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مات   عل ام ال ة ن مات وأثره في فاعل عل ام ال دمي ن تدرب م
ارف   في ال

ة)) دان   ((دراسة م
ل*ح حزور  اع ر إس  ** روخاش هاج، *، ع

ةق  * رف ة وال ال م ال اد، جامعة حلب ،العل ة الاق   ل
ا ( ةال** راه دراسات عل  )د

 
ص  ل   ال

ــدف ـــث  هـ ــذا ال ــة هـ ــى دراسـ ــإلـ مـــات  العلاقـــة بـ عل ــام ال ـ دمي ن ــ ـ ــدرب م تـ
مـــات عل ـــام ال ـــة ن ارـــة وفاعل ـــارف ال ـــة مـــ ال ـــة علـــى ع دان ـــا بدراســـة م ، وق

ــة اصـ رة ال ــ ـ ــة  ،ال ــرات الدراسـ ـ غ ــ م ــة بـ ــة العلاقـ ــ لدراسـ ــدرب وذلـ ــي تـ ــة فـ لـ ال
مــات  عل ــام ال دمي ن ــ مــاتو م ــام معل ــة ن ــاك علافاعل ــا أنــه ه ــ ل قــة ذات ، وت

قل  ر ال غ ة ب ال ائ مــات دلالة إح ــام معل دمي ن ــ ــرتــدرب م غ ع  وال ــا ال
مــات عل ــام ال ــة ن ــدرب  ،فاعل فقــرة ال ــ  عل ــابي ال ســط ال ــث بلــغ ال ، 3.941ح

ــار  راف مع مــات 0.602وان عل ــام ال دة ن فقــرة جــ علــ  ــابي ال ســط ال لــغ ال ، و
ــار  3.953 ـــ ـــــراف مع دة 0.729، وان ــ ــرة جـــ فقـــ ــ  علـــ ـــــابي ال ســـــط ال لـــــغ ال ، و

مات  عل ار 3.978ال راف مع د ، 0.584، وان ــل العلاقــة وجــ ل ذج ت ــ ــ مــ ن وت
ــة ثقــــة  ــد درجــ ــ ــــة ع ر مع ــأث ــة تــ ــإن تــــدرب 0.05علاقــ ــ ة  ل الفرضــــ ــ ــ ــالي ق ــ ال ، و

ام  دمي ال ة الدراسة م ارف ع ماتفي ال عل ة ن ال   .یؤثر في فاعل
ة: اح ف ات ال ل اثلة ال ارة , الدراسات ال ارف ال مات , ال عل ام ال   ن
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قدمة:1   ـ ال
دام  ــامإن اســ رونــي ن ــا هــذا أو لا ال م ــاً  فــي ی ر مه ــ عــد م ــد  لــ  بــل ت
ة في مد  احالأه ر، م خلال  ن ل م ل على ت أدائه  ام والع هذا ال

ل  ــ درــة  ــدة وال ــرة ال ارد ال ــ ــار ال هــا اخ ي م ب وال عة م الأسال اع م إت
اســب، وتعــد  ــةم هر ر ال هــا مــ الأمــ مــات وفعال عل ــ ال ــا له ــ ،ن ــر  ال مــ أثــر 

ــات ؤس ــاح ال ــات ال ،علــى ن ؤس ــارف مــ ال لهــا علــى وتعــد ال ــد فــي ع ــي تع
عة. مات م  ن معل

ث: 2 ة ال   ـ أه
ــــع ــــة ت ــــث أه ــ ال ــــي یدرســــها،  مــ ــــرات ال غ ــــة ال ــــرة أه ارد ال ــــ ــــث ال ح

ـــل  ـــات الع ل ــ م اتـــت مـ ــد  ـ ل ج ـــ ــة  درـ ــة وال ـ لائ ـــائص ال ة ذات ال ــ اسـ ال
مــات فعــال  ــام معل د ن قابــل فــإن وجــ ال ــل، و ر الع ــرف فــي وت ونــاجح یــدع ال

رار فــي  ــة والاســ اف ــة ال ان ــالي إم ال ــلاء و ــة مــ الع رغ دة ال ــال تقــد خدماتــه 
ق  صــل لهــا  .ال ــي ســ ال ــائج ال ــة مــ خــلال ال ــة العل اح ة م ال لى الأه وت

ــ ال ــة  ــ مــ خلالهــا زــادة الفاعل ة على أساسها  ات عل ص اء ت ي س ب ة وال
ث. ة ال ارف ع مات في ال عل ام ال دمي ن   ل

ث: 3   ـ أهداف ال
ث یهدف     : إلى ال

ة. .1 درب والفاعل مي ال ل م مفه ل  رة ح زات ن  تقد مرت

عرف  .2 هال ائ مات وخ عل دمي ن ال اع م  .أن

د. .3 درب ال ائص ال رراته وخ درب وم ة ال أه عرف    ال
عرف  .4 عادهاال ان أ مات و عل ة ن ال   .فاعل
مات العلاقة ب  دراسة .5 عل دمي ن ال ماتو تدرب م عل ة ن ال  .فاعل

ــالي وضــع  .6 ال ــرات الدراســة و غ ة ت م فهــ العلاقــة بــ م ائج عل ل ل ص ال
ث. ة ال ارف ع ل في ال ة م شأنها إفادة القائ على الع ات عل ص  ت
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ث:ـ م 4   لة ال
ــــص  ــــا  فــــاءة ف ــ ال ــــر قــــدر مــ ل علــــى أك ــــ ة ال ــــرف ــــاول الإدارات ال ت
دة  ـــر جـــ ـــث تع رونـــي، ح ـــل الال ها للع ارســـ ـــرة وم ارد ال ـــ دام ال ع اســـ ضـــ م
ــــارف مــــ تقــــد  ــــ ال ــــي ت ــــة ال ه امــــل ال ــــر مــــ الع ــــر ال دام للع الاســــ

اجــات. ول ــي الاح ل الــذ یل ــ ال ل علــى هــذا الهــدف فــي خــدماتها  ــ ــ لا یــ ال
ـــر  ـــدرب الـــلازم للع ــارة وال هـ ــرة وال ـ ب نقـــص ال ـــ ــان،  ـ عـــض الأح ــاءة فـــي  فـ ال

ارف. دمة في ال مات ال عل عامل مع ن ال ال ال ر في م   ال
ا س فأن  لم ر ح ث ت لة ال ة على م اؤل الإجا الال   : ال

اك  .1 مات أثرهل ه عل ام ال دة ن مات في ج عل ام ال دمي ن درب م  ؟ل

اك  .2 درب أثرهل ه مات ل عل دة ال مات في ج عل ام ال دمي ن   ؟م
ث: 5 ات ال   ـ فرض

ــــدت الدراســــة علــــى  ات اع ــــي تهــــدف إلــــى الفرضــــ ــــانال ــــر  ب غ العلاقــــة بــــ ال
قل "  ماتال عل دمي ن ال ع " تدرب م ا ر ال غ مــات، " وال عل ــام ال دة ن جــ

مات عل دة ال الي: "ج ال   وهي 
جد أثر ذو - ة  لا ی ائ ــام دلالة إح دة ن مــات فــي جــ عل ــام ال دمي ن ــ ــدرب م ل

مات عل   .ال
جــــد أثــــر ذو - ة  لا ی ــــائ ــــدربدلالــــة إح دة  ل مــــات فــــي جــــ عل ــــام ال دمي ن ــــ م

مات عل   .ال
ث 6 ة ال ه    :ـ م

ار فرض ث واخ ق أهداف ال ة:ال ال ة ال ه ث ال د هذا ال   ته اع
ــر  انــب ال احــث: ال ــد ال ــه اع فادة  وف الاســ لــي وذلــ  ل صــفي ال هج ال ــ علــى ال

ة ة ال قالات والدورات العل ة، وال ة، والأج راجع العر عرــف ل م ال ــدرب ل ب
مات  عل دمي ن ال ةو م مات  فاعل عل هان ال ل م ة    . وأه
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لـي انب الع دام برنــامج : ال ــة وتــ اســ دان ــاد علــى الدراســة ال ــه تــ الاع  SPSSوف
انــات  ــل ال ل ــ ل مــات ومعرفــة العلاقــة ب عل ــ ال دمي ن ــ ــ تــدرب م ــة و فاعل
مات عل   .ن ال

ث:8 رات ال غ   . م
ث ب رات ال غ ل م   : ـت

قل:  ر ال غ ماتال عل دمي ن ال   .تدرب م
ـــــر غ دة  ال ــ ــات، جـــ مـــ عل ــام ال ـــ دة ن ــ ــه جـــ ـــ عد مـــــات (ب عل ــ ال ـــ ــة ن ـــ ع: فاعل ــا ـــ ال

مات) عل   .ال
ث:9   . حدود ال

ث بـ: لت حدود ال   ت
ة: ان دود ال ة دمت ال اف ث في م ة لل ان دود ال   .ت ال
ة: دود الزم دود الزم ال ــة شــهر إن ال ددت مــ بدا ث ت ــة  ،م2018-6ة لل ولغا

ة ان. ،م 2018-7شهر  نها زع الاس   وهي مدة ت
قة:10 ا   . الدراسات ال
ان: )Lee  Kim )2014 &دراسة  -أولاً    ع

Quality, Perceived Usefulness, User Satisfaction, and 
Intention to Use. 

ــدفت ــذه هــ ــة هــ ــاس  الدراســ ــ ــةق ــد درجــ دیــ ــ  وت ــةة دجــ مــــات خدمــ عل ــام ال ــ ــة  ن ــ ون
دام رهــا فــي الاســ ــان درجــة تأث دمرضــا  و ــ ات مــ خــلال ال ــار الفرضــ ، وتــ اخ

دة  د أثر ل صلت الدراسة إلى وج انة، وت زع اس ة وت دان دمةدراسة م رضــا  في ال
دم ـــ قة  ،ال ـــ ـــة م ـــا وجـــدت ن ل ـــام  رجـــات ال دة م وتـــزداد درجـــة الرضـــا عـــ جـــ

مــات، عل ــام ال دام ن رجــات وأوصــت الدراســة إلــى  لاســ دة ال ــادة جــ ــل علــى ز الع
ــام م خلا دام ن ــة فــي اســ د وزادة درجة الرضا م خلال زادة الرغ درب ال ل ال

مات. عل   ال
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اً  ان: )et. al.  Abugabah )2013 &دراسة  -ثان   ع

The impact of information systems on user performance. 

ــدفت ــة هـــذه هـ ـــاس  الدراسـ ــرق ــات  أثـ مـ عل ـــام ال دم فـــي أداءن ــ ـ صـــلت ال ، وت
د  مات ل أثرالدراسة إلى وج عل مــات  في أداءام ال عل دة ال دمه م خــلال جــ م

ــت  ــل، و ل الأم ــ ال دمــة  ــة ال ــدم تأد ــا  دم  ــ ــدها لل زو ــام ب م ال قــ ــي  ال
ــه  ان دمه وإم ــ ــام الــذ  ــة لل لة فه ــه ــأثر  دم ت ــ دة أداء ال الدراســة أن جــ

 ـــ عل ـــة ال عال ـــة. ل ـــرعة وفعال ـــدرها  ـــي  ـــ وأوصـــت الدراســـة ات ال ـــرورة ت
ام دم ال اعاً على أداء م ؤثر ت الدقة لأنها س عها  مات وت عل ام ال   .مدخلات ن

اً  ان: )et. al.  Alsamydai )2012 &دراسة  -ثال   ع
The Factors Influencing Consumers  ’ Satisfaction and 

Continuity to Deal with E-Banking Services in Jordan. 

دمــــة الدراس ــــ هــــذه هــــدفت لقــــي ال ــــؤثرة فــــي رضــــا م امــــل ال ــ الع دیــــد أهــ ة إلــــى ت
ســة لهــا  ل دمــة ال دة ال رجــات وجــ دة ال ــت الدراســة أن جــ ــاً، و رون ة ال ــرف ال

دمــة، وأوصــت الد لقــي ال ــادة الرضــا لــد م ــر فــي ز ر الأك ــأث ــع ال ــرورة ت راســة 
عامل. ل ال لة الفه م ق رعة وسه دة وال ال اً  رون قدمة ال ة ال رف دمة ال   ال

قة، الدراســات عــ ــز هــذه الدراســة ومــا ــا ــث  ال ــ ح ــال ال ل م ر حــ لــ ی
رة، إضـــافة إلـــى عـــدم  ـــ ـــة ال رـــة العر ه ـــرفي فـــي ال ـــاع ال اولـــت الدراســـة الق ت

ـــاول الدراســـات ــ  ت ـ مـــات و عل ـــام ال ـــة ن اصـــر فاعل ــ ع ع الـــرط بـ ضـــ قة م ـــا ال
رة. ارف ال ام في ال دم ال   تدرب م

ث -أولاً  ر لل ار ال   الإ
  مقدمة:-1

دام الآلا ــر فــي اســ عــد الإبــداع ی ــالي لــ  ــر ال ــة فــي الع دی ت والأجهــزة ال
ــا  ــ اصوإن ــ ــل للأشــ ــ دام الأم ــ ــ خــــلال الاســ ــع  ،مــ ــ ــى ج ــ علــ ــ ح ال ــ ــــث أصــ ح

فــاءته  هــا و ف قــدرات م امهــا  ــد اه ارف ی  ها ال ي م ض ات وال ؤس ال
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مــات  عل ــام لل ل أ ن ر م ضرورات ع ر ال عد الع ال، و وح أدائه للأع
ا  ــرفيو ك ــالأداء ال ة للارتقــاء  ــائز الأساســ ــات  ،عد م الر ان ر إم ــ ــث أن ت ح
ــاه  العامل ة  ــرف دمــة ال ــال ال لاحقة فــي م رات ال زام مع ال ال وقدراته 

ة. رف دمة ال   في رفع م تقد ال
مات -2 عل ام ال دمي ن اع م   :أن

ــرة  ارد ال ــ ــ ال مــاتتق عل دامه لــ ال ــب اســ  ,.Alsamydai & et. al) :ح

2012)  
ن: -1 هائ ن ال دم   ال

اشــروهــ  ل ال ــ ال ــام  دم لل ــ هــزة مــ  ،ال رجــات ال دم لل ــ وال
. ـــل الآخـــر ن مـــع  ق ــامل عـ ــذی ی ــ الـ ــائ هـ هـ دم ال ــ ـ ـــر ال ــالات وإن أك ـ الات

مــــات و  عل ن ال دم ــــ ــــال و ــ ع ــ مــ هــ عــــد مع ــــا و ــــدراء).  ــــل ال نهــــا (م زع
عرفة وه الأفراد ن  الذی ال ر ق الات في أوقاته أك ن مــ الات عاون  خلــ أجــل و

دام اتــب واســ ــة ال ــدون فــي ذلــ علــى أن ع مــات. و عل زــع ال ــل  ،وت ــة ع وأن
مات عل الدرجة الأولى على خل ال له  ب ع الي ی ال ة و   .م

ي -2 مات: م عل ام ال   ن
ن  ه ن  الذی ،وه الأفراد ال م ر ق ل ب غ ام وت : ،ال   و

اد إلى الا- الاس مات  عل ام ال ن ب ن م ق ام: وه الذی  لل ال اجــات م ح
دی  ف ة لل مات عل .ال هائ   ال

قـــدمها -  ـــي  اصـــفات ال ـــاء علـــى ال ـــل ب ن بـــرامج الع ـــع ن: وهـــ الـــذی  ـــ رم ال
لل ال   م.ام

ام: وه الذ - غل ال اعدة في تم ال ن  م ق ل نی  ها و غ ع ا مات وم عل  ال
ر. ل م ها  ان   ص

ام: -3 دمي ال   ت أداء م
ــ  ــهللارتقــاء  ل  صــ ــر وال ــر ال ــرفي الفعّــال   أداء الع ذج ال ــ لل

ها: ي م ات وال رات ي عدد م الاس ارف ت لب م ال    (Kim & Lee 2014) ی
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عانة -1 ت أحــد الاســ ــ ــرة ب ــة ال ــارف أو العال ــر  ال ــدرب ،ال ادر ل ــ  ال

ة. رف   ال
في إرســال -2 ــارف مــ ــات ال ع ــة ل ــارج فــي تدر عاب ،ال ــا أدوات لاســ ج ل  ال

دمة في ارف ال ة ال رق  ،العال عامل و   معها. ال
خ -3 فاه عض ترس رة ال في لد  ال ارف م ي ال عل وال ــة ت ــار أه  الاب

ــة ،والإبــداع اك ــا وم ج ل ــة ال دی ر ،ال ــ ــات وت ة ال ــرف ــادرة ،ال ــب وال  ل

لاء رر جدد ع د م مع ال ة الق ي الروت ق  ال ر تع ل. س  الع

ه العامل كافة إلزام -4 لقــي خاصة ال ــرامج ب ــة ال در دام علــى ال ــا اســ ج ل  ت

مات. عل  ال

ع -5 ز العامل ت دی ال زد بذل على وال هــد م ال هاض ال  اقــاته واســ

ة دام وذل ،الإبداع ب اس افز أسل افآت ال ة رة إما ،وال ة. أو ماد  مع

ة ضرورة -6 ار ب وضع في العامل م ر أسال زامه الأمر الذ  ،الأداء ت  ال

د اسه ع . وح   ال
ات  رات عــد مــ أهــ الاســ ــد  ي ج أن وضــع برنــامج تــدر د  ة ما س ن وم ملاح

ـــالي لا بــد مـــ  ال مـــات و عل ــام ال دمي ن ـــ ـــ أداء م لي فــي ت ـــارف أن تـــ ال
افي. ام ال ة الاه در ها ال   برام

ات  -4 ل مات م عل دمي ن ال   :م
ة في إدارة العإن  زة الأساس ر الر ع ر  ى ر ال ع ارف، لذل  اح ال ن

ـــد العاملـــة  ة ال رات دیـــد إســـ ـــة ت ل ـــام لع دمة لل ـــ ــ ال ـ ـــي ت ـــرة وال ـــة  أه
دیــد عــدد  ــث یــ ذلــ مــ خــلال ت هــا، ح لــة الأجــل م اجــات ال عــرف علــى الاح ال

افز. ـــ ـــام ال افـــآت ون ذج ال ـــ ـــذل ن قعه و ف ومهـــاراته ومـــ ـــ اني (ال ـــل  ال
ــرون  ــة مـــ  )2012وآخـ عـ ـــام م دمي ال ــ ـ ــد م فر لـ ـــ ــ أن ت ــالي لا بـــد مـ ـ ال و

لة ب ـ ائص م   ) Tiwari 2012) & Kumar : ال
عرفة- عل ال رة. وال  وال

درب - هارة والقدرة ال ة. وال   ال
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ة - ل في الرغ ــي الع ــدد وال ــل ــروف خــلال مــ ت ــة الع اد ــة ال اع  وحاجــات والاج

ات   .الأفراد ورغ
ب  -5 در ة ال   :أه

ها: ي م درب في عدة نقا وال ة ال رز أه   ت
درب أمر أساسي في تقد إ -1 فر ال دمة ن ت د.ال ل ج ها    وت
عزز العلاقة ب  -2 درب  صف ال ر و ال ليال ال   .الع
درب -3 ارس أن  ال ة حافز لل ا ل  ا ع ه یدر ن  م ق د.ما    ل ج
ة  -4 ع اه في ت درب  ة قدرته ال ن على أه ارس ــام ال لفــة أفــي الق ة م ــ ن

ة. رج ائج ال ق ال   ل
ررات -6 ب: م در   ال

ــر عض ی لفــة  الــ ــادة فــي ال أنــه ز ــدرب  لة إلــى ال ــ لص مــ هــذه ال ــ الــ و
ة:ب  ال ررات ال د ال   ج
رون  -1 ع ف  أن ال راف  ة الاع ل ال ات م الاص ؤس   .لل
د  -2 ار وج رة اع ض ال ف لفةعامل مه في ت   .ال
ة. -3 قة الفرد اء ال اه في ب درب    ال
اه في دع ال -4 درب  رة.ال   ة ال
ائص  -7 رنامج خ درال د: ي ال   ال

ـــف  ــ أن ت ــد مـ ــدة لابـ ـ ــا ج أنهـ ـــف  ــة ول ـ در ــرامج ال ـ ــ ال ــة مـ ـ ــ الغا ـ ق ل
ها: ي م اصفات وال   ) (Bedair 2006 عة م ال

اسأن ی  -1 قت ال درب في ال ).ال در ع ال اسب ج   ب (أ أن ی
درب لأن ی   -2 افي ال قل و قت  در ب ه ح لل  ارسة.الإلى ما ت تعل

ة أن ی تقد -3 ة الع غذ ل  ال .م ق در  ال

ةأن  -4 ق آلف مع ال دم م ال  . ال

دم أن   -5 ـــ ـــاف مهـــارات جدیـــدة مـــ ـــ ال ة واك اســـ ر مهـــاراته ال ـــ ت
اله  أع ام  اه في الق لل ت  .أف
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ي  -6 رارأن تل اس رة  غ دم ال  .حاجات ال

مات.لأ مأن تلاء -7 عل ام ال دمي ن  هداف م

اجات  -8 ببرنامج اح در د ال   :ال
درب إن  اجات ال دید اح اً  عد أمراً ت ل أساسي في: مه ل  ي ت   وال
فر -1 اســـب تـــ ـــدرب ال ــفات  :ال اصـ ــ ال ـــه العدیـــد مـ فر ف ـــ ـــب أن ت ـــث  ح

ــل( يم ــدر رنــامج ال ــ ال عرفــة  ــه ال ن لد ــ ــه  ،أن  ن لد ــ ــرة أن  ال
ي). في تقد در رنامج ال   ال

رامج -2 ر ال در وم ر ب ال ال ال فر الات  .ت

در م خلال -3 رامج. أن ی تع ال ر ال  م

ــدلاً أن  -4 ــارة بـ هـ ــة وال عرفـ ن ال ـــ ـــى  ــل ح ـ ــ الع ـ ع ــدر  ـ م ال ــ ــ  قـ مـ
ها ل عل در ال ب ال ر أسال ر هذا م أك ع ة.، و   ب فاعل

اء على ما س نر أن  ي ب هارات ال ر لل ي ه ت زد م قــدرة سأ برنامج تدر
له. ع ام    الفرد في الق

ر -9 ب معای در د ال   :ال
د. -1 درب مف ن ال   أن 
ر. -2 ل م درب  ن ال   أن 
ة  -3 درب على تغ ل ال ع قأن  اجات الدق   .ةال
مات.أن  -4 عل ة ال لف أن دام م درب في اس   اعد ال
5- . دم ي حاجات ال غ درب على  ل ال ع   أن 
في. -6 ق ي وت غرض تعل درب  ن ال   أن 
درب  -7 ن ال لفة. ذاأن    فاءة في ال
مات -10  عل ة ن ال  :فاعل

مات   عل ة ن ال ن   هيفعال ي ت ة وال مات على ال عل رات ن ال أث ام ب الاه
رها. مات وت عل دام ن ال ة ع اس   ) (Bedair 2006 نات

ــةو  لفــة م أقــل ت ــة  ــ الأهــداف ال ق مــات علــى ت عل ــام ال  ،هــي مــد قــدرة ن
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ة  ق ــ ــة ال ــ الأرــاح وزــادة ال ق مــات فــي ت عل ــام ال ة ن ــاه ــد م او وتقــاس 
ام.  ل ع ال اس رضا الع   م خلال ق

مات: -11 عل ة ن ال ة فعال   تر
ــة  ــ فاعل ــث الأولــى تق ــام ح ــة ال ــاس فاعل ق ــ  عل ــا ی ــر ف ــي ن ــاك وجه ــة ه بدا

ــاز الهــدف ــام مــ خــلال قدرتــه علــى إن ــام مــ خــلال  ،ال ــة ال ــة تقــ فاعل ان أمــا ال
. ــ ــه لل مــات لابــد مــ أن  قابل عل ــ ال ــ ن ــة تق ل ــأن ع ــاح أكــدوا  عــض ال و

. جه لا ال ار  ع الاع   (Alsamydai & et. al.2012)أخذ 
مات -12 عل ام ال ة ن قات فاعل   :مع

ل دون  ــ ــي ت قــات ال ع عــض ال ــاك  ن ه ــ مــات فعــال قــد  ــ معل ل إلــى ن صــ ال
  (Kim & Lee 2014) وهي:

ب قلــة  -1 ــ ــث قــد ی ــرة: ح ارد ال ــ ــص ال قــات ت ــرة لــدمع ــر ال ــادر ال  ال
رجـــات  ـــالي م ال دام و ـــل اســـ دة أف جـــ ـــات ال ق ار ال فـــي عـــدم الـــ مـــ اســـ

ه  ا ف دة  ر ج مات غ دة (أ معل ة)تعاني م قلة ال فا   .ال
ــــة لــــد  -2 اف ــــة  ــــات مال ان فر إم ــــث عــــدم تــــ ــــة: ح ال ارد ال ــــ ــــص ال قــــات ت مع

ـــرف فـــي  ـــدربال ـــالي عـــدم قـــدرته فـــي  ال ال ف و ـــ فـــاءة ال قلـــل مـــ  ف  ســـ
ــل، ل الأم ــ ال ــام  فادة مــ ال ــة لــد  الاســ اف ــات ال ان فر الإم إضــافة إلــى عــدم تــ

رات  ـــ ـــة ال اك ـــرف ل دیـــد اال ات ل اســـ ل علـــى ل ـــ ص وال ـــات للتـــراخ رم
ل غ ة ال ماتي فعال وأن ام معل ل على ن ب في عدم ال   .قد ی

ص ال -3 قات ت ة مع اب درب: وذل ن درب فالغ رة ال   .خلال ف
اً  ة  -ثان ل   الدراسة الع

احث قام ــارف على الدراسة إجراء ال ــة مــ العــامل فــي ال ــة ع ال اصــة ال  ال
ــ ــ ب س ،(ب لــ ــ ب ــ العرــي ،ب ــل) وتــ ،ب ــارة وال ــرف الــدولي لل ــع ال  ج
انـــات ــ ال ــ عـ ــة رـ ـ ــاء قائ ـ ق ــة اس نـ ــ م ــرة مـ ــل فقـ ـ ــ  ت ـ دمي ن ــ ـ ــدرب م تـ

مــات عل ــل وفقــرة ال مــات، ت عل ــام ال دة ن مــات جــ عل دة ال ــل جــ  تــ وقــد وفقــرة ت
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ـــار ـــة اخ ـــة رقـــة الدراســـة ع لائ ـــة( ال ة  ع ـــد ـــرةق ـــة ،)م ـــدول وال رقـــ  ال
)1(.  

دول رق (   ) 1ال
اصة  رة ال ارف ال ة الدراسة م العامل في ال   ع

اصة ارة ال ارف ال   عدد العامل  ال
 12  ب ب

س ل  12  ب ب

  11  ب العري
رف  لال ارة وال  10  الدولي لل

احث در: م إعداد ال   ال
ـــل ل انـــات ل ـــي ال عـــت ال دام تـــ ،ج ـــل اســـ ل ـــائي ال ـــل الإح ل انـــات ل  عـــ ال
رنامج ر ائي ال م الإح ة للعل اع   .)spss.18( الاج

ات: ار ال   :(Reliability) اخ
ات  ــار الفرضــ ها فــي اخ اد عل ة الاع ان انة وإم ات الاس ار ث ــ أهــداف لاخ ق وت

ــاخ  ،الدراســة رون ــاق الــداخلي ألفــا  ــاس الات دام مق ــاس  (Cronbach)فقــد تــ اســ لق
ان. ــة الدراســة علــى أســئلة الاســ ــات ع ة إجا ــداق ر ألفــا ( درجــة م ــ ــ تف ) و

ــات الــداخلي  ــات (Internal Consistency)على أنهــا معامــل ال ولــذا فــإن  ،بــ الإجا
ــاس هــي  ق اً لهذا ال ائ لة إح ق ة ال احد وأن الق فر وال راوح ب ال ها ت  60%ق

ر. ــدول رقــ ( فــأك ضــح ال ــاس وذلــ 2و ق عــد فــي ال ــل  ــات ل ــة) معــاملات ال  لقائ
ها احث ف دم ال ي اس اء ال ق اسي.لاس رت ال اس ل   ا مق

دول رق (   ) 2ال
اخ معامل أ رون  لفا 

انة اخ) الاس رون ات الأداة (معامل ألفا   ث

درب  0.887 عد ال

مات عل ام ال دة ن  0.821 ج

مات عل دة ال  0.880 ج
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دول رق ( ح م ال ة ) أن 2ی ــاخ) ق رون ــات (ألفــا  ــدربمعامل ال عــد ال  عــدلو  ل
دة  مات مانج عل لة لأغراض إجراء هــذه الدراســة ال وهــذا یــدل علــى أن  ،تعد ق مق

ع  ة ت ع الدراسة.القائ ها على م ائ ع ن ات ل ة م ال اس   بدرجة م
ــ ( ـــدول رقـ ضـــح ال ـــة 3و زعهـــا علـــى ع ــ ت ـــي تـ ان ال ائ الاســـ عـــدد قـــ انـــات  ) ب

ــ مـــدراء الإدارا ـــاالدراســـة مـ في ال ـــام ومـــ عـــة  رف،ت ورؤســـاء الأق رت ائ ال والقـــ
ة الردود: ائي ون ل الإح ل ة لل ال   وال

دول رق (   ) 3ال
ل  ل ة لل ال عة وال رت زعها وال ي ت ت ان ال ائ الاس   عدد ق

ارة ارف ال زعة ال ائ ال  الق
عـــــــة  رت ائ ال القـــــــ
ل ل ة لل ال  وال

ة الردود   %ن

 86 12 14 ب ب

سب  ل  86 12 14 ب

 79 11 14 ال العري

ل ارة وال رف الدولي لل  71 10 14 ال

الي  80 45 56 الإج

احث در: م إعداد ال  ال

ة: صف اءات ال   الإح
مات: -أولاً  عل ام ال دمي ن ب م   تدر

دول رق ( ضح ال ة للفقرات 4ی ار وشدة الإجا ع راف ال ابي والان سط ال ) ق ال
ف  درب، إذ ی دة ال علقة  ال 222.77%  ارف ة الدراسة) في ال م أفراد (ع

اصــة ــراف  ال ؤشــر علــى ان ــل هــذا ال ادرهــا، وقــد ح ــدرب  ــرف ب ــام ال علــى ق
ار مقداره  مع 602.0  ابي مقداره ووسط ح 941.3.  

دول رق (   )4ال
سط ق ابي ال راف ال ار  والان ع ة وشدة ال علقة للفقرات الإجا درب  ال   ال

ارة   الرق  سط   الع ار   ال ع راف ال ة %   الان   شدة الإجا
ي 1 در رنامج ال ل  هل ال اماه في ق مات  ن عل  91.222  0.498 4.561  ال

د  2 ي مف در رنامج ال  81.556 0.713 4.078  هل ال

ددة 3 اجات م ي اح غ ي  در رنامج ال  80.222 0.701 4.011  هل ال
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عددة  4 ة م دام أن اعد في اس ي  در رنامج ال   71.667 0.494 3.583  هل ال
في  5 ق ي ت در رنامج ال  61.444 0.693 3.072  هل ال

ؤشر   لي ال  77.222 0.602 3.941  ال

احث در: م إعداد ال    ال
ـــرات  غ ة (م اصـــره الأساســـ ؤشـــر إلـــى ع ـــد إرجـــاع هـــذا ال ـــدربوع دة ال ـــد مـــا جـــ ) ن

  أتي:
یر -1 222.91% ــأن ة الدراسة)  ل  م أفراد (ع ــ ــاه فــي ق ي  ــدر رنــامج ال ال

ـــام  ـــار قـــدره ال ـــراف مع ؤشـــر علـــى ان ـــل هـــذا ال وقـــد ح 498.0 ـــابي ووســـط ح
مقداره  561.4.سط الفرضي   وه أعلى م ال

یر  -2 556.81% أن ة الدراسة)  د م أفراد (ع ي مف در رنامج ال ــل وقد ح ال
ــار قــدره  ــراف مع ؤشر على ان هذا ال 713.0  ــابي مقــداره ووســط ح 078.4 وهــ

سط الفرضي.   أعلى م ال
یر  -3 222.80% أن ة الدراسة)  اجــات م أفراد (ع ي اح غ ي  در رنامج ال ال

ــددة  ــار قــدره م ــراف مع ؤشــر علــى ان ــل هــذا ال وقــد ح 701.0  ــابي ووســط ح
مقداره  011.4% .سط الفرضي   وه أعلى م ال

ــر  -4 یـ 667.71%ــأن ـ ــة)  ــة الدراسـ ـ ــراد (ع ــ أفـ ــاعد فـــي  مـ ـ ي  ــدر ـ ــامج ال رنـ ال
عــددة ــة م دام أن ــار قــدره  اســ ــراف مع ؤشــر علــى ان ــل هــذا ال وقــد ح 494.0 
ابي مقداره  ووسط ح 583.3% .سط الفرضي   وه أعلى م ال

یــر  -5 444.61%  ــأن ــة الدراســة)  يمــ أفــراد (ع ــدر رنــامج ال فــي ال ق وقــد  ت
ــدره  ــار قـ ـ ــراف مع ـ ــر علـــى ان ؤشـ ــذا ال ــل هـ ـ ح 693.0%  ــداره ــابي مقـ ـ ووســـط ح

 072.3 .سط الفرضي   وه أعلى م ال
اً  ام: -ثان دة ال   ج

دول رق ( ضح ال ة للفقرات 5ی ار وشدة الإجا ع راف ال ابي والان سط ال ) ق ال
ف  ام، إذ ی دة ال علقة  ال 067.79%  ــارف ــة الدراســة) فــي ال م أفــراد (ع



ل     د.         حزور                          د. اع  هاج                              اس

 

418 
 

ــراف  اصةال ؤشــر علــى ان ــل هــذا ال ــارف، وقــد ح ــد لــد ال ام ج د ن على وج
ار مقداره  مع 729.0  ابي مقداره ووسط ح 953.3.  

دول رق (   )5ال
سط ق ابي ال راف ال ار  والان ع ة وشدة ال علقة للفقرات الإجا ام دة ال مات ن عل   ال

ارة  الرق  سط   الع ار  ال ع راف ال ة %   الان   شدة الإجا
امإن  1 مات  ن عل دم  ال ع ال لة ی ه  90.556 0.501 4.528  ال

ام 2 مات إن ا ن عل دم  ال ة ال ل  81.000 0.695 4.050  قلل م وقت الع

ام 3 دم إن ن مات ال عل لي  ال از ع إن قة  ي ال  79.778 0.709 3.989  ع

ام  4 يإن ال دم یل رة خاص  ال غ  68.222 0.902  3.411  حاجات م

عددة  5 دم لأغراض م ام  أن   75.778 0.940 3.789  إن ال

لي  ؤشر ال  79.067 0.729 3.953  ال

احث در: م إعداد ال    ال
ة ( اصره الأساس ؤشر إلى ع د إرجاع هذا ال اموع دة ال أتي:ج د ما    ) ن

یر -1 90.556% ــام ــأن ال ة الدراســة)  دام،م أفراد (ع دم ســهل الاســ ــ  ال
ــار قــدره  ــراف مع ؤشــر علــى ان ــل هــذا ال وقــد ح 0.695  ــابي مقــداره ووســط ح

 3.953 .سط الفرضي   وه أعلى م ال
یر  -2 81.000%  أن ة الدراسة)  ة، م أفراد (ع ل قلل م وقت الع ام  وقــد ال

ــدره  ــار قـ ـ ــراف مع ـ ــر علـــى ان ؤشـ ــذا ال ــل هـ ـ ح 695.0%  ــداره ــابي مقـ ـ ووســـط ح
 4.050 .سط الفرضي   وه أعلى م ال

یر  -3 79.778%  أن ة الدراسة)  ــل م أفراد (ع ــاز الع إن قــة  ــي ال ع ام  ال
ب،  ل ار قدره ال راف مع ؤشر على ان ل هذا ال وقد ح 0.709  ــابي ووســط ح

مقداره  3.989 .سط الفرضي   وه أعلى م ال
یــر  -4 68.222% ــة الدراســة)  ــ اجــات أن مــ أفــراد (ع ــي ال دم یل ــ ــام ال ال

دم،  ـــ ـــرة لل غ ـــار قـــدره ال ـــراف مع ؤشـــر علـــى ان ـــل هـــذا ال وقـــد ح 0.902 
ابي مقداره  ووسط ح 3.411 .سط الفرضي   وه أعلى م ال
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یـــــر  -5 75.778%  ـــــأن ـــــة الدراســـــة)  ــ أفـــــراد (ع دم مـــ ـــــ دم  ـــــ ـــــام ال ال
عددة،  ــار قــدره لأغراض م راف مع ؤشر على ان ل هذا ال وقد ح 0.940  ووســط

ابي مقداره  ح 3.789 .سط الفرضي   وه أعلى م ال
اً  مات:-ثال عل دة ال   ج

دول رق ( ضح ال ة للفقرات 6ی ار وشدة الإجا ع راف ال ابي والان سط ال ) ق ال
فـــــ  مــــات، إذ ی عل دة ال ـــــ علقــــة  ال 666.79%  ــــة الدراســـــة) فـــــي مــــ أفـــــراد (ع

ارف  اصةال ــل  ال ــدة، وقــد ح أنهــا ج ــف  ــ ی ــام ال رجــات ال على أن م
ار مقداره  راف مع ؤشر على ان هذا ال 584.0  ابي مقداره ووسط ح 978.3.  

دول رق (   )6ال
سط ق ابي ال راف ال ار  والان ع ة وشدة ال علقة للفقرات الإجا مات دة ال عل   ال

ارة  الرق  سط   الع ار   ال ع راف ال ة %  الان   شدة الإجا
مات 1 عل دمة  إن ال قة)  ال ث ها(م ق م  83.333 0.721 4.167   ال

اسب  2 قت ال ال مات  عل ل على ال  85.111  0.635 4.256   ال

مات 3 عل دمة  إن ال مة  ال  69.556 0.501 3.478  مفه

مات 4 عل دمة  إن ال ل  ال الع  87.444 0.589 4.372  ذات صلة 

مات  5 عل دمة  إن ال رة  ال  72.889 0.480 3.644  م

لي  ؤشر ال  79.666 0.584 3.978  ال

احث در: م إعداد ال    ال
ة ( اصره الأساس ؤشر إلى ع د إرجاع هذا ال ماتوع عل دة ال أتي:ج د ما    ) ن

یر -1 83.333%ها ــ ق  ثــ ــام م رجــات ال ــأن م ــة الدراســة)   ،مــ أفــراد (ع
ــار قــدره  ــراف مع ؤشــر علــى ان ــل هــذا ال وقــد ح 0.721  ــابي مقــداره ووســط ح

 4.167 .سط الفرضي   وه أعلى م ال
یر  -2 85.111%  ــأن ــة الدراســة)  ل م أفــراد (ع ــ ــ ال ــام  رجــات ال م

ــب،  اســـ قـــــت ال ال ــا  هـــ ــار قـــــدره عل ـــ ــراف مع ـــ ــر علـــــى ان ؤشـــ ــذا ال ــل هـــ ـــ وقـــــد ح
 0.635%  ابي مقداره ووسط ح 4.256 .سط الفرضي   وه أعلى م ال
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یــر  -3 69.556%  ــأن ــة الدراســة)  مــة، مــ أفــراد (ع ــام مفه رجــات ال وقــد م
ــــار قــــدره  ــــراف مع ؤشــــر علــــى ان ــــل هــــذا ال ح 0.501  ــــابي مقــــداره ووســــط ح

 4.372 .سط الفرضي   وه أعلى م ال
یــــر  -4 87.444%  ــــأن ــــة الدراســــة)  ــــام ذمــــ أفــــراد (ع رجــــات ال ات صــــلة م

ازه،  ب ان ل ل ال ــار قــدره الع ــراف مع ؤشر علــى ان ل هذا ال وقد ح 0.589 
ابي مقداره  ووسط ح 4.372 .سط الفرضي   وه أعلى م ال

یــر  -5 72.889%  ــأن ــة الدراســة)  ــرة، مــ أفــراد (ع ــام م رجــات ال وقــد م
ــدره  ــار قــ ــ ــراف مع ــ ــر علــــى ان ؤشــ ــذا ال ــل هــ ــ ح 0.480  ــداره ــابي مقــ ــ ووســــط ح

 3.644 .سط الفرضي   وه أعلى م ال
ات: ار الفرض   اخ

ــى: ة الأول ــار الفرضــ ــل  اخ ل دام ت ة الأولــى تــ اســ ة الفرضــ ــار صــ لغــرض اخ
ــــدرب  ــار أثــــر ال ــ ط لاخ ــــ ــدار ال ــ رة الان ــ ــ ــارف ال ــ ــام فــــي ال ــ دة ال ــ فــــي جــ

دول رق ( ها ال ض ي ی اصة. وال   ).7ال
  ) 7الجدول رقم (

  المعلومات  جودة نظامفي  التدريبلاختبار أثر   البسيطنتائج تحليل الانحدار 
 Tمستوى دلالة   المحسوبة  Tقيمة   Beta الخطأ المعياري  معامل الانحدار   البعد المستقل 

  2.478E-005 0.000 0.85710.899 0.000  التدريب 

 0.003 3.185  0.108 0.342  الحد الثابت 

  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي

دول ( ح م ال ار 7ی ة اخ دة  (T))، وم ق ر فــي جــ ــدرب لهــا تــأث ر ال غ أن م
ــة  ــث بلغــت ق اصــة، ح رة ال ــ ــارف ال ــام فــي ال ة  (T)ال ــ ال 10.899 ،

د م دلالــة  ة ع ة مع ــي   .05.0وهي ق ق ــا ســ  ة رفــض الوم فرضــ
جــد أثــر ذو دلالــة إح ص علــى أنــه: (لا ی ــي تــ ــة وال ــ الدلالــة العدم ــد م ة ع ــائ

05.0  درب ام، في لل دة ال اصة).ج رة ال ارف ال   في ال
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ار ة اخ ـة الفرضـ ان ــي :ال ص وال جــد علاقــة ذات دلالــة إ( علــى تــ ــد لا ت ة ع ــائ ح
درب  ب 0.05م دلالة  ماتو ال عل دة ال   .)ج

  ) 8الجدول رقم (
   جودة نظام المعلوماتفي  التدريبلاختبار أثر   البسيطنتائج تحليل الانحدار 

 Tمستوى دلالة   المحسوبة  Tقيمة   Beta الخطأ المعياري  معامل الانحدار  البعد المستقل 

 0.000 0.92015.355 0.028 0.434  التدريب 

 0.018 0.297  1337.447 397.459  الحد الثابت 

  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي

ــدول ( ـ اردة فـــي ال ــ ة الـ ــائ ـ ــائج الإح ـ ــ ال ـــح مـ  ـــ ،)8ی ــ ق ــار  ةومـ ـ أن  (T)اخ
ــر ـ غ ـــدرب  ال ر ال ــأث مـــات لهـــا تـ عل دة ال  ـــفـــي جـــ ـــث بلغـــت ق ة  (T) ةح ـــ ال

د م دلالة  ةوهي ق ،355.15 ة ع   . 05.0مع
ــي مــا یلــي:  ق ــا ســ  جــد ال رفــضوم ص علــى أنــه: (لا ی ــي تــ ــة وال ة العدم فرضــ

د م الدلالــة  ة ع ائ ــدرب  05.0أثر ذو دلالة إح مــات، فــي لل عل دة ال جــ
اصة). رة ال ارف ال   في ال

ائج   :ال
ـــام  إن. -1 دامه ل ــ واســـ ــ أدائهـ ــ مـ ـ ــا  هـ ف ـــدرب م ـــارف ب ـــام ال ق

دیدة ات ال ق له لل ة تق مات، وذل ن عل  .ال

ف علـــى  -2 ـــ ـــاعد فـــي زـــادة قـــدرة ال هـــا  ف ـــدرب م ـــارف ب ـــام ال إن ق
ل. ر ومرونة وسرعة أف ة أك فاعل دم  ام ال عامل مع ال  ال

 ـــ -3 ـــدرب ال ـــرف ب ـــام ال ف علـــى قـــراءة إن ق ـــ ـــاعد فـــي قـــدرة ال ف 
ل  ــ ــدمات  ــة تقــد ال ان ــالي إم ال مــات، و عل ــام ال رجــات هــذا ن وفه م

ل.   أف
ات ص   :ال

س  -1 مــات لــ عل ــ ال دام ن هــا علــى اســ ف ــدرب م ــام ب ــارف الق علــى ال
اً  اً أ ف ق ا ت اً وإن اً تعل  .فقط تدر
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ف  -2 ـــــ ـــــارف تـــــدرب ال ـــــ علـــــى ال دام ن ـــــل الفئـــــات علـــــى اســـــ  مـــــ 
ــــل  قــــت الــــلازم لأداء الع ص ال ــــدرب فــــي تقلــــ ــــة ال ــ لأه مــــات وذلــ عل ال

ل. ة أف ق ة س ب ح الي فرصة ل ال  و

ة في ال م قراءة  -3 ا له م أه ف ل درب ال ام ب ارف الق على ال
ل. ل أف رجات   ال
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Abstract 

 
This research aimed to Studying of impact Training of users of 
information system on efficiency of information system of Syrian 
Banks. 
And This research aimed to reply the following questions: 

- How  Training  of  users  are  influence  on  efficiency  of 
information system? 

- How Training of users are influence on quality of information? 
We applied this study on 4 banks, After Studying of impact of Training 

of  users  on  efficiency  of  information  system,  we  find  relationship 

between study variables. After that we can acceptance hypothesis of 

research. 
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