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تدرȂب مʳʯʴدمي نʢام الʸعلʦمات وأثره في فاعلʻة نʢام الʸعلʦمات  
  في الʶʸارف

  ((دراسة مʻدانʻة))
 ȏحزور ʥʴل*حʻاعʸر إسʸع ،* ،ʦروخاش هاج ** 

*  ʦʶةقʽرفʸʺة والʽم الʺالʨاد، جامعة حلب ،العلʸʱة الاقʽؗل  
**ʰالʡا ( ةʽراه دراسات علʨʱؗد( 

 
  الʸلʳص 

ــدف ــذا الʴʰـــث  هـ ــة هـ ــى دراسـ ــʧʽإلـ ــام الʺعلʨمـــات  العلاقـــة بـ ــʵʱدمي نʤـ ــدرȄب مʶـ تـ
، وقʺʻـــا بدراســـة مʽدانʽـــة علـــى عʻʽـــة مـــʧ الʺʸـــارف الʳʱارȄـــة وفاعلʽـــة نʤـــام الʺعلʨمـــات

ــة ــʨرȄة الʵاصـ ــة  ،الʶـ ــرات الدراسـ ــʧʽ مʱغʽـ ــة بـ ــة العلاقـ ــʥ لدراسـ ــدرȄب وذلـ ــي تـ ــة فـ الʺʲʺʱلـ
قــة ذات ، وتʰــʧʽ لʻــا أنــه هʻــاك علافاعلʽــة نʤــام معلʨمــاتو مʶــʵʱدمي نʤــام الʺعلʨمــات 

الʱــاǼع  والʺʱغʽــرتــدرȄب مʶــʵʱدمي نʤــام معلʨمــات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʺʱغʽر الʺʱʶقل 
، 3.941حʽــث بلــغ الʨســط الʶʴــابي الʺʱعلــǼ Șفقــرة الʱــدرȄب  ،فاعلʽــة نʤــام الʺعلʨمــات

 ȑــارʽراف معʴمــات 0.602وانʨــام الʺعلʤدة نʨفقــرة جــǼ Șعلــʱʺــابي الʶʴســط الʨلــغ الȃو ،
3.953  ȑــار ــʨدة 0.729، وانʴـــــراف معʽـــ ــرة جـــ ، وȃلـــــغ الʨســـــط الʶʴـــــابي الʺʱعلـــــǼ Șفقـــ

وتʰــʧʽ مــʧ نʺــʨذج تʴلʽــل العلاقــة وجــʨد ، 0.584، وانʴراف معʽارȑ 3.978الʺعلʨمات 
ــة ثقــــة  ــد درجــ ــأثʽر معȄʨʻــــة عʻــ ــة تــ ــإن تــــدرȄب 0.05علاقــ ــʨل الفرضــــʽة Ǽــ ــالي قʰــ ، وȃالʱــ

  .یؤثر في فاعلʽة نʦʤ الʺعلʨماتفي الʺʸارف عʻʽة الدراسة مʵʱʶدمي الʤʻام 
  نʤام الʺعلʨمات , الʺʸارف الʳʱارȄة , الدراسات الʺʱʺاثلة الؒلʸات الʸفʯاحʻة:
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  ـ الʸقدمة:1
ــا هــذا أو لا الʱؔرونــي نʤــامإن اســʵʱدام  ʻمʨر مهʺــاً  فــي یʨــʴعــد مǽ ʦــد  لــʶʳʱبــل ت
 Ȑة في مدʽʺاحالأهʳخلال  ن ʧر، مʺʱʶل مȞʷǼ أدائه ʧʽʶʴام والعʺل على تʤʻهذا ال

إتʰاع مʨʺʳعة مʧ الأسالʽب والʱي مʻهــا اخʽʱــار الʺــʨارد الʷʰــرȄة الʽʳــدة والʺدرȃــة ʷǼــȞل 
مــʧ أثــر ʽʰؗــر  الʺــا له ــ ،نʤــʦ الʺعلʨمــات وفعالʱʽهــا مــʧ الأمــʨر الʨʳهرȄــةمʻاســب، وتعــد 

ʱــي تعʱʺــد فــي عʺلهــا علــى وتعــد الʺʸــارف مــʧ الʺؤسʶــات ال ،علــى نʳــاح الʺؤسʶــات
 نʦʤ معلʨمات مʨʻʱعة.

  ـ أهʻʸة الʲʮث: 2
حʽــــث الʺــــʨارد الʷʰــــرȄة أهʺʽــــة الʺʱغʽــــرات الʱــــي یدرســــها،  مــــʧ الʴʰــــث أهʺʽــــة تʰʻــــع

ــد Ǽاتـــت مـــʧ مʢʱلʰـــات العʺـــل  ــة ʷǼـــȞل جʽـ ــة والʺدرȃـ ــʰة ذات الʸʵـــائص الʺلائʺـ الʺʻاسـ
ونــاجح یــدعʦ الʺʸــرف فــي وتȄʨʢر العʺــل، وȃالʺقابــل فــإن وجــʨد نʤــام معلʨمــات فعــال 

تقــدʦǽ خدماتــه Ǽــالʨʳدة الʺرغȃʨــة مــʧ العʺــلاء وȃالʱــالي إمȞانʽــة الʺʻافʶــة والاســʱʺرار فــي 
وتʳʱلى الأهʺʽة مʧ الʻاحʽــة العلʺʽــة مــʧ خــلال الʱʻــائج الʱــي ســʦʱʽ الʨʱصــل لهــا  .الʨʶق 

ʰــʶʻالǼ ــةʽــادة الفاعلȄخلالهــا ز ʧمــ ʧــȞʺǽ ة على أساسهاʽʺات علʽصʨاء تʻب ʦʱʽي سʱة وال
  لʺʵʱʶدمي نʤام الʺعلʨمات في الʺʸارف عʻʽة الʴʰث.

  ـ أهداف الʲʮث: 3
  : إلى الʴʰث یهدف  

 تقدʦǽ مرتؔزات نʤرȄة حʨل ؗل مʧ مفهʨمي الʱدرȄب والفاعلʽة. .1

 .Ǽأنʨاع مʵʱʶدمي نʦʤ الʺعلʨمات وخʸائʸهʦالʱعرȄف  .2

  الʱعرȄف Ǽأهʺʽة الʱدرȄب ومʰرراته وخʸائص الʱدرȄب الʽʳد. .3
  .Ǽفاعلʽة نʦʤ الʺعلʨمات وʽȃان أǼعادهاالʱعرȄف  .4
 .فاعلʽة نʦʤ الʺعلʨماتو تدرȄب مʵʱʶدمي نʦʤ الʺعلʨمات العلاقة بʧʽ  دراسة .5

الʨصʨل لʱʻائج علʺʽة تʺʧȞ مʧ فهــʦ العلاقــة بــʧʽ مʱغʽــرات الدراســة وȃالʱــالي وضــع  .6
 تʨصʽات علʺʽة مʧ شأنها إفادة القائʺʧʽ على العʺل في الʺʸارف عʻʽة الʴʰث.
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4 ʵث:ـ مʲʮلة الȜ  
تʴــــاول الإدارات الʺʸــــرفʽة الʸʴــــʨل علــــى أكʰــــر قــــدر مــــʧ الؔفــــاءة فʽʺــــا ʵǽــــص 
مʨضـــʨع اســـʵʱدام الʺـــʨارد الʷʰـــرȄة ومʺارســـʱها للعʺـــل الالʱؔرونـــي، حʽـــث تعʰʱـــر جـــʨدة 
 ʦǽتقــــد ʧــــارف مــــʸʺال ʧــــȞʺــــي تʱامــــل الʺهʺــــة الʨالع ʧمــــ ȑــــرʷʰــــر الʸʻدام للعʵʱالاســــ

ؔــʧ لا یــʦʱ الʸʴــʨل علــى هــذا الهــدف فــي خــدماتها ǼالʷــȞل الــذȑ یلʰــي الاحʽʱاجــات. ول
ــدرȄب الـــلازم للعʸʻـــر  ــارة والʱـ ــرة والʺهـ ــان، ʶǼـــʰب نقـــص الʰʵـ ــاءة فـــي Ǽعـــض الأحʽـ الؔفـ

  الʷʰرȑ في مʳال الʱعامل مع نʦʤ الʺعلʨمات الʺʵʱʶدمة في الʺʸارف.
  :ʧʽ الʱالʧʽʽالʶʱاؤل الإجاǼة على مȞʷلة الʴʰث تʨʴʺʱر حʨلمʺا سȘʰ فأن 

 ؟لʱدرȄب مʵʱʶدمي نʤام الʺعلʨمات في جʨدة نʤام الʺعلʨمات أثرهل هʻاك  .1

  ؟مʵʱʶدمي نʤام الʺعلʨمات في جʨدة الʺعلʨمات لʱدرȄب أثرهل هʻاك  .2
  ـ فرضʻات الʲʮث: 5

العلاقــــة بــــʧʽ الʺʱغʽــــر  بʽــــانالʱــــي تهــــدف إلــــى الفرضــــʽات اعʱʺــــدت الدراســــة علــــى 
جــʨدة نʤــام الʺعلʨمــات، " والʺʱغʽر الʱاǼع " تدرȄب مʵʱʶدمي نʦʤ الʺعلʨماتالʺʱʶقل " 

  وهي ؗالʱالي: "جʨدة الʺعلʨمات
لʱــدرȄب مʶــʵʱدمي نʤــام الʺعلʨمــات فــي جــʨدة نʤــام دلالة إحʸائʽة  لا یʨجد أثر ذو -

  .الʺعلʨمات
مʶــــʵʱدمي نʤــــام الʺعلʨمــــات فــــي جــــʨدة  لʱــــدرȄبدلالــــة إحʸــــائʽة  لا یʨجــــد أثــــر ذو -

  .الʺعلʨمات
   :ـ مʹهʻʱة الʲʮث 6

ʽار فرضʰʱث واخʴʰأهداف ال Șʽقʴʱة:الʽالʱة الʽʳهʻʺث الʴʰد هذا الʺʱته اع  
 ȏــرʢʹانــب الʱاحــث: الʰــد الʺʱــه اعʽفادة  وفʱالاســǼ ʥلــي وذلــʽلʴʱصــفي الʨهج الʻعلــى الʺــ

بʱــدرȄب لʱعرȄــف ل مʧ الʺراجع العرʽȃة، والأجʽʰʻة، والʺقالات والدورȄات العلʺʽة الʺȞʴʺة
  . وأهʺʽة ؗل مʻهانʦʤ الʺعلʨمات  فاعلʽةو مʵʱʶدمي نʦʤ الʺعلʨمات 
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 SPSSوفʽــه تــʦ الاعʱʺــاد علــى الدراســة الʺʽدانʽــة وتــʦ اســʵʱدام برنــامج : الʱانب العʸلـي
فاعلʽــة وȃــʧʽ تــدرȄب مʶــʵʱدمي نʤــʦ الʺعلʨمــات ومعرفــة العلاقــة بــʧʽ لʴʱلʽــل الʽʰانــات 
  .نʦʤ الʺعلʨمات

  . مʯغʻرات الʲʮث:8
  : ـتʺʲل مʱغʽرات الʴʰث ب

  .تدرȄب مʵʱʶدمي نʦʤ الʺعلʨماتالʺʱغʽر الʺʱʶقل: 
ــʨدة  الʺʱغʽـــــر ــات، جـــ ــام الʺعلʨمـــ ــʨدة نʤـــ ــه جـــ ــʦ الʺعلʨمـــــات (بʰعدǽـــ ــة نʤـــ ــاǼع: فاعلʽـــ الʱـــ

  .الʺعلʨمات)
  . حدود الʲʮث:9

  تʺʲلت حدود الʴʰث بـ:
  .ʹʺʻت الʴدود الʺȞانʽة للʴʰث في مʴافʤة دمȘʷت الʲدود الȜʸانʻة:
ولغاǽــة  ،مʽʻ6-2018ة للʴʰث تʴددت مــʧ بداǽــة شــهر إن الʴدود الزم الʲدود الزمʹʻة:

  وهي مدة تʨزȄع الاسʽʰʱان. ،م 2018-7شهر  نهاǽة
  . الدراسات الʴاǺقة:10
  Ǻعʹʦان: )Lee  Kim )2014 &دراسة  -أولاً 

Quality, Perceived Usefulness, User Satisfaction, and 
Intention to Use. 

ــدفت ــذه هــ ــة هــ ــاس  الدراســ ــةقʽــ ــد درجــ ــʨ  وتʴدیــ ــةة دجــ ــام الʺعلʨمــــات خدمــ ــة  نʤــ ونʽــ
، وتــʦ اخʰʱــار الفرضــʽات مــʧ خــلال الʺʶــʵʱدمرضــا  وʽȃــان درجــة تأثʽرهــا فــي الاســʵʱدام

رضــا  في الʵدمةدراسة مʽدانʽة وتʨزȄع اسʰʱانة، وتʨصلت الدراسة إلى وجʨد أثر لʨʳدة 
وتـــزداد درجـــة الرضـــا عـــʧ جـــʨدة مʵرجـــات الʤʻـــام ؗلʺـــا وجـــدت نʽـــة مʶـــʰقة  ،الʺʶـــʵʱدم

العʺــل علــى زȄــادة جــʨدة الʺʵرجــات وأوصــت الدراســة إلــى  لاســʵʱدام نʤــام الʺعلʨمــات،
ل الʱدرȄب الʽʳد وزȄادة درجة الرضا مʧ خلال زȄادة الرغʰــة فــي اســʵʱدام نʤــام مʧ خلا

  الʺعلʨمات.
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  Ǻعʹʦان: )et. al.  Abugabah )2013 &دراسة  -ثانʻاً 

The impact of information systems on user performance. 

ــدفت ــة هـــذه هـ ــرقʽـــاس  الدراسـ ــات  أثـ ــʵʱدم فـــي أداءنʤـــام الʺعلʨمـ ، وتʨصـــلت الʺʶـ
مʵʱʶدمه مʧ خــلال جــʨدة الʺعلʨمــات  في أداءʤʻام الʺعلʨمات ل أثرالدراسة إلى وجʨد 

الʱــي ǽقــʨم الʤʻــام بʱزوȄــدها للʺʶــʵʱدم Ǽʺــا ʵǽــدم تأدǽــة الʵدمــة ǼالʷــȞل الأمʲــل، وʻʽȃــت 
الدراســة أن جــʨدة أداء الʺʶــʵʱدم تʱــأثر ʶǼــهʨلة فهʺــة للʤʻــام الــذʶǽ ȑــʵʱدمه وإمȞانʱʽــه 

 ـ̋ــ ʽعلʱـــة الʳـــة. لʺعالʽـــرعة وفعالʶǼ ـــدرهاʸǽ ـــيʱوأوصـــت الدراســـة ات ال ʧʽـــʶʴـــرورة تʹǼ
  .مدخلات نʤام الʺعلʨمات وتʺʱعها Ǽالدقة لأنها سʱؤثر تʰاعاً على أداء مʵʱʶدم الʤʻام

  Ǻعʹʦان: )et. al.  Alsamydai )2012 &دراسة  -ثالʰاً 
The Factors Influencing Consumers  ’ Satisfaction and 

Continuity to Deal with E-Banking Services in Jordan. 

ة إلــــى تʴدیــــد أهــــʦ العʨامــــل الʺــــؤثرة فــــي رضــــا مʱلقــــي الʵدمــــة الدراس ــــ هــــذه هــــدفت
الʺʸــرفʽة الʱؔرونʽــاً، وʻʽȃــت الدراســة أن جــʨدة الʺʵرجــات وجــʨدة الʵدمــة الʺلʺʨســة لهــا 

ــأثʽر الأكʰــر فــي زȄــادة الرضــا لــدȐ مʱلقــي الʵدمــة، وأوصــت الد ʱــع الʱʺــرورة تʹǼ راســة
  الʵدمة الʺʸرفʽة الʺقدمة الʱؔرونʽاً Ǽالʨʳدة والʶرعة وسهʨلة الفهʦ مʧ قʰل الʺʱعامل.

یʰʱلــʨر حــʨل مʳــال الʽʰʢʱــȘ حʽــث  الʶــاǼقة، الدراســات عــʽʺǽ ʧــز هــذه الدراســة ومــا
تʻاولـــت الدراســـة القʢـــاع الʺʸـــرفي فـــي الʳʺهʨرȄـــة العرʽȃـــة الʶـــʨرȄة، إضـــافة إلـــى عـــدم 

الʶـــاǼقة مʨضـــʨع الـــرȃط بـــʧʽ عʻاصـــر فاعلʽـــة نʤـــام الʺعلʨمـــات وȃـــʧʽ  تʻـــاول الدراســـات
  تدرȄب مʵʱʶدم الʤʻام في الʺʸارف الʨʶرȄة.

  الإʟار الʹʢرȏ للʲʮث -أولاً 
  مقدمة:-1

ت والأجهــزة الʴدیʲــة فــي العʸــر الʴــالي لــǽ ʦعــد الإبــداع یʸʴʻــر فــي اســʵʱدام الآلا
ــا  ــʵاصوإنʺــ ــل للأشــ ــʵʱدام الأمʲــ ــʧ خــــلال الاســ ــع  ،مــ ــى جʺʽــ ــʦ علــ ــʰح الȞʴــ حʽــــث أصــ

 ʦفــاءته الʺؤسʶات والʱي مʧ ضʺʻها الʺʸارف یǼ ʦʱʺــدȐ اهʱʺامهــا Ǽقــدرات مʣʨفʽهــا وؗ
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وحʧʶ أدائهʦ للأعʺال، وȄعد العʸʻر الʷʰرȑ مʧ ضرورات عʺل أȑ نʤــام للʺعلʨمــات 
ــائز الأساســʽة للارتقــاء Ǽــالأداء الʺʸــرفيو كʺا  حʽــث أن تʢــȄʨر إمȞانʽــات  ،Ȅعد مʧ الرؗ

ʧʽالعامل  ʦــاهʶǽ ةʽــرفʸʺدمــة الʵــال الʳلاحقة فــي مʱʺرات الʨʢʱمع ال ʧزامʱالǼ ʦوقدراته
  في رفع مȐʨʱʶ تقدʦǽ الʵدمة الʺʸرفʽة.

  :أنʦاع مʳʯʴدمي نʢام الʸعلʦمات -2
 ,.Alsamydai & et. al) :حʶــب اســʵʱدامهʦ لــʦʤʻ الʺعلʨمــاتتقʶــʦʽ الʺــʨارد الʷʰــرȄة 

2012)  
  الʺʵʱʶدمʨن الʻهائʨʽن: -1

 ʦاشــروهــʰʺل الȞــʷالǼ ــامʤʻلل ʧʽدمʵʱــʶʺال،  ʧهــزة مــʳʺرجــات الʵʺلل ʧʽدمʵʱــʶʺوال
.ʧȄـــل الآخـــرʰن مـــع  قʨــامل ــذیʧ یʱعـ ــʦ الـ ــائʧʽʽ هـ ــʵʱدمʧʽ الʻهـ ــالات وإن أكʲـــر الʺʶـ الاتʸـ

ʨȄزعʨنهــــا (مʲــــل الʺــــدراء). ؗʺــــا وȄعــــد معʤʺهــــʦ مــــʧ عʺــــال وʶȄــــʵʱدمʨن الʺعلʨمــــات و 
 خلــȘ أجــل وʱȄعاونʨن مــʧ الاتʸالات في أوقاتهʦ أكʲر ǽقʹʨن  الذیʧ الʺعرفة وهʦ الأفراد

وأنʤʺــة عʺــل  ،وتʨزȄــع الʺعلʨمــات. وȄعʱʺــدون فــي ذلــʥ علــى أنʤʺــة الʺȞاتــب واســʵʱدام
  .مʸʸʵʱة وȃالʱالي یʸʻب عʺلهǼ ʦالدرجة الأولى على خلȘ الʺعلʨمات

  نʤام الʺعلʨمات: مʸʸʵʱي -2
  وʧʺʹʱȄ: ،الʤʻام وتʷغʽل بȄʨʢʱر ǽقʨمʨن  الذیʧ ،وهʦ الأفراد الʺهʨʽʻن 

حʽʱاجــات مʴللʨ الʤʻام: وهʦ الذیǽ ʧقʨمʨن بʦʽʺʸʱ نʤام الʺعلʨمات Ǽالاسʻʱاد إلى الا-
 ʧدیʽفʱʶʺة للʽماتʨالʺعل.ʧʽʽهائʻال  

الʺʰرمʳـــʨن: وهـــʦ الـــذیǽ ʧʹـــعʨن بـــرامج العʺـــل بʻـــاء علـــى الʺʨاصـــفات الʱـــي ǽقـــدمها - 
ʤʻال ʨللʴم.ام  

ʦ الʺعلʨمات ومʱاǼعʱها و غʽل نʤیǽ ʧقʨمʨن Ǽالʺʶاعدة في تʷمʷغلʨ الʤʻام: وهʦ الذ -
  صʽانʱها ȞʷǼل مʱʶʺر.

  تʥʻʴʲ أداء مʳʯʴدمي الʹʢام: -3
 ʨʱــʶʺǼ ــهللارتقــاءǼ لʨصــʨوال ȑــرʷʰــر الʸʻأداء الع Ȑ  ــرفي الفعّــالʸʺذج الʨــʺʻلل

   (Kim & Lee 2014) یʢʱلب مʧ الʺʸارف تʻʰي عدد مʧ الاسʱراتʽʳʽات والʱي مʻها:
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 الؔــʨادر لʱــدرȄب ،الʰؔــرȐ  الʺʸــارف أو العالʺʽــة الʰʵــرة بʽــʨت Ǽأحــد الاســʱعانة -1

  الʺʸرفʽة.
 الʨʻؔʱلʨجʽــا أدوات لاســʽʱعاب ،الʵــارج فــي تدرʽʰȄــة لʰعʲــات الʺʸــارف مــʣʨفي إرســال -2

  معها. الʱعامل وʡرق  ،العالʺʽة الʺʸارف الʺʵʱʶدمة في
 الابʱؔــار Ǽأهʺʽــة تʱعلȘ والʱي الʺʸارف مʣʨفي لدȐ  الʺʨʢʱرة الʺفاهǼ ʦʽعض ترسʽخ -3

 لʶؔــب والʺʰــادرة ،الʺʸــرفʽة الʺʳʱʻــات وتʢــȄʨر ،الʴدیʲــة الʨʻؔʱلʨجʽــا ومʨاكʰــة ،والإبــداع

 العʺل. سʽر تعʨق  الʱي الروتʽʻʽة القʨʽد مʧ مع الʴʱرر جدد عʺلاء

 تʨʻؔلʨجʽــا اســʵʱدام علــى الʱدرʽʰȄــة الʰــرامج بʱلقــي خاصة الʺهʧʽʽʻ العاملʧʽ كافة إلزام -4

 الʺعلʨمات.

 ʡاقــاتهʦ واســʻʱهاض الʳهــد مʧ الʺزȄد بذل على والʺʳدیʧ الʺʽʺʱزʧȄ العاملʧʽ تʽʳʷع -5

 معȄʨʻة. أو مادǽة ʨʸǼرة إما ،والʺȞافآت الʨʴافز أسلʨب Ǽاسʵʱدام وذلʥ ،الإبداعʽة

ة ضرورة -6  الʱزامهʦ الأمر الذʧʺʹǽ ȑ ،الأداء تȄʨʢر أسالʽب وضع في العاملʧʽ مʷارؗ

  الȘʽʰʢʱ. وحʺاسهʦ عʻد
ومʧ ملاحʤة ما سȘʰ نʳد Ǽأن وضــع برنــامج تــدرʰȄي جʽــد ǽعــد مــʧ أهــʦ الاســʱراتʽʳʽات 

 ʧـــالي لا بــد مـــʱالȃمـــات وʨــام الʺعلʤدمي نʵʱـــʶأداء م ʧʽـــʶʴلي فــي تʨـــارف أن تـــʸʺال
  برامʳها الʱدرʽʰȄة الاهʱʺام الؔافي.

  :مʳʯʴدمي نʤʢ الʸعلʦمات مʠʯلʮات  -4
ʽزة الأساسʽة في إدارة العإن  نʳاح الʺʸارف، لذلǽ ʥعʢى ʸʻر الʷʰرǽ ȑعʰʱر الرؗ

أهʺʽـــة ʽʰؗـــرة والʱـــي تʱʹـــʺʧ الʺʶـــʵʱدمة للʤʻـــام لعʺلʽـــة تʴدیـــد إســـʱراتʽʳʽة الʽـــد العاملـــة 
الʱعــرف علــى الاحʽʱاجــات الȄʨʢلــة الأجــل مʻهــا، حʽــث یــʦʱ ذلــʥ مــʧ خــلال تʴدیــد عــدد 

ـــذلʥ نʺـــʨذج الʺȞافـــآت ونʤـــام الʴـــʨافز.  الʶـــلʢاني (الʺـــʣʨفʧʽ ومهـــاراتهʦ ومـــʨقعهʦ وؗ
ــرون  ــة مـــʧ  )2012وآخـ ــʵʱدمي الʤʻـــام مʨʺʳعـ ــدȐ مʶـ ــʧ أن تʱـــʨفر لـ ــالي لا بـــد مـ وȃالʱـ

  ) Tiwari 2012) & Kumar : الʸʵائص مʲʺʱلة ب ـ
 والʰʵرة. والʱعلʦʽ الʺعرفة-

  الʽʸʵʷة. والʺهارة والقدرة الʱدرȄب -
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 وحاجــات والاجʱʺاعʽــة الʺادǽــة العʺــل ʣــروف خــلال مــʧ تʴʱــدد والʱــي العʺل في الرغʰة -

  .الأفراد ورغʰات
  :أهʻʸة الʯدرȂب  -5

  تʰرز أهʺʽة الʱدرȄب في عدة نقاȋ والʱي مʻها:
  وتʻʽʶʴها ȞʷǼل جʽد.الʵدمة ن تʨفر الʱدرȄب أمر أساسي في تقدʦǽ إ -1
2-  ʧʽعزز العلاقة بǽ بȄدرʱف الʽصʨʱو ال ȑرʤʻال Șʽʰʢʱالعʺليال.  
ʨا ǽعʺل ʲʺǼاǼة حافز للʺʺارسʧʽ أن  الʱدرȄب -3   ȞʷǼل جʽد.ما ǽقʨمʨن Ǽه یدرؗ
نʷــʢة مʱʵلفــة أǼفــي القʽــام الʺʺارسʨن على أهʺʽة قدرتهʦ الʱدرȄب ʶǽاهʦ في تʨعʽة  -4

  لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺرجʨة.
  الʯدرȂب: مʮررات -6

وȞʺȄــʧ الــʵʱلص مــʧ هــذه الʺʷــȞلة إلــى الʱــدرȄب Ǽأنــه زȄــادة فــي الʱؔلفــة  الــʰعض یʤʻــر
 ʨة:بʽالʱررات الʰʺد الʨج  
  .للʺؤسʶات مʧ الاصʨل الȄʨʽʴة الاعʱراف Ǽأن الʺʣʨفǽ ʧʽعʰʱرون  -1
  .الʱؔلفةعامل مهʦ في تʵفʽض الʰʵرة اعʰʱار وجʨد  -2
  الʱدرȄب ʶǽاهʦ في بʻاء الʲقة الفردǽة. -3
  ʽʺʻʱة الʷʰرȄة.الʱدرȄب ʶǽاهʦ في دعʦ ال -4
  الʻʱد: ي الʯدرʮȂالʮرنامج خʶائص  -7

ــʧ أن تʸʱـــف  ــد مـ ــدة لابـ ــا جʽـ ــة ولʸʱʱـــف Ǽأنهـ ــرامج الʱدرʽʰȄـ ــة مـــʧ الʰـ لʴʱقʽـــȘ الغاǽـ
  ) (ʨʺʳʺǼ Bedair 2006عة مʧ الʺʨاصفات والʱي مʻها:

1-  ʦʱاسأن یʻʺقت الʨب في الȄدرʱال.(ʧʽȃدرʱʺع الʽʺاسب جʻأن ی ȑأ) ب  
2-   ʦʱب لأن یȄدرʱقت ؗافي الʨ قل وʻب ʧʽȃدرʱʺح للʺʶȄ تعلʺه ʦارسة.الإلى ما تʺʺ 

3- ʦǽتقد ʦʱة أن یʽʶȞة العǽغذʱل  الʰق ʧم.ʧʽȃدرʱʺال 

4- ǽ ةأنʽʻقʱآلف مع الʱال ʧم ʧʽدمʵʱʶʺال ʧȞʺ. 

5-  ǽ أن ʧʽدمʵʱـــʶʺال ʧـــȞʺ ʧـــاف مهـــارات جدیـــدة مـــʷʱة واكʽȃʨاســـʴال ʦر مهـــاراتهȄʨـــʢت
Ǽ ʦأعʺالهǼ امʽفي الق ʦاهʶل تȞʷأفʹل. 
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 .حاجات الʺʵʱʶدمʧʽ الʺʱغʽرة Ǽاسʱʺرارأن تلʰي  -6

 هداف مʵʱʶدمي نʤام الʺعلʨمات.لأ مأن تلاء -7

  :الʻʱد الʯدرȂببرنامج احʻʯاجات  -8
  والʱي تʲʺʱل ȞʷǼل أساسي في: مهʺاً  ǽعد أمراً تʴدید احʽʱاجات الʱدرȄب إن 
ــفات  :الʺـــدرب الʺʻاســـب تـــʨفر -1 حʽـــث ʳǽـــب أن تʱـــʨفر فʽـــه العدیـــد مـــʧ الʺʨاصـ

الʰʵــرة أن Ȟǽــʨن لدǽــه  ،أن Ȟǽــʨن لدǽــه الʺعرفــة ʱʴʺǼــȐʨ الʰرنــامج الʱــدرʰȄيمʲــل(
ʦǽي). في تقدʰȄدرʱرنامج الʰال  

 .تʨفر الاتʸال الʺʱʶʺر بʧʽ الʺدرʧʽȃ ومʨʢرȑ الʰرامج -2

 مʨʢرȑ الʰرامج. أن یʦʱ تعʧʽʽ الʺدرʧʽȃ مʧ خلال -3

ــدلاً أن  -4 ــارة بـ ــة والʺهـ ــʨʰن الʺعرفـ ــل حʱـــى ʶȞǽـ ــʦ العʺـ ــدرǼ ʧʽȃʺعʤـ ــʨم الʺʱـ ــǽ  ʧقـ مـ
  Ȅب فاعلʽة.، وȄعʰʱر هذا مʧ أكʲر أسالʽب الʱدر الʨʸʴل علʽها

ʱزȄد مʧ قــدرة سأȑ برنامج تدرʰȄي هʨ تȄʨʢر للʺهارات الʱي بʻاء على ما سȘʰ نرȐ أن 
  الفرد في القʽام Ǽعʺله.

  :الʻʱد الʯدرȂب معایʻر -9
  أن ʨȞǽن الʱدرȄب مفʽد. -1
  أن ʨȞǽن الʱدرȄب ȞʷǼل مʱʶʺر. -2
  .ةالʴاجات الدقʽقأن ǽعʺل الʱدرȄب على تغʽʢة  -3
  ʶǽاعد الʱدرȄب في اسʵʱدام مʱʵلف أنʤʺة الʺعلʨمات.أن  -4
5- .ʧʽدمʵʱʶʺي حاجات الʢغǽ ب علىȄدرʱعʺل الǽ أن  
  أن ʨȞǽن الʱدرȄب Ǽغرض تعلʽʺي وتʲقʽفي. -6
  ؗفاءة في الؔلفة. ذاأن ʨȞǽن الʱدرȄب  -7
 :فاعلʻة نʤʢ الʸعلʦمات -10 

الاهʱʺام بʱأثʽرات نʦʤ الʺعلʨمات على الʺʤʻʺة والʱي تʨؔن   هيفعالʽة نʦʤ الʺعلʨمات  
  ) (Bedair 2006 ناتʳة عʧ اسʵʱدام نʦʤ الʺعلʨمات وتʨʢرها.

 ،هــي مــدȐ قــدرة نʤــام الʺعلʨمــات علــى تʴقʽــȘ الأهــداف الʽʺʽʤʻʱــة Ǽأقــل تؔلفــة مʺʻȞــةو 
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او وتقــاس ǼʺــدȐ مʶــاهʺة نʤــام الʺعلʨمــات فــي تʴقʽــȘ الأرȃــاح وزȄــادة الʸʴــة الʶــʨقʽة 
  مʧ خلال قʽاس رضا العʺʽل عʧ الʤʻام. 

ʮʻة فعالʻة نʤʢ الʸعلʦمات: -11   ترؕ
بداǽــة هʻــاك وجهʱــي نʤــر فʽʺــا یʱعلــǼ Șقʽــاس فاعلʽــة الʤʻــام حʽــث الأولــى تقــʦʽ فاعلʽــة 

أمــا الʲانʽــة تقــʦʽ فاعلʽــة الʤʻــام مــʧ خــلال  ،الʤʻــام مــʧ خــلال قدرتــه علــى إنʳــاز الهــدف
.Șــʽʰʢʱــه للʱʽأن  قابل ʧمــات لابــد مــʨالʺعل ʦــʤن ʦʽــʽــة تقʽــأن عʺلǼ أكــدوا ʧʽʲــاحʰعــض الȃو

.ʧʽʱجهʨار ؗلا الʰʱالاع ʧʽعǼ أخذǽ(Alsamydai & et. al.2012)  
  :معʦقات فاعلʻة نʢام الʸعلʦمات -12

الʨصــʨل إلــى نʤــʦ معلʨمــات فعــال قــد Ȟǽــʨن هʻــاك Ǽعــض الʺعʨقــات الʱــي تʴــʨل دون 
  (Kim & Lee 2014) وهي:

Ȑ الؔــادر الʷʰــرȑ الʰʵــرة لــدمعʨقــات تʵــص الʺــʨارد الʷʰــرȄة: حʽــث قــد یʶʱــʰب قلــة  -1
فـــي عـــدم الـــʧȞʺʱ مـــʧ اســـʲʱʺار الʱقʽʻـــات الʺʨجـــʨدة أفʹـــل اســـʵʱدام وȃالʱـــالي مʵرجـــات 

  .الؔفاǽة)تعاني مʧ قلة الʨʳدة (أȑ معلʨمات غʽر جʽدة Ǽʺا فʽه 
2-  Ȑــــة لــــدʽــــة ؗافʽــــات مالʽانȞفر إمʨــــث عــــدم تــــʽــــة: حʽارد الʺالʨــــص الʺــــʵقــــات تʨمع

ســـʨف ǽقلـــل مـــʧ ؗفـــاءة الʺـــʣʨفʧʽ وȃالʱـــالي عـــدم قـــدرتهʦ فـــي  الʱـــدرȄبالʺʸـــرف فـــي 
إضــافة إلــى عــدم تــʨفر الإمȞانʽــات الؔافʽــة لــدȐ  الاســʱفادة مــʧ الʤʻــام ǼالʷــȞل الأمʲــل،

ʰرمʽʳـــات للتـــراخʽص والʸʴـــʨل علـــى لʴاســـʰات لʳʱدیـــد االʺʸـــرف لʺʨاكʰـــة الʢʱـــʨرات 
  .قد یʰʶʱب في عدم الʨʸʴل على نʤام معلʨماتي فعال وأنʤʺة الʷʱغʽل

  .خلال فʱرة الʱدرȄبʣʨʺ ʧفʽالغʽاب ʱدرȄب: وذلʥ نʳʽʱة معʨقات تʵص ال -3
  الدراسة العʸلʻة  -ثانʻاً 

 الʵاصــة الʱالʽــة عʻʽــة مــʧ العــاملʧʽ فــي الʺʸــارف على الدراسة Ǽإجراء الʰاحث قام
ʨــʺʽب ʥــʻس ،(بʨلــʰʽب ʥــʻــي ،بȃالعر ʥــʻب، ʦــل) وتــȄʨʺʱــارة والʳʱــرف الــدولي للʸʺجʺــع ال 
ــʧ الʽʰانـــات ــة ʡرȄـــȘ عـ ــاء قائʺـ ــة اسʱقʸـ ــʧ مʨȞنـ ــرة مـ ــل فقـ ــʦ  تʺʲـ ــʵʱدمي نʤـ ــدرȄب مʶـ تـ

 تــʦ وقــد وفقــرة تʺʲــل جــʨدة الʺعلʨمــات جــʨدة نʤــام الʺعلʨمــات، تʺʲــل وفقــرة الʺعلʨمــات
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رقـــǼ  ʦالʳـــدول والʺʻʽʰـــة ،)مʶʽـــرةقʸـــدǽة  عʻʽـــة( الʺلائʺـــة ʢǼرȄقـــة الدراســـة عʻʽـــة اخʽʱـــار
)1(.  

) ʦدول رقʳ1ال (  
  عʻʽة الدراسة مʧ العاملʧʽ في الʺʸارف الʨʶرȄة الʵاصة 

  عدد العاملʧʽ  الʺʸارف الʳʱارȄة الʵاصة
ʨʺʽب ʥʻ12  ب 

 12  بʥʻ بʰʽلʨس

  11  بʥʻ العرȃي
 10  الدولي للʳʱارة والȄʨʺʱلالʺʸرف 

  الʺʸدر: مʧ إعداد الʰاحث
 عـــʧ الʽʰانـــات لʴʱلʽـــل الإحʸـــائي الʴʱلʽـــل اســـʵʱدام تـــʦ ،جʺعـــت الʱـــي الʽʰانـــات لʴʱلʽـــل
ȘȄرʡ رنامجʰائي الʸم الإحʨة للعلʽاعʺʱالاج )spss.18(.  

  :(Reliability) اخʰʱار الʰʲات:
وتʴقʽــȘ أهــداف لاخʰʱار ثʰات الاسʰʱانة وإمȞانʽة الاعʱʺاد علʽها فــي اخʰʱــار الفرضــʽات 

لقʽــاس  (Cronbach)فقــد تــʦ اســʵʱدام مقʽــاس الاتʶــاق الــداخلي ألفــا ؗرونʰــاخ  ،الدراســة
) وȞʺȄــʧ تفʶــʽر ألفــا ( درجــة مʸــداقʽة إجاǼــات عʻʽــة الدراســة علــى أســئلة الاســʽʰʱان.

ولــذا فــإن  ،بــʧʽ الإجاǼــات (Internal Consistency)على أنهــا معامــل الʰʲــات الــداخلي 
 60%قʱʺʽها تʱراوح بʧʽ الʸفر والʨاحد وأن القʽʺة الʺقʨʰلة إحʸائʽاً لهذا الʺقʽــاس هــي 

 لقائʺــة) معــاملات الʰʲــات لؔــل Ǽعــد فــي الʺقʽــاس وذلــʥ 2وʨȄضــح الʳــدول رقــʦ ( فــأكʲر.
  ا مقʽاس لȞʽرت الʵʺاسي.لاسʱقʸاء الʱي اسʵʱدم الʰاحث فʽها

) ʦدول رقʳ2ال (  
 لفا ؗرونʰاخ معامل أ

 ثʰات الأداة (معامل ألفا ؗرونʰاخ) الاسʰʱانة

 Ǽ 0.887عد الʱدرȄب

 0.821 جʨدة نʤام الʺعلʨمات

 0.880 جʨدة الʺعلʨمات
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) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱة ) أن 2یʺʽق (ــاخʰألفــا ؗرون) ــاتʰʲبمعامل الȄــدرʱعــد الʰعــدلو  لʰ 
وهــذا یــدل علــى أن  ،تعد قʦʽ مقʨʰلة لأغراض إجراء هــذه الدراســة الʺعلʨمات مانʤجʨدة 

  بدرجة مʻاسʰة مʧ الʰʲات لʱعʺʦʽ نʱائʳها على مʱʳʺع الدراسة.القائʺة تʱʺʱع 
) ʦـــدول رقـــʳضـــح الʨȄـــة 3وʻʽعهـــا علـــى عȄزʨت ʦـــي تـــʱان الʽʰʱالاســـ ʦائʨعـــدد قـــǼ انـــاتʽب (

والقـــʨائʦ الʺرتʳعـــة  رف،ت ورؤســـاء الأقʶـــام ومـــʣʨفي الʺʸـــاالدراســـة مـــʧ مـــدراء الإدارا
  والʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي ونʰʶة الردود:

) ʦدول رقʳ3ال (  
  عدد قʨائʦ الاسʽʰʱان الʱي تʦ تʨزȄعها والʺرتʳعة والʸالʴة للʴʱلʽل 

 القʨائʦ الʺʨزعة الʺʸارف الʳʱارȄة
القـــــــʨائʦ الʺرتʳعـــــــة 
 والʸالʴة للʴʱلʽل

 %نʰʶة الردود 

ʨʺʽب ʥʻ86 12 14 ب 

 ʥʻسبʨلʰʽ86 12 14 ب 

 79 11 14 الʥʻʰ العرȃي

 71 10 14 الʺʸرف الدولي للʳʱارة والȄʨʺʱل

 80 45 56 الإجʺالي

 الʺʸدر: مʧ إعداد الʰاحث

  الإحʶاءات الʦصفʻة:
  تدرȂب مʳʯʴدمي نʢام الʸعلʦمات: -أولاً 

) ʦدول رقʳضح الʨة للفقرات 4یǼوشدة الإجا ȑارʽراف الʺعʴابي والانʶʴسط الʨال ʦʽق (
 Șفʱب، إذ یȄدرʱدة الʨʳǼ علقةʱʺال 222.77%  ارفʸʺفي ال (ة الدراسةʻʽع) أفراد ʧم

علــى قʽــام الʺʸــرف بʱــدرȄب ʨؗادرهــا، وقــد حʸــل هــذا الʺؤشــر علــى انʴــراف  الʵاصــة
معʽارȑ مقداره  602.0  ابي مقدارهʶووسط ح 941.3.  

) ʦدول رقʳ4ال(  
ʦʽسط قʨابي الʶʴراف الʴوالان  ȑارʽة وشدة الʺعǼعلقة للفقرات الإجاʱʺب  الȄدرʱالǼ  

 ʦارة   الرقʰسط   العʨʱʺال   ȑارʽراف الʺعʴة %   الانǼشدة الإجا  
 91.222  0.498 4.561  الʺعلʨمات  نʤامʶǽاهʦ في قʨʰل  هل الʰرنامج الʱدرʰȄي 1

 81.556 0.713 4.078  هل الʰرنامج الʱدرʰȄي مفʽد  2

 80.222 0.701 4.011  هل الʰرنامج الʱدرʰȄي ǽغʢي احʽʱاجات مʴددة 3
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  71.667 0.494 3.583  هل الʰرنامج الʱدرʰȄي ʶǽاعد في اسʵʱدام أنʤʺة مʱعددة  4
 61.444 0.693 3.072  هل الʰرنامج الʱدرʰȄي تʲقʽفي  5

 77.222 0.602 3.941  الؔلي الʺؤشر  

   الʺʸدر: مʧ إعداد الʰاحث
) نʳـــد مـــا جـــʨدة الʱـــدرȄبوعʻـــد إرجـــاع هـــذا الʺؤشـــر إلـــى عʻاصـــره الأساســـʽة (مʱغʽـــرات 

  ǽأتي:
1- Ȑیر 222.91% ــأنǼ (ة الدراسةʻʽع) أفراد ʧل  مʨــʰفــي ق ʦــاهʶǽ يʰȄــدرʱرنــامج الʰال

وقـــد حʸـــل هـــذا الʺؤشـــر علـــى انʴـــراف معʽـــارȑ قـــدره الʤʻـــام  498.0 ـــابيʶووســـط ح
مقداره  561.4.سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  

2-  Ȑیر 556.81% أنǼ (ة الدراسةʻʽع) أفراد ʧد مʽي مفʰȄدرʱرنامج الʰــل وقد ح الʸ
هذا الʺؤشر على انʴــراف معʽــارȑ قــدره  713.0  ــابي مقــدارهʶووســط ح 078.4 ʨوهــ

  أعلى مʧ الʨسط الفرضي.
3-  Ȑیر 222.80% أنǼ (ة الدراسةʻʽع) أفراد ʧاجــات مʽʱي احʢغǽ يʰȄدرʱرنامج الʰال

وقــد حʸــل هــذا الʺؤشــر علــى انʴــراف معʽــارȑ قــدره مʴــددة  701.0  ــابيʶووســط ح
مقداره  011.4% .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  

4-  Ȑــر یـ 667.71%ــأن ــة) Ǽـ ــة الدراسـ ــراد (عʻʽـ ــʧ أفـ ــاعد فـــي  مـ ــدرʰȄي ʶǽـ ــامج الʱـ الʰرنـ
وقــد حʸــل هــذا الʺؤشــر علــى انʴــراف معʽــارȑ قــدره  اســʵʱدام أنʤʺــة مʱعــددة 494.0 
ووسط حʶابي مقداره  583.3% .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  

5-  Ȑیــر 444.61%  ــأنǼ (ــة الدراســةʻʽع) أفــراد ʧيمــʰȄــدرʱرنــامج الʰفــي الʽقʲوقــد  ت
ــدره  ــارȑ قـ ــراف معʽـ ــر علـــى انʴـ ــذا الʺؤشـ ــل هـ حʸـ 693.0%  ــداره ــابي مقـ ووســـط حʶـ

 072.3 .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  
  جʦدة الʹʢام: -ثانʻاً 

) ʦدول رقʳضح الʨة للفقرات 5یǼوشدة الإجا ȑارʽراف الʺعʴابي والانʶʴسط الʨال ʦʽق (
 Șفʱام، إذ یʤʻدة الʨʳǼ علقةʱʺال 067.79%  ــارفʸʺفــي ال (ــة الدراســةʻʽع) أفــراد ʧم
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على وجʨد نʤام جʽــد لــدȐ الʺʸــارف، وقــد حʸــل هــذا الʺؤشــر علــى انʴــراف  ʵاصةال
معʽارȑ مقداره  729.0  ابي مقدارهʶووسط ح 953.3.  

) ʦدول رقʳ5ال(  
ʦʽسط قʨابي الʶʴراف الʴوالان  ȑارʽة وشدة الʺعǼعلقة للفقرات الإجاʱʺدة الʨʳǼ امʤمات نʨالʺعل  

 ʦارة  الرقʰسط   العʨʱʺال  ȑارʽراف الʺعʴة %   الانǼشدة الإجا  
 Ǽ  4.528 0.501 90.556الʶهʨلة یʱʺʱع الʺʵʱʶدم  الʺعلʨمات  نʤامإن  1

 ǽ  4.050 0.695 81.000قلل مʧ وقت العʺلʽة الʺʵʱʶدم  الʺعلʨمات إن ا نʤام 2

 ǽ  3.989 0.709 79.778عʢي الʲقة Ǽإنʳاز عʺلي  الʺعلʨمات الʺʵʱʶدم إن نʤام 3

 68.222 0.902  3.411  حاجات مʱغʽرة خاص ʥǼ الʺʵʱʶدم یلʰيإن الʤʻام  4

 75.778 0.940 3.789  إن الʤʻام ʧȞʺǽ أن ʵʱʶǽدم لأغراض مʱعددة  5

 79.067 0.729 3.953  الʺؤشر الؔلي 

   الʺʸدر: مʧ إعداد الʰاحث
  ) نʳد ما ǽأتي:جʨدة الʤʻاموعʻد إرجاع هذا الʺؤشر إلى عʻاصره الأساسʽة (

1- Ȑیر 90.556% ــامʤʻــأن الǼ (ة الدراســةʻʽع) أفراد ʧدام،مʵʱدم ســهل الاســʵʱــʶʺال 
وقــد حʸــل هــذا الʺؤشــر علــى انʴــراف معʽــارȑ قــدره  0.695  ــابي مقــدارهʶووســط ح

 3.953 .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  
2-  Ȑیر 81.000%  أنǼ (ة الدراسةʻʽع) أفراد ʧة، مʽوقت العʺل ʧقلل مǽ امʤʻوقــد ال

ــدره  ــارȑ قـ ــراف معʽـ ــر علـــى انʴـ ــذا الʺؤشـ ــل هـ حʸـ 695.0%  ــداره ــابي مقـ ووســـط حʶـ
 4.050 .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  

3-  Ȑیر 79.778%  أنǼ (ة الدراسةʻʽع) أفراد ʧــاز العʺــل مʳإنǼ قــةʲــي الʢعǽ امʤʻال
وقد حʸل هذا الʺؤشر على انʴراف معʽارȑ قدره الʺʢلʨب،  0.709  ــابيʶووســط ح

مقداره  3.989 .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  
4-  Ȑیــر 68.222% ــ Ǽ (ــة الدراســةʻʽع) أفــراد ʧاجــات أن مــʴــي الʰدم یلʵʱــʶʺــام الʤʻال

وقـــد حʸـــل هـــذا الʺؤشـــر علـــى انʴـــراف معʽـــارȑ قـــدره الʺʱغʽـــرة للʺʶـــʵʱدم،  0.902 
ووسط حʶابي مقداره  3.411 .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  
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5-  Ȑیـــــر 75.778%  ـــــأنǼ (ـــــة الدراســـــةʻʽع) أفـــــراد ʧدم مـــــʵʱـــــʶǽ دمʵʱـــــʶʺـــــام الʤʻال
وقد حʸل هذا الʺؤشر على انʴراف معʽــارȑ قــدره لأغراض مʱعددة،  0.940  ووســط

حʶابي مقداره  3.789 .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  
  جʦدة الʸعلʦمات:-ثالʰاً 

) ʦدول رقʳضح الʨة للفقرات 6یǼوشدة الإجا ȑارʽراف الʺعʴابي والانʶʴسط الʨال ʦʽق (
 Șفـــــʱمــــات، إذ یʨدة الʺعلʨـــــʳǼ علقــــةʱʺال 666.79%  فـــــي (ــــة الدراســـــةʻʽع) أفـــــراد ʧمــــ

على أن مʵرجــات الʤʻــام الʺʰʢــȘ یʸʱــف Ǽأنهــا جʽــدة، وقــد حʸــل  الʵاصةالʺʸارف 
هذا الʺؤشر على انʴراف معʽارȑ مقداره  584.0  ابي مقدارهʶووسط ح 978.3.  

) ʦدول رقʳ6ال(  
ʦʽسط قʨابي الʶʴراف الʴوالان  ȑارʽة وشدة الʺعǼعلقة للفقرات الإجاʱʺدة الʨʳǼ ماتʨالʺعل  

 ʦارة  الرقʰسط   العʨʱʺال   ȑارʽراف الʺعʴة %  الانǼشدة الإجا  
 ʧȞʺǼ  4.167 0.721 83.333 الʴʱقȘ مʻها(مʨثʨقة)  الʺʵʱʶدمة  إن الʺعلʨمات 1

 ʧȞʺǽ  4.256 0.635  85.111 الʨʸʴل على الʺعلʨمات Ǽالʨقت الʺʻاسب  2

 69.556 0.501 3.478  مفهʨمة  الʺʵʱʶدمة  إن الʺعلʨمات 3

 87.444 0.589 4.372  ذات صلة Ǽالعʺل  الʺʵʱʶدمة  إن الʺعلʨمات 4

 72.889 0.480 3.644  مʸʱʵرة  الʺʵʱʶدمة  إن الʺعلʨمات  5

 79.666 0.584 3.978  الʺؤشر الؔلي 

   الʺʸدر: مʧ إعداد الʰاحث
  ) نʳد ما ǽأتي:جʨدة الʺعلʨماتوعʻد إرجاع هذا الʺؤشر إلى عʻاصره الأساسʽة (

1- Ȑیر 83.333%هاʱʴــʸǼ قʨثــʨــام مʤʻرجــات الʵــأن مǼ (ــة الدراســةʻʽع) أفــراد ʧمــ، 
وقــد حʸــل هــذا الʺؤشــر علــى انʴــراف معʽــارȑ قــدره  0.721  ــابي مقــدارهʶووســط ح

 4.167 .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  
2-  Ȑیر 85.111%  ــأنǼ (ــة الدراســةʻʽع) أفــراد ʧل مʨــʸʴال ʧــȞʺǽ ــامʤʻرجــات الʵم

ــب،  ــا Ǽالʨقـــــت الʺʻاســـ ــارȑ قـــــدره علʽهـــ ــراف معʽـــ ــر علـــــى انʴـــ ــذا الʺؤشـــ ــل هـــ وقـــــد حʸـــ
 0.635%  ابي مقدارهʶووسط ح 4.256 .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  
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3-  Ȑیــر 69.556%  ــأنǼ (ــة الدراســةʻʽع) أفــراد ʧمــة، مــʨــام مفهʤʻرجــات الʵوقــد م
حʸــــل هــــذا الʺؤشــــر علــــى انʴــــراف معʽــــارȑ قــــدره  0.501  ــــابي مقــــدارهʶووســــط ح

 4.372 .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  
4-  Ȑیــــر 87.444%  ــــأنǼ (ــــة الدراســــةʻʽع) أفــــراد ʧــــام ذمــــʤʻرجــــات الʵات صــــلة م

وقد حʸل هذا الʺؤشر علــى انʴــراف معʽــارȑ قــدره Ǽالعʺل الʺʢلʨب انʳازه،  0.589 
ووسط حʶابي مقداره  4.372 .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  

5-  Ȑیــر 72.889%  ــأنǼ (ــة الدراســةʻʽع) أفــراد ʧــرة، مــʸʱʵــام مʤʻرجــات الʵوقــد م
ــدره  ــارȑ قــ ــراف معʽــ ــر علــــى انʴــ ــذا الʺؤشــ ــل هــ حʸــ 0.480  ــداره ــابي مقــ ووســــط حʶــ

 3.644 .سط الفرضيʨال ʧأعلى م ʨوه  
  اخʮʯار الفرضʻات:

ــى: ــار الفرضــʻة الأول ʮʯــل  اخʽلʴدام تʵʱاســ ʦة الأولــى تــʽة الفرضــʴــار صــʰʱلغــرض اخ
ــار أثــــر الʱــــدرȄب  ــدار الʶʰــــʽط لاخʰʱــ ــʨرȄة الانʴــ ــارف الʶــ ــام فــــي الʺʸــ ــʨدة الʤʻــ فــــي جــ

) ʦدول رقʳها الʴضʨي یʱاصة. والʵ7ال.(  
  ) 7الجدول رقم (

  المعلومات  جودة نظامفي  التدريبلاختبار أثر   البسيطنتائج تحليل الانحدار 
 Tمستوى دلالة   المحسوبة  Tقيمة   Beta الخطأ المعياري  معامل الانحدار   البعد المستقل 

  2.478E-005 0.000 0.85710.899 0.000  التدريب 

 0.003 3.185  0.108 0.342  الحد الثابت 

  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي

أن مʱغʽر الʱــدرȄب لهــا تــأثʽر فــي جــʨدة  (T))، ومʧ قʽʺة اخʰʱار 7یʱʹح مʧ الʳدول (
الʺʶʴــȃʨة  (T)الʤʻــام فــي الʺʸــارف الʶــʨرȄة الʵاصــة، حʽــث بلغــت قʽʺــة  10.899 ،

فرضــʽة رفــض الومʺــا ســǽ Șʰقʱʹــي   .05.0وهي قʽʺة معȄʨʻة عʻد مȐʨʱʶ دلالــة 
ʸــائʽة عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة العدمʽــة والʱــي تــʻص علــى أنــه: (لا یʨجــد أثــر ذو دلالــة إح

05.0  بȄدرʱام، في للʤʻدة الʨاصة).جʵة الȄرʨʶارف الʸʺفي ال  
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حʸــائʽة عʻــد لا تʨجــد علاقــة ذات دلالــة إ( علــى تــʻص والʱــي :الʰانʻـة الفرضـʻة اخʮʯار
  .)جʨدة الʺعلʨماتوʧʽȃ الʱدرȄب  بʧʽ 0.05مȐʨʱʶ دلالة 

  ) 8الجدول رقم (
   جودة نظام المعلوماتفي  التدريبلاختبار أثر   البسيطنتائج تحليل الانحدار 

 Tمستوى دلالة   المحسوبة  Tقيمة   Beta الخطأ المعياري  معامل الانحدار  البعد المستقل 

 0.000 0.92015.355 0.028 0.434  التدريب 

 0.018 0.297  1337.447 397.459  الحد الثابت 

  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي

ــدول ( ــʨاردة فـــي الʳـ ــائʽة الـ ــائج الإحʸـ  ـ̋ــ ،)8یʱʹـــح مـــʧ الʱʻـ ʽق ʧــار  ةومـــ أن  (T)اخʰʱـ
ــر ــأثʽر الʱـــدرȄب  الʺʱغʽـ  ـ̋ــفـــي جـــʨدة الʺعلʨمـــات لهـــا تـ ʽـــث بلغـــت قʽةح (T)  ةȃʨـــʶʴʺال

355.15، ʺʽدلالة  ةوهي ق Ȑʨʱʶد مʻة عȄʨʻ05.0مع .  
فرضــʽة العدمʽــة والʱــي تــʻص علــى أنــه: (لا یʨجــد ال رفــضومʺــا ســǽ Șʰقʱʹــي مــا یلــي: 

جــʨدة الʺعلʨمــات، فــي للʱــدرȄب  05.0أثر ذو دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالــة 
  في الʺʸارف الʨʶرȄة الʵاصة).

  :الʹʯائج
ــا ʶʴǽـــʧ مـــʧ أدائهـــʦ واســـʵʱدامهʦ لʤʻـــام  إن. -1 قʽـــام الʺʸـــارف بʱـــدرȄب مʣʨفʽهـ

 .الʺعلʨمات، وذلʥ نʳʽʱة تقʰلهʦ للʱقʽʻات الʳدیدة

إن قʽـــام الʺʸـــارف بʱـــدرȄب مʣʨفʽهـــا ʶǽـــاعد فـــي زȄـــادة قـــدرة الʺـــʣʨفʧʽ علـــى  -2
 الʱعامل مع الʤʻام الʺʵʱʶدم Ǽفاعلʽة أكʰر ومرونة وسرعة أفʹل.

 ـ̋ــ -3 ʣʨفʶǽ ʧʽـــاعد فـــي قـــدرة الʺـــʣʨفʧʽ علـــى قـــراءة إن قʽـــام الʺʸـــرف بʱـــدرȄب ال
وفهʦ مʵرجــات هــذا نʤــام الʺعلʨمــات، وȃالʱــالي إمȞانʽــة تقــدʦǽ الʵــدمات ʷǼــȞل 

  أفʹل.
  :الʦʯصʻات

علــى الʺʸــارف القʽــام بʱــدرȄب مʣʨفʽهــا علــى اســʵʱدام نʤــʦ الʺعلʨمــات لــʽس  -1
 .فقط تدرʰȄاً تعلʽʺʽاً وإنʺا تʲقʽفʽاً أǽʹاً 
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2-  ʽفʣʨب الʺـــــȄـــــارف تـــــدرʸʺعلـــــى ال ʦـــــʤدام نʵʱؗـــــل الفئـــــات علـــــى اســـــ ʧمـــــ ʧ
الʺعلʨمــــات وذلــــʥ لأهʺʽــــة الʱــــدرȄب فــــي تقلــــʽص الʨقــــت الــــلازم لأداء العʺــــل 

 وȃالʱالي فرصة لʶؔب حʸة سʨقʽة أفʹل.

على الʺʸارف القʽام بʱدرȄب الʺʣʨفʧʽ لʺا له مʧ أهʺʽة في الʧȞʺʱ مʧ قراءة  -3
 الʺʵرجات ȞʷǼل أفʹل.
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on Efficiency of Information System in Banks 

(A filed study) 
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Abstract 

 
This research aimed to Studying of impact Training of users of 
information system on efficiency of information system of Syrian 
Banks. 
And This research aimed to reply the following questions: 

- How  Training  of  users  are  influence  on  efficiency  of 
information system? 

- How Training of users are influence on quality of information? 
We applied this study on 4 banks, After Studying of impact of Training 

of  users  on  efficiency  of  information  system,  we  find  relationship 

between study variables. After that we can acceptance hypothesis of 

research. 
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