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عرفة أثر  اصةأداء   فاءة علىإدارة ال ة ال ر امعات ال   ال

ة ر شام د زه ان *د.أح   ** ، عد سل
ة* اد والعلاقات الدول اد-ق الاق ة الاق    جامعة حلب-كل

راه ** ة -الب د اد والعلاقات الدول اد-ق الاق ة الاق   جامعة حلب-كل

  
ّص  ل   ال

عرفة  ى إدارة ال ها وفه تع فادة م ة والاس مات ذات الق عل دید ال ب
قاء   ل أساساً ل عرفة ت غلالها، وإدارة ال ل اس ة وأص ـة لل عرف دات ال جـ ال

رها في الأداء أث زها ل قها وت ة وتف دور  على عرف ال هدفت هذه الدراسة إلى  .ال
ر  قت على ع عرفة في ت م الأداء وتعززه، وقد  رة  إدارة ال جامعات س

ة،  خاصة عتوقـد  حدی انة أعدت لهذا   ج ر اس ة ع  رة أساس انـات  ال
ات   س س ة قدرها خ لت مدة زم دودة وش قابلات ال عض ال الغرض مع 

2012–2017.  
ائج أقرت    صلت الدراسة إلى ن عرفة والأداء؛  ت ة ب إدارة ال ا ق د علاقة ارت ج ب

الي  ال قد و ت له ب ها س فاع م اجات قابلة لل والان رحاتاس    أن  مق
ة في ت أداء ا فاءة وفاعل ه  اصةت امعات ال ل   ل ضع الدراسة، و م

امعات اً  ال ـاً وتق اثلة ت   .ال
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  :مقدمة
جه جدیـد   د ت ال وج ئة الأع رعة في ب رات ال غ ات وال د اجهة ال ي م تق

رات. وتعد  غ ات وال د اكب تل ال ب و ـل یـ قاتها م أبرز  للع عرفة وت ال
الي  ات القرن ال د ي  –ت دید   –القـرن الرق ال إلى ت ات الأع عى م إذ ت

هـا وا قا ة وال مات ذات الق عل اتال ل دامها فـي الع   .سـ
عرفة م  Knowledge management وإدارة ال ـ ات ال ي ت ل هي ال

ع   دة وت اذ القرارات الإدارة الرش اعدة في ات قها لل زعها وت عرفـة وت ـد ال ل ت
ات وزادة   ة لهذه ال رات ق الأهداف الاس ة وت اف الإبداع وزـادة القـدرة ال
عارف ذات   ل ال س  ل معرفة ول مات ت عل ـل ال س  أدائها. فلـ ها والارتقاء  ق
ات   ل ات وع ا دامها في ن ـدة واس ف عرفة ال قا ال غي على الإدارة ال ا ی ة؛ م ق

ة   .ال
هـرت   ـث  ة ح ة وال دی عات ال ض الأداء ه م ال عرفة  ورط إدارة ال

ـاولات جـادة لق ة  م اد ة الاق ئ ات ال قل رات وال غ ل ال قها في  اسها وت
ل ذل   اس  ي وانع لي والعال رعة على ال ال ة ال اس ة وال اع والاج
اح أو   د الفاصل ب ال ـل ال ال الذ  ات الأع ات الأداء.في م على م

ة وضـع وات ل ي ع دید  الإخفاق لها، فعلى أساس الأداء ت ة م ت ه ـاذ القـرارات ال
ق الأهداف   عاد ع ت راب أو الاب دید مد الاق ة وت ا ال ر ن اهات س لات

ة ة ال فاءة وفاعل ارد وم  دام ال رامج والرشد في اس ط وال ذ ال ف   .وت
ث ة ال   أه

ها م خلال  ب الدراسة أه  ت
اً وأثره في مـ  -1 اً إداراً حدی صفها نه عرفة" ب ضع "إدارة ال اولها ل ت

اصة.كفـاءة إدارة  امعات ال  ال
ة الإدارة في   -2 ل ر الع ر ت مات، وه م عل ا ال ج ل ضع ت ها  صل

ة ل ة والع اف اح وال  . روف الانف
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ر -3 ف والف ا ی عرفة  م إدارة ال اولة تقد مفه ادات   م دیث للق الإدار ال
قدم اتها في ال ال ا جهاً لها في ن ن م ـ  .الإدارة ل

ث    أهداف ال
ة   ال ق الأهداف ال خت الدراسة ت  ت

؛ وأثر    -1 ات وتقانة وفر ل عرفة م ع ها إدارة ال ز عل ي ترت اصر ال دید الع ت
ات  ل ة م ع نات الأداء الرئ ها فـي م ة ورضا الزائ  كل م ل غ ت

عل وال   .وت م ال
فـاءة أداء    -2 عرفة في رفع  دودة ع أثر إدارة ال ائج م صل إلى ن ال

ة عل ات ال ؤس ل  ال ائج م ق ات ت تل ال ل اولـة تعرف م ، وم
اصة امعات ال ق أهدافها في   ال د تعزـز قـدراتها وت قـ ضع الدراسة  م

راً الراد ر ذل ن  . ة والإبداع وتأ
ارد   -3 ل م ال فادة الأف اعها للاس ة ال ات ب العل رائ والأسال ر ال ت

رة فـي تل  اصة ال امعات ال لاقة  ال ار ال د وت الأف ل ثة في ت ال
لفة ل ال انب الع  . في ج

رحاتتقد ال -4 ل و  ق ال ل الع ة في هذا ال اس ةال اج   .الإن
لة  ث م   ال

ل ما ه جدید في الإدارة  ة  اك ال م ات الأع اح م لب ن   وفي قدرتهای
قائها  ه في  رجات ت ل م خلالها على م ات ت ا اردهـا في ن ف م على ت
دما   ة والرادة والإبداع. فع اف قدمة في ال ل إلـى مراكز م صـ ها، و لها ال ون
اك بزمام   ع الإم عرفة فإنها ت إدارة ال علقـة  ارهـا ال رة أف ات م بل ت ال

د  ادرة وأن ت زةال ائج م اقع ب ل هذا   .ذل في ال اح في معرفة م ة م ال ورغ
امعات  اصة العاملةالأمر في ال ن  ال امعات لعام وفقـاً لقـان   2006ت ال

ادات  جامعات وتعدیلاته، وهي  ار الذ ت مع ق اً، وم خلال ال ة العهد ن حدی
ة فقد ل  ة وعال س   :ان ه ا ن مه اأمر  ظإدارـة م
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ل عام  :الأول ادات الإدارة  ادات إدارة عدم إدراك الق ادات   وق رة والق ارد ال ال
ف  ة ت رة ص عرفة"  ضع "إدارة ال ة م عرفة أه ؤولة ع إدارة ال ـ ال

هج  ة ل ل العل ل ذل   هذهوالأص نة لها وعلاقة  اصر ال الإدارة والع
اء على ال  قاتها في  الأداء س فادة م ت ة الاس ف ة أو في   العـام لل

ة العامل اج  . ت الأداء ورفع إن
اني د: ال عرفة،   وج دام إدارة ال ادات الإدارة في ت واس رة لد تل الق ة  رغ

ر   ال لل ه ال ا ه عل س  ن ول ـب أن ت ا    م. ته قدماً إلى الأماامعاك
ة  اؤلات الآت ال لة الدراسة  ر م اراً  ح   : اخ
اصة  -1 امعات ال ادات الإدارة في ال رةما مد إدراك الق ة   ال م وأه فه ل

فاءة الأداء؟  عرفة وأثرها في   إدارة ال

فاءة أداء   -2 عرفة في رفع  اصر إدارة ال دام ع فادة م اس ف  الاس ك
اتها ا ا اصة ون امعات ال ة وفي ال اتها الداخل ل ر ت ع ة ع  ف ل

ق رضـا  ةت ل  ؟ ال

عل  -3 لفة في ال اصرها ال ع عرفة  د العلاقة ب إدارة ال ف  ت وال  ك
دام   ث وم فاءة اس صفه القاعدة الأساس في رفع  ي ب فـي الإبداع ال

انب ال اس ذل على ال ة، وانع اد ارد الاق ة في تل  ال اج ة والإن ال
اصة امعات ال  .ال

ث  ات ال   فرض
جه      ات ت دید ثلاث فرض ا ب رات الدراسة ق غ ره ع م اداً على ما س ذ اع

الة   لاثة لاس ناته ال ر الأداء و غ عرفة  رات إدارة ال غ دید العلاقة ب م ل
ر إدارة  ـأث علـ ب انـات ت ع ب الي، وذل على ال الآتيج ر ال ال عرفة     :ال

ة الأولى: عرفة   الفرض ات إدارة ال ل ة ب ع ائ ا ذات دلالة إح د علاقة ارت وج
   .وم الأداء 

ة:  ان ة ال عرفـة  الفرض ة ب تقانة إدارة ال ائ ا ذات دلالة إح د علاقة ارت وج
ـ مـ الأداء   .و
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ة:  ال ة ال عرفة وم الفرض ة ب فر ال ائ ا ذات دلالة إح د علاقة ارت وج
   .الأداء

  
ة الدراسة م   ع وع

ع الدراسة م  ألف م رة خاصة  10ی ارة  جامعات س ة م انت الع وقد 
ل وزارة  دة م ق ع عایر ال د وفقاً لل عل العاليوعلى أساس ع   جامعات ، وهي ال

لت الدارسـة  ة في الإدارة ، وقد شـ ة حدی ب عل ع أسال ات  ت دراء في ال ال
ا ر   الإدارة العل اص في ع ام وعدد م ذو الاخ ومدیر الإدارات ورؤساء الأق
زع  جامعات ،وت اقع  180ب ارة ب ل  18اس هـا جامعةل د م ع ة  152، اسـ ـ ب

ها 82% عد م ي   8، اس ارات ال ه عدد الاس ارات، على ال الذ بلغ ف اس
دام الأدوات والأ 144لتْ حـل ارة، وقد تـ اس ل اس ة م لائ ة ال ائ ب الإح سال

ب،   عدد ال دار ال لاف، الان ، معامـل الاخ ـار ع ـراف ال ابي، الان ـ سـط ال ال
ار ائ "t" اخ رنامج الإح دام ال اس انات  ت ال ل   SPSS .ي وع

ث  ة ال ه   م
ها وعرضها  ا انات وت ع ال لي ل ل صفي ال هج ال ب ال ان أسل اح ع ال ت

رها لها وتف ل     .وت
  أدوات الدراسة 

از أجل  م   ان في  الدراسة اهداف  ان ر  ال قي ال اد  ت وال  على  الاع
ة  ب الآت  :الأسال

انب ر  ال اد على  :ال فر ما ت الاع ادر  م  ت ة ورسائل ودورات  م  عر
لاً  ة ف اد ع وأج ة اع رنت ش  .الإن

  
 

انب قي ال    :ال
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دام  دیر في  ت اس اص وال ددة مع ذو الاخ قابلات ال ب ال أسـل
امعاتال الأعلى والأوسط م  انة  ال ب الاس ز على أسل ر ان ال ، وقـد 

ؤلفة م ثلاثة أجـزاء هيعوقد وز  ة الدراسة ال انة على ع   :ت اس
ة لأفراد  مات ال عل ع ال ة و الأول: ل   . فقرات 4الع

عرفة و  مات اللازمة ع إدارة ال عل ع ال اني: ل زعة على  38ال فقرة م
عرفة ات ال ل    .ع

مات ع الأداء، و  عل ع ال الث: ل ات   23ال ل زعة على الع فقرة م
ـة    .الداخل

اسي رت ال اس ل ق انة وفقاً ل ت الاس   .وقد ص
ع-أولاً      Knowledge Management: رفةإدارة ال

عرفة إدارة تعد م ال ال ال ي الأحدث  ال فت ال ام خ ،  اه  وألقت ال
ال،  إدارة  عال لالها على  جه صار  والذ  الأع قي  ال ق اح ال ات لل  وال

عاصرة  ها على ال اء، حد ن أتي  س ل هذا و ة ال امل ن فزة لع ها م قال  أه  الان
اضح  عرفي إلى ال اد ال اهر  م یرافقه وما الاق ان م رة إضافة  وق  جدیدة ن

رة فاه ال ة، ل د قل ة ال اد لاً  الاق ر  ع ف عات ه عرفة، م رة ال  وه
ة ادة م الق عرفة،  إلى ال ا ال قال مزا افس  الإبداع وان دات إلى وال ج ة ال عرف  ال

رة    .1والف
ل   ولا اكإن  الق فقاً  وواسعاً  شاملاً  واحداً  تعرفاً  ه ه وم عرفة إذ  لإدارة عل  ال
اك لافات أن ه رة اخ ل ك دید ح م ت دد واحد مفه لح لهذا م دید، ال  فقد ال

ن  اح لف ال اول  في اخ م ت عرفة إدارة مفه عاً  ال لاف ت اصاته لاخ اته اخ  وخلف
ة  ة،العل ل اع ب وذل والع دان ح ات عرفة إدارة م ه. ف ال ام م ودی فه

لها وإعادة   ل ام ب عرفة م الأفراد والق لاص ل ر إلى أنها اس عرفة  إدارة ال
 

اد علاء ،فرحان 1 ة العلاقة ،) 2006(هاش ،والع فاعل عرفة إدارة ب ال ال ورأس ال ر  ال رها الف  وتأث
ة القدرات على اف ة ال لة، لل ة  جامعة م  . 50، ص ٣ العدد   القادس
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ـز  ر ف الإرشاد ف ة"، أما ال رون عة أو إل رها إلى وثائ م لها وت ت
ر  سة ع ال ات قاعدتها  علـى تقد وصفات مل ر بها ال ب أن ت ي  ائ ال

اعة   انات، ص اعد ال رنت، ق مات (الإن عل مات، ون ال عل ل: تقانـة ال ة م عرف ال
مات   عل ة إدارة ال ل أنها "ع عرفة  اه تعـرف إدارة ال ات) وفقاً لهذا الات رم ال

ء ف ة و ام رة ن زنة    . "2ة ال
م الذ    فه ف مع ال ص على أنون ر    ی ع لح ال عرفة هي: "ال إدارة ال

دون م   ف ها وأدائها ال اغ رك  ي  ات ال ل ـات والأدوات وال ل عـ الع
ل   ص ال لل ات الأع ل ها في ع زعها وع عرفـة وخزنها وت اب ال ـ ـة لاك ال

ف"  لة الأمد وال ة  اف د ال ق قات  ل ال   .3إلى أف
ن م  ي ت اصرها ال ع عل  عرفة ما ی م إدارة ال يء الأه في مفه   4ال

عرفة  -1 ات إدارة ال ل هرةع ات ج ل ن م أرع ع   :: وهذه ت

عرفة-أ د ال ل  ت

عرفة-ب  خزن ال

زع-ج عرفة ت   ال
عرفة ت-د    ال
عرفة  -2 ن م تقانة إدارة ال  : وت
ل   ن-أ ة الع عرف راضي(ن ال اقع الاف ب، ن ال اس اعدة ال   ) ال 
مات ن-ب عل رجاع الآلي لل روني، الاس رد الال ب (ال ة ال    )أت
عرفة  ن-ج دة إلى ال  دع القرارات ال

اعي  ن-د اء الاص  الذ
عرفة -3 ن م فر ال  : الذ ی

 
2  ) ، ة) 2003الزامل، ر افـ ع عري قادر علـى ال عرفة ل زـرة، العدإدارة ال لـة ال  .16د ، م
اد ( 3 ي، صلاح الدی ع ـي) 2002ال عرفة وأثرها فـي الإبـداع ال ة مقارنة  إدارة ال لاع ، دراسـة اس

غداد راه،  لط، رسالة د اعي ال اع ال ات الق ة م شر  .لع
4Darroch, J. (2003 "Developing a Measure of Knowledge Management, Behaviors 
and practices”.  
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عرفة صّاع -أ  ال
عرفة  مدیرو-ب   ال

  الزائ إدارة معرفة -ج
د  ق عرفةو فا على   زن ال لات وال ثائ وال ها م خلال ال فا عل ال

ل   عرفة  زع ال ار ت دخل في إ عرفة، و رة وال ن ال ل دی الذی  العامل ال
قاس ة وال ار ر وال ـ ـادل وال ال علقـة  ات ال ل   5  الع

عرفةأما  ها واس ت ال فادة م ي الاس ع عرفـة  ف ـد ال ل دامها، ف دامها وإعادة اس
ى   اد مع ة، أ إ فاعل دامها  ة إذا ل ی اس زعها هي إجراءات ع وخزنهـا وت
ل   اشرة أو م خلال ه رفات العامل إما م قها على ت ة وت ل ـ مـات ال عل لل

ها ة ون    .6ال
ه  افر شرو أه عرفة لا بد م ت   :7ا ول ال

ن  -1 دة  أن یدرك العامل مات ل خدمة الزائ وج عل ن ال ل أنه 
ا   ت. ال

نها -2 لق ي ی مات ال عل ى لل اد مع ن قادر على إ ن العامل  . أن 
ه -3 رة ل معرف ن على ال ل العامل   .أن 

اً      الأداء-ثان
ق أهدافها  ة على ت س الأداء قدرة ال ي  ع ها ال لة الأمد م ا  ولاس

فاءة   ال رة  ة وال اد ارد ال دام ال اس ف  قاء وال وال أهداف الـرح وال ل  ت
ر  غ ة ال ئ روف ال ـل ال ، وفـي  ة العال   . 8ة والفاعل

 
ل"دراكر، ب. ف،  5 ق رس ("الإدارة لل ب  ة صل ر  1999، ترج ة لل عة الأولى، الدار الدول )، ال

ر، ص  زع، م  . 62وال
زف،   6 ، ج عرفة حلقة-1993ادار ف – ال افس ك ات ت ر الفات خلال م ال ة ال رات ، الاس

ب خلاصات دیر ك ال، شعاع، القاهرة ورجل ال ر، ص الأع  .111م
7 ) ، ارتز، أندرو، أ ة جرر، الراض،إدارة الأداء) 2001ش عة الأولى، م  . 87ص  ، ال
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ن ذلـ مقرونـاً   ـ ر أن  ة  ة العال اج ق الإن ة في ت فالأداء مرآة ال
اسب،   ر عائد مالي م ف ع ت دة ت ة ج ق ة س ار  ئ ، والاس برضـا الزـائ
اه   ة وت ها ال ل ف ي تع ئة ال اه ال ة ت اع ـة والاج ات الأخلاق ؤول ـ ال ـام  والق

ع   .9ال
قلب وعدم   ال ف  قرة ت ر م ئة غ ل في ب ال تع ات الأع ا أن م ال ف

ا ف ـ قرار ولاس لاً ع أن أغلب  الاس الات ف مات والات عل ال تقانة ال ي م
ـ  اً ن ه حال ال ت ات الأع عرفةم اد ال ف اق جب وق ل ذل  ؛ فإن 

قعها   ة وم اف ها ال اناتها وقـدراتها وق ف ع إم ة على م أدائها لل ال
ق   .10في ال

اذ القرا مات راجعة لات عد معل اتج الأداء  ي  أن  ف عدیلات ال رات وإجراء ال
ق والرادة ف ة الأداء وفي ال د مـرة أخـر إلى زادة في فاعل   .تق

اسات   ط والأهداف وال ف ع ملاءمة ال اعد في ال ائج الأداء ت ا أن ن ك
ائف   لف ال ف ع م ال ب م ذل ال ارد، و اح م ال رامج لل وال

ات وال  ا ة بها  وال هام ال ال ام  رة على الق ارد ال ات، وعلى مد قدرة ال ل ع
  .على ال اللازم

اً  عرفة  العلاقة ب-ثال فاءة الأداء دور إدارة ال   ورفع 
د ی إن  ل إلى م أداء ج ص عرفة في ال عرفة   في  ل دور إدارة ال د ال ل ت

د  ـا أن وج ة،  ل داخل ال هل الع قها ت زعها وت دة وخزنها وت ف دیدة وال ال
ة  ار لاً ع م ارها، ف ع على اس عرفة وال قا ال ال ص  فر م

 
8 Bon s, N., 1999, “Managing organizational knowledge by diagnosing intellectual 
capital :  framing  and  advancing  the  state  of  the  field”,  International  Journal  of 
Technology Management, Vol.18, p176 . 
9Wheelen,  Thomas,  L.  &  Hunger,  J.  David,  1995‐  Strategic  Management  and 
Business Policy, 5th. ed,.Addison Wesley Publishing Co., Inc., U. S.A, p 54 
10 Hill; & Jones, G (2006) "Strategic Management Theory, New York, p49. 
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ا   اغ ف اس وال ات لإحداث ال ل د تل الع ادة فعالة تق د ق ، ووج العامل وتفاعله
ها؛ وهذ  :11ا یؤد إلى ب

ب  تق-أ ع اج ال ف الهدر والإن ال ل ت ر تقل ل ع  ة للع ال ف الإج ال ل ال ل
ل قانات ووسائل الع عامل مع ال ء ال ف س ال عات وت ائد وزادة ومردودات ال   الع

ع  رة وسرعة ال ة وأخر م ق ات م اج م ر إن ة ع  ة لل ال  .ال
دخلات وإن ت إدارة   إن-ب فء لل دام ال ة یدل على الاس ة العال اج ق الإن ت

ة ر فاعل رائ أك ارات و لفة یؤد إلى اب الات الأداء ال عرفة فـي م   .ال
د-ج عي   تق اء جدیدة وزادة ال أش ان  ار والإت ق الإبداع والاب عرفة إلى ت إدارة ال

قـافي لد العامل م   ارال عل وال درب وال   .خلال ال
عاً  رات الدراسة  -را غ   م

رات الدراسة في الآتي: غ ل م   ت
قل-1 ي ال ر الرئ غ ةال رات الآت غ ه ال فرع ع عرفة" و ات   :: "إدارة ال ل أ) ع

عرفة عرفة ج) فر ال عرفة ب) تقانة إدارة ال   . إدارة ال
ع -1 ا ر ال غ ـالي الذ  ال ر ال ـ ل ال ، و ق قدار الرح ال لاً  : "الأداء" م

ة م خلال قدرة  ال س الأهداف ال امعةع لة   ال ال وح الح ال ق م في ت
ه: العائد على ح   ق اه  لي وم غ ز على ح الدخل ال ، الذ یر الأسه

ار. فالعائد على ح ة، والعائـد علـى الاس ل دد مد قدرة  ال ة  ل ال
ار   دد مؤشر العائد على الاس ، فـي ح  ال الح ال ق م ة في ت ال

امعةقدرة ا عـد ل . و لة الأسـه الح ح ق م ار   في ت مؤشر العائد على الاس
اس م   لها لق ي وأفـ داماً في تق الأداء ال ؤشرات اس ر ال م أك

ة، و ا ـال  الر الي رأس ال ة صافي الرح إلى إج ه على أساس ن ا ح
عد ة، ف ل دات، أما مؤشر العائد على ح ال ج الي ال دم أو إلى إج  ال

 
11 Kaplan;  R.  &  Norton,  D  (2004)  "The  Balanced  Scare  Card".  Harvard  Business 
Review, Vol. 70, No I, p82  . 
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ة   ب على أساس ن ة و الي لل اس الأداء ال اً لق اسـاً مه اً مق أیـ
ة ل  .صافي الرح إلى ح ال

ثة هي  امعات ال ن ال ة   جامعاتو ل ة أ لها صفة ال اه ر م خاصة غ
ة  ل على  (ال ا ل ن ـ وعلى ال اللازم ـ م ال ة) فإن ل ح ال

ه   رح  اصة، عدا ما ت ال امعات ال لات تل ال ة مـ واقع س انات فعل ب
ه خلال   سط ن ة وم ل ـة عـ معـدل العائد على ح ال ال هات ال ل ال م ق

ات ا  ر  س ة ع  انات اللامعل ة على ال رة أساس دنا  ا اع لدراسة فإن
ة لاثة الآت رات ال غ ت على ال ي ان انة وال ة   :الاس ات الداخل ل ر الع غ أ) م

ر رضا الزائ غ لاب) جب) م عل (ال ر ال غ   وال ) م
س م الأداء وذات تأث  لاثة تع رات ال غ اً أن هذه ال ر  عل ر في ال

اً  اً أو سـل ا الي إ سط معدل   .ال ة إلى م ل ب أشرنا في الدراسة الع ولهذا ال
رات)   غ اور (ال ز على ال ر ات الدراسـة، وت ال ه خلال س ة ون ل ح ال
ي علـى أساسها   اصة ال امعات ال رة للدلالة على م أداء ال ذ لاثة ال ال

ات الدراسة غت فرض دید مد ص الة ت ة إن ل  اس ، مع الإشارة إلى صع
ه ة ومعدلات ن ل عرفة في معدلات العائد على ح ال ة إدارة ال اه   .مـ

  
اً  رات-خام غ ائي لل ل الإح ل   ال

قل) -1 ر ال غ عرفة (ال ر إدارة ال غ   م
)-أ زع، ت د، خزن، ت ل عرفة (ت ات إدارة ال ل اهات   :ع ل أن ات ل هر ال أ

اء فقرت م أصل  اس عها ( عرفة ج ات إدارة ال ل ـة ن فقرات ع )  20أفـراد الع
ب ما ب  ابي ال سط ال ة إذ بلغ ال اب اً أن  3.02و 4.17كانت إ ؛ عل

ـر  ابي ال ـ سط ال ار ما ب  3.00ال راف مع ان وهذا یدل   0.87و 0.72و
ه تام ب الأفـراد علـى أن على اتفاق دیدة م  جامع  ش مات ال عل ل على ال اته ت

ة ( ارج ها ال ئ افـلابب ، م هـز ائج  )، م عرفة فإن ن زن ال عل  ا ی ، وف
ة هي  ثائ ال لات وال ر إلى أن ال ان ت ابي لفقرات الاس سط ال ال



ة                                                          د. ان                     شام                            سل
 

284 
 

عرفة، یلي ذل زن ال دة ل ع لة ال س ة  ال مات الرق عل ب ووسـائط خـزن ال اسـ  ال
ـة   اصة ع امعات ال صفي أن على ال ل ال ل اج م ال ا  الاس  ، الأخر

قـاء   ةالدراس ه لل دی ال ة الأفراد ال ع لإثارة دافع اد وال فز ال ط ال ت
ره إلى  فـي ل وعدم ت فا  أخر قد تقدم إغراءات جذ  جامعات الع ر وذل لل ب أك

ل إلى   ة ل م ة ال ات والأن ل ها في الع فادة م ة، والاس عرفة ال على ال
اهرة   .معرفة 

امل  ال ة  اب ة دلت على أنها إ اهات أفراد الع عرفة فإن ات زع ال ص ت ا    وف
اك اتفاقاً تاماً على أن  ل  جامعات وأن ه عرفة على فرق الع زع ال د في ت ه تع

ال   ة. أما في م ر الرس الات غ ذل علـى العلاقات والات اعات الدورة، و والاج
اك اتفاقـاً ب العامل (عدا فقرت م   ل أن ه ل هر ال اً أ عرفة أ ت ال

ان) على أن  ـ م جامعاته فقرات الاس رـة فـي ت ه ال ـ ر م  ت ، بل أك عارفه
ة في   ل ات ال داً. أما الإجا نه على ال الذ یرونه ج دیر  ذل فإن ال
فاعل   اك وال اصة زادة الاح امعات ال ادة تل ال الفقرت فإن ذل یدل أن على ق
ها ل ب أن  ي  نها أو ال ل ي  مات ال عل ل ال ار مع العـامل ح  .وال

الاً  ه  ، تعدإج ق وسـ فـ ـة إذ  اب عرفة إ ر إدارة ال غ ل م اهات الأفراد ح ات
ابي  ـ ار  3.55ال راف مع ر م  0.68ان ل أك لاف لا  ا أن معامل الاخ  ،

ات إدارة  19.3 ل ل ع ة ح ات أفراد الع ر في إجا ام ال %، وهذا یدل على الان
عرفة،  اال دول رق ( وذل   .)1في ال

  
  التحليل الإحصائي لعمليات إدارة المعرفة   نتائج-1  الجدول

  معامل الاختلاف الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي   المتغيرات 
  26.9  0.933  3.66  توليد المعرفة 
  22.6  0.897  3.68  خزن المعرفة 
  23.98  0.79  3.44  تطبيق المعرفة 
  25.89  0.72  3.44  توزيع المعرفة

  19.30  0.68  3.55  المعرفةإدارة 
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عرفة  تقانة-ب ان:ال ل  22-26(فقرات الاس قانات: ن الع ): م أبرز هذه ال

اء   عرفة، الذ دة إلى ال ب، ن دع القرارات ال ة ال ة، ن أت عرف ال
عرفة وخزنها  ل ال ه عرفة ل دمها فر ال اعي، وهـي تقانـات  زعها  الاصـ وت

ان (  ـل فقـرات الاس ل ة ت قها. ون أتي 6وت   :فقرات) ت ما 
عرفة  قانة ال ابي ل سط ال ار قدره  3.14ال راف مع لاف  0.47ان ، ومعامل اخـ

اصة   15.06% امعات ال حدات الإدارة في ال ائج أن العامل وال ي هذه ال تع
اسـب، و  ة ح ط  ة الدراسة ترت ا أن  ع ها،  مات ف عل ر ل ال ها م دی ت

ها تعد اب ـة اس ئ رات ال غ اس إلى ال الق   .سرعة 
ة   اسب، وفي ن أت اعدة ال ة إلى ن ال  ال ر ذل  ول ت غ

ابي  ها ال س فاً، ف ل هذه ال ضع دام م ـان اس ث  ب ح ، وه  3.05ال
ر  سط ال ار  قرب م ال راف مع ان امعات  0.81و ا ت أن تل ال  .

اعي   اء الاص عرفـة ولا الذ دة إلى ال دم ن دع القرارات ال اصة لا ت ال
ر أقل م  ابي لهذا الع سط ال ث بلغ ال اً ح ـار  2.4أ راف مع ان بلغ   و

اوز  %.72 فاً؛ إذ ل ی ان ضع لاف ف ر إلـى  %، و 15.05أما معامل الاخ هذا 
عها عرفة ج ر تقانة ال ل فقرات ع ث ح ر ب الأفراد ال ام ال   .الانـ

ل هـذا  ة حـ اهات أفراد الع ة ات اب عرفة إلى إ ل تقانة ال ل ر ت ل عام،  و
ابي بلغ ن  سط ال ر؛ لأن ال ـ راف قدره  3.14الع ان %. وعلى الرغ م  47و

ـة  امعات  هـذه ال عرفة ل ال دام تقانات إدارة ال ل اس غي تفع إلا أنـه ی
عرفة اجح لإدارة ال اصة م ال ال   .ال

ان: فر-ج عرفة (فقرات الاس عرفة  27-38ال عرفة م صّاع ال ن فر ال ): ی
ن مـ  ـ ر ال انات هذا الع ل ب ل ، وعلى أساس ت ومـدیرها وإدارة معرفة الزائ

ة 12 ائج الآت هر ال ان أ   :فقـرة مـ الاس
ص ا  ة إذ  ف اب انت ا عرفة،  اه فر ال ة ت اهات أفراد الع الأوسا  إن ات

ر  سط ال ق ال ة لفقـرات الفر تف اب ار  3.60ال راف مع ان ، وهذا  0.66و
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لاك  ل ام ه تام ب الأفراد ح د اتفاق شـ اع معرفة   جامعاتهیدل على وج ص
دول رق ( ح م ال ـ . و ع فقرات فر  2مؤهل لاف ل فاض معامل الاخ ) ان

عرفة الـذ بلـغ  ة،  %18.16ال ات أفراد الع ام ب إجا   .وهذا یدل على الان
  التحليل الإحصائي لفريق المعرفة    نتائج-2  الجدول

  

  معامل الاختلاف الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   المتغيرات 
  22.2  0.81  3.85  صناع المعرفة
  27.5  1.18  3.42  مديرو المعرفة

  25.8  0.93  3.54  إدارة معرفة الزبائن 
  18.16  0.66  3.60 متغير فريق المعرفة 

ات إدارة   ل ر ع غ ه م ة الأول یل رت ل ال عرفة  ر فر ال غ ا س أن م یلاحظ م
راف   ابي والان سط ال ه ال ر إل ا  عرفة، وفقاً ل عرفة ومـ ث تقانة ال ال

لاف؛ وذل ار ومعامل الاخ ع ، وهذا   ال ة وآراؤه اهات أفراد الع ث ات م ح
مات   عل ر تقانة ال غ ـر  ـام أك ة الدراسة الاه اصة ع امعات ال جب م ال

ات  ل ر الع غ ط ب م س ل ال نه  سط   .والفرك م فقد بلغ ال وعلى وجه الع
عرفة ن  ابي لإدارة ال ـ  3.43ال راف مقـداره ن لاف 0.58بـان   ومعامل اخ

ائج 17.04 لها ن ة و اب   .ا
رات الأداء  -2 غ ع)(م ا ر ال غ  ال

ل   غ ات ال ل اور ع الي وم ر ال ألف م ال ر الأداء ی غ قاً فإن م ا أشرنا سا و
ة)ورضا الزائ ل ة  (ال ل عدل ح ال سط ال ل . وقد بلغ ال عل وال ، وال

ات الدراسة  امعاتخلال س ـة الدراسة  لل ار مقداره 16.7ع راف مع ان  %0.86  
لاف ن  ة إدارة  21ومعامل اخ س ن عدل ل اً، مع الإشارة إلى أن هذا ال % تقر

ة،  ة وأخر خارج ها داخل ة: م ا ن عرفة وإن املال عرفـة أحد هذه الع   .وإدارة ال
ة   اس عل وال ب ات والزائ وال ل اور الع ر الأداء ل غ انات ع م وقد جِعتِ ال

أتي 23 ا  ائج  انت ال ان، و   :فقرة م الاس



ة            العدد      م الأساس لة العل لة جامعة الفرات         سل  2019لعام       43م

287 
 

ة(الفقرات: - ات الداخل ل ر الع ات  39-44م ا ـ ر أداء ال س هذا ال ع ): و
امع  ة داخـل ال ل غ ـ ص له ال اصة، وقد خ ان.   5ات ال فقرات م الاس

ابي  ـ سـط ال ـل أن ال ل هر ال ار  3.78وأ راف مع ر  0.75ان ، وهذا 
ات  ل الع علـ  ـا ی ها بـ الأفـراد ف ف عل ة م اب انب إ ا إلى ج ة عل   الداخل

اوز  لاف ل ی   .%19.8أن معامل الاخ
ة(ر م - ل اهات     ):45-51ت:(الفقرا)الزائال ة ات اب ل إلى إ ل أشار ال

ابي  سـط ال راف  3.71الأفراد إذ بلغ ال لاف  0.74ان   %،20.2ومعامل اخ
ل  اصة تع امعات ال ات ال ا ر -أ أن ن ،   -إلى حد  ق رضاه في ت

ام ا  د عـدم تأكـد مـ اه ان أشار إلى وج ل فقرات الاس ل اً أن ت لابعل   ل
قد د ب اً وج ان واض ا  اصة،  امعات ال رجات ال ر م رحات ل  مق

اصة   امعات ال فاعل ب ال إحداث ال ة  ع ر في مهام الإدارات ال ق
فة معرفة الابهاو  ل و جب تفع ا  الب؛ م ه في تقد   ل ب ل ع 

دیث ر وال رحات لل   .مق
ر-ب (الفقرات: م عل وال امعات   ): 52-61ال ر قدرة ال س هذا ال ع و

هارة   ة وال عرف اته ال رة للعامل وت م ة القدرات الف اصة على ت ال
دیداً، القدرة على إحداث   ر ت ى أك ع قافات،  اكـل وال ر الـلازم فـي اله وإحداث ال

ـة اب ل إلى إ ل ائج ال ات أفراد الع الإبداع. وقد أشارت ن اعه إجا أن ل الإبداع  ة ح
رح  لفة ( ـة  خدمات ال اكـل ت ر ه ة،جدیدة، ت ف جدیدة.  تقد برامج  وو

ر خال ـ ابي لهذا ال سط ال راف  3.53). وقـد بلـغ ال ان حظ  0.61و ا ل  ،
عل وال  ر ال لاف ل فاض معامل الاخـ ات  17.2ان ل ر الع % مقارنة 

ر ال   .ةلوم
ابي له  سط ال ة إذ بلغ ال اب ائج إ هرت مؤشرات الأداء ن اراً أ  3.67اخ

راف بلـغ  ـان ر م 0.68و لاف أك ل معامل الاخ %، وذل 19، في ح لا 
دول رق ( هرها ال ا    ) 3ك
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  التحليل الإحصائي لمتغير الأداء   نتائج-2  الجدول

الانحراف  المتوسط الحسابي   المتغيرات 
  المعياري 

  معامل الاختلاف

  21  0.86  16.7 العائد على حق الملكية
  19.8  0.75  3.78  العمليات الداخلية
  20.2  0.74  3.71  الطلاب(الزبائن)

  17.2  61.  3.53  التعلم والنمو 
  19.06  0.68  3.67  متغير فريق المعرفة 

ات -سادساً  ار الفرض   اخ
راتهـا   غ قل  ر م غ عرفة  ط والأثر ب إدارة ال را ل علاقات ال ل ة ت ن

لاثـة ـة ال ر الأداء   :الفرع غ عرفة و م عرفة، فر ال عرفة، تقانة ال ات إدارة ال ل ع
ر  – ع غ ـاوره-تا لاثة و   :ال
ة، ال( ات الداخل ل ةالع غَتِ  ل رات صِ غ ي على أساس هذه ال ) ال عل وال ، ال

ات ن ـ   : الآتيالفرض
ة الأولى: ل الفرض ا ب ع د علاقة ارت ص على وج ي ت عرفة و ال ات إدارة ال

ائي رنامج الإح اد إلى ال الاس دار   SPSS م الأداء، و دام معامل الان اس و
ـار  درج واخ ات  42ت أن ن  "t"ال ل ي جرت على الع ات ال % م ال

د   س تع ات الدراسة ال ضـع الدراسة وخلال س اصة م امعات ال ة في ال الداخل
ات  ل رات  إلى ع غ ات ال راض ث اف  ( زع، خزن، ت د، ت ل عرفة (ت إدارة ال

ـد م  ة ع ائ ابي وعلاقة ذات دلالة إحـ ة1الأخر وه دور إ  t   % لأن ق
ا زاد على  8.76= قارب 95ومعامل ارت ا أن ما  ي   % مـ%34.  ات ال ال

ر ال )جرت على م ة(الزائ ث درجة الرض ل ات إدارة  م ح ل ة عــ انت ب ا 
ة ة لأن ق ائ عرفة، وه أثر ذو دلالة إح د م  t =8.15 ال %، وإن  1ع

ا بلغ ن  ات  96معامل الارت ل ا ب ع د علاقة ارت ل وج ل هر ال ا أ  ،%
ث   رات الأداء،ح غ أحد م عل وال  ر ال ث م عرفـة ومـ الأداء م ح إدارة ال

ـر مـ  ت ل  37أن أك ف انت  ر  ي جرت على هذا ال ات ال % مـ ال
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ة عرفة،وه أثـر ذو دلالة لأن ق ات إدارة ال ل د م  =t 6.16 ت ع %  1ع
ا    . .%91ومعامل ارت

ة: ان ة ال اصـر   الفرض ة ب ع ائ ا ذو دلالة إح د علاقة ارت ص على وج وت
ا  تقانـة إدارة  اب معامل ارت ة اح لاثة. ف ناته ال عرفة وم الأداء  ال

ائي  رنامج الإح دام ال اسـ رمان و ي  27ت أن  SPSS س ات ال % م ال
ـا   عرفة إذ بلغ معامل الارت دام تقانة إدارة ال اس ت  ـة ت ـات الداخل ل جرت على الع

ـا ذو دلالـة إح69.9 د م %، وهـ ارت ة ع درجة ثقة زادت على  1ائ % و
ا ت أن 99 ر ال%17.  ت على م ي ت ات ال ـ ة% م ال ث   ل م ح

ا ن   ة معامل الارت عرفة، إذ بلغت ق ة تقانة إدارة ال انت ن درجة رضاه 
د م 73.1 ة ع ائ ا ذو دلالة إح %ودرجة ثقـة تزد على  1% وه ارت

ة %. أما ف99 د ن عل وال فقد ت وج ر ال عل  ر 8ا ی ـ % مـ ت
ا  عرفة إذ بلغ معامل الارت ة تقانة إدارة ال ان ن عل وال  ر ال غ %،  69.3م

د م  ا ذو دلالة ع اً على 1وه ارت   %. 99% ودرجة ثقة تزد أ

ة:ا ال ة ال د علاقة ب  لفرض ص على وج ي ت ة.  ال ات الداخل ل عرفة والع فر ال
ل أن  ل هر ال انت  9فقد أ ة  ات الداخل ل ت على الع ي ت ات ال % م ال

ا بلغ  عامل ارت اع ومدیر وذل  عرفة م ص ل فر ال ا  83ف %، وه ارت
د م    . %99% ودرجة ثقة تزد ع1ذو دلالة ع

ر الزائ فقد أشار  عل  ا ی ه ف ل أن ما ن ل ي  7ال ات ال % م ال
ر مـ   ا أك عرفة، إذ بلغ معامل الارت ة فر ال انت ن ر  ت على هـذا ال ت

د م 70 ة ع ائ ـا ذو دلالـة إح   . %99% ودرجة ثقة تزد على 1% وهـ ارت
قارب م  اً أن ما  ل أ ل هر ال ا أ ت على11ك ي ت ات ال   % م ال

عرفة  عرفة لأسس إدارة ال قات فر ال ة ت انت ن ـ  عل وال ر الـ لها  م وأص
ـ  ثح ا ن د م  %76معامل الارت اً على  1ع % ودرجة ثقة تزد أ

ة ل%. 99 ال ة ال ة الفرض د ص   .ذل یؤ
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ل: إن اداً على ما س  الق ا (أثر  اع اك علاقات ارت ل مـ ه ابي) ب  إ
ات، ال ل اور الأداء (الع ل م م عرفة و اصـر إدارة ال )ع ة(الزائ عل  ل ، ال

لاثة) و   اصرها ال ع عرفة ( ـر إدارة ال غ ا ب م ) إذ وجدت علاقة ارت وال
ي أشارت   ل ال ل ائج ال اً)، وذل علـى أسـاس ن لاثة أ اوره ال ر الأداء ( غ م

ة و 78ن إلى  ات الداخل ل ي جرت على الع ات ال على   %58% م ال
امعات  56الزائ  عرفة في ال د إلى إدارة ال انت تع عل وال  ر ال % على م

علاقة ذات   ابي و س للدراسة، وه دور إ ات ال دروسـة وخلال ال اصة ال ال
ـة ة لأن ق ائ الي  كانـت  "t" دلالة إح عند    8.995، 8.312،  5.856 على ال

  %.1دلالة مستوى 

عرفـة أثـر أو   ـل ل ل ث وال ومرة أخر نر ضرورة الإشارة إلى عدم ال م ال
قاً  ي أوردناها سا اب ال الي للأس ر ال عرفة على ال   .دور إدارة ال

ل: إن الاً  الق عرفة على  إج اك دوراً فعالاً لإدارة ال فاءة الأداء في  ه
ة   ات الداخل ل ة أو على الع ال انب ال اء على ال دروسـة س اصة ال امعات ال ال

ة، أو على رضا الزائ ل غ ة)ال ل ل أن  (ال ل هر ال ، إذ أ عل وال ، أو على ال
ر م  عرفـة 66أك دام ال ة اسـ ان ن اصة  امعات ال فاءة إدارة ال % م 

اصرها ال  ةع انت ق ة إذ  ا ق   .t =7.82 لفة، وهي علاقة ارت
ائج    ال

ة  ائج الآت ة  أن نقدم ال دان ر والدراسة ال ار ال   :م خلال الإ
ر   -1 ف ل على ت ع قي  ه ال ا جان اً ولاس اً حدی عرفة حقلاً عل ل إدارة ال ت

امعاتقدرات واسـعة  اصره   لل ار ع ق والرادة والإبداع في إ ف ز وال في ال
لاثـة ة ال ـ عرفة :الرئ عرفة، وفر ال عرفة، وتقانة إدارة ال ات إدارة ال ل   .ع

ي م أر  -2 ن الأداء ال ـالي، ی ر ال ة: ال اور أساس اتعة م ل ر الع   م
ر  ـة، وم )الداخل ة (الزائ ل اور  ال ال عل وال وقد ت الأخذ  ر ال ، وم

ر  رة غ ه  صـفها تـ رة ب لاثة الأخ اشرة فال ة والعائد   ي م ق الر ت
انب   الي (ال  .) ال



ة            العدد      م الأساس لة العل لة جامعة الفرات         سل  2019لعام       43م

291 
 

ة الدراسة في خزن  -3 اصة ع امعات ال د ال لات  تع اهرة على ال عرفة ال ال
ة عرفة ال زن ال افي  القدر ال اسـب، ولا ته  ثائ وال  .وال

رة للعامل   -4 افٍ م ال اء قدرٍ  إع ضع الدراسة  اصة م امعات ال م ال لا تق
دی ع مدیر معرفة ج عى ل ، ولا ت ه ـ م  .وخاصـة ال

اد ع -5 الاع اصة  امعات ال م ال اسب،  تق ة ح لى رط وحداتها الإدارة 
ب سرعاً   ا وأنها ت ره،  مات وت عل ام ال دیث ن ل جاهدة على ت وتع

قانة رات ال غ  .ل
ات  -6 ل ر الع ر في م د ت وت ةت وج اور الأداء  كأحد- الداخل -م

ة عل وال وال ب ر ال ر م م ة. أك  ل
اصة  -7 امعات ال رات عدیدة أجرت ال ة الدراسة تغ ها-ع ان  م   خلال -راً ما 

سائل   ب وال دام الأسال ة وعلى اس ف ة وال اكلها ال مدة الدراسة علـى ه
رامج   وال

ة -8 ا ق د علاقة ارت ة وج ل ت الدراسة الع ر   وذات دلالة  ب غ ة ب م ائ اح
عرفة والأداء، إذ إن ادئها   إدارة ال عرفة وم ل إدارة ال أ ت في ت أص

ت الدراسة على   فاءة الأداء. وم جهة أخر ب ا على رفع  ا س إ ع لابد أن ی
ر م   ل م عرفة و  اصر إدارة ال ر م ع ل ع د علاقة ب  وج

اور الأداء  .م
رحات ق     ال

ات الآتب ص قة  تقد ال ا ائج ال   ة اء على ال
ا في  -1 ل الإدارات العل ر م ق ة أك اء أه امعات الإع اصة ال رة ال

رة لدیها وم أدائها   لإدارة ارد ال ة ال اج ر مـ إن عرفة ل ال
 . العام

اب وتع مدیر معرفة مؤهل وقادر على أداء أدواره -2 ق ة  اس عرف  .ال
ل  -3 ة في  اء وحدات  إن دء  ل ما   جامعة خاصةال ترفد العامل لدیها 

مات عل ـد وجدید مـ ال  .هـ مف
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دام ن  -4 مات واس عل ا ال ج ل ال ت د في م ل ما ه م ة  مراق
دی مـات الإدارة ال عل  ة. ال

ن شعار  -5 مأن  اصة ال رة ال امعات ال ر : ال ف د وال ج ر ال "ت
دید  ."ال
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The Rrelationship between Knowledge Management and 
Improve The performance of the Syrian Private 

Universities  

 
 

Abstract 
       

Knowledge management is interested select useful information and 
benefit from the exploitation of the organization's assets. It is very 
important for the survival of the organization and its superiority. 
 
The aim of this study was to examine the role of knowledge 
management to improve the performance of the Syrian private 
universities .it has been applied to ten modern Syrian private 
universities, data were collected by a questionnaire designed for this 
purpose with some interviews, during the five-year period 2012-2017. 
 
 The study reached several conclusions; strong correlation between 
knowledge and performance management relationship; as well as 
applicable conclusions and recommendations will help to improve the 
performance of the Syrian private universities, and all other similar 
universities. 

 
  


