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الي  ازن في تق الأداء ال اقة الأداء ال دام   دور اس
ي.  رات ةدراسة الاس ق ة ت ارف الاسلام   .في ال

د در  *د.هائل أب رش ب دو د ح   **، م
ة اس اد-*ق ال ة الاق   جامعة حلب-كل

ة** اس راه في ق ال اد-الب د ة الاق   جامعة حلب-كل
ص ال   ل

ــث إلــىیهــدف هــذا  دیــد و  ال ــة ت ان س أداء دراســة إم دام مقــای عــددة اســ م
عــــــــاد،في تقــــــــ فــــــــاءة  الأ ــ  ــــــ ــــــــاليوت ي الأداء ال رات ــــــــارف فــــــــي الاســــــــ  ال

ة س ،الاســلام قــای دام هــذه ال انــب اســ ــات وج ل دید م م مــ خــلال عــرض وت مفهــ
دمة  ــ س ال قــای ي،وأه ال رات ــالي الاســ ــالي   تق ــفــي الأداء ال ــ الأداء ال وت

ي رات ــارف فــي الاســ ة ال ــةتتــ إجــراء دراســة  وم ثــ،الاســلام عــة  ق علــى م
عة  لة في م ة م ك الاسلام ل (م ال ي ت ة،وال رف ة ال ر ــرف 12ال ) م

امل  حد ل در تقرر مالي س م رة،وت ها س عةفي عدة دول وم صلت .ال وت
دیــد و الدراسة إلــى أن  عــددة ت س أداء م دام مقــای ازنــةاســ فــاءة   تق ــ فــيــاعد  وم
ــالي  ــــ ــة علــــــى الأداء ال ــــ ــــــ الرقا ــــــاليوت ي الأداء ال رات ــ ــــــارففــــــي  الاســــ  ال

ة   .الاسلام
ــة اح ف ــات ال ل ازن  :ال ــ عــاد، تقــ الأداء، الأداء ، اقــة الأداء ال عــددة الأ س م مقــای

ة. ارف الاسلام ي، ال رات الي الاس   ال
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   قدمة:ال
دام  ـــة اســـ ل ـــل ع ست قـــای اعهـــا  ال ى أن ـــ أداء ـــ ارف،الأســـاس افـــي تق ل

ـــه  ـــد عل ـــدقق الادارة و الـــذ تع ـــة وال هـــات الرقاب ـــة خـــلال ال ل ط و ع ـــ ـــة ال الرقا
اعها،وذلــ بهــدف اجــب ات ــت الاجــراءات ال ق عــة وت دیــد  ــدق وت ــاس وال ــ و  ق تق

ــ  ــ ــــة وح ال ائ ال ــ ــــة فــــي القــ ه رفــــات ال ــــاف ال هرــــة واك ــــاء ال ــ الأخ ــ م
ر ونقــا ا ــا ب ال ها،ومــد ســلامة الأســال ــاد عل ــة الاع ان هــا ومــد إم ــعف ف ل

ـــة لـــلأداء، ال انـــب ال م وال ـــ ل وال د الأصـــ ـــ ـــع ب ـــة علـــى ج عـــة للرقا ـــة  ال ون
ـــي وجهـــت إلـــى   قـــادات ال ـــة مؤشـــرات الأداء و الان د قل ـــة ال ـــللة   مـــ  الرقا مـــات م تقـــد معل

 ــــ ل ــــام  ،وعــــدم الاه ه ــــة لل ــــر واف ــــالأداء  وغ ام  اتها،والاه رات ــــآت واســــ ات ال
ر الأ  ــ ـ ــد  جل ق ــان لا بـ ــ ،كـ ر المـ ــ ـ ــد وت دیـ س ت ــای ــة القـ ـ ــال دمة فـــي تقـ ــ ـ  ال
ــ  ــ يوت رات ــ ــالي الاســ ــ ــاءة الأداء ال ــارف فــ ــ ــال فــــي لل ــ ــ ال ا هــ ذج ا ــــال،ك

ة ــ ــاس الأن رهــا بهــدف ق ــي یــ ت لفــة ال عــددة   ال ــؤثرة علــى  ال ل داء الأوال ــ
رفيث وازن،م ا ال ع أوجه ال ل ج  . ت

لة  ثم   : ال
اليإن  ة على الأداء ال ر الأداء ،ضعف اجراءات الرقا ــ ب ت ح أســال وعــدم وضــ

ي رات ارف الاس ة في ال اجــةالاســلام ر ل ،أوجد ال س ــ دمة داء الأمقــای ــ ال
ــالي فــي تقــ الأداء ي ال رات لة عــرض  و ،الاســ ــ ــث مــ خــلال م ــاؤ ال ل ال

ال   :يال
ر هل  - عــاد ت عــددة الأ س أداء م قــ  مقــای ي ل رات ــالي الاســ الأداء ال

ارف افي  ةل ة: ؟الاسلام ال ة ال لة إلى الأسئلة الفرع زئة ال   و ت
ــ الأداء -1 ازن علــى م ــ اقــة الأداء ال ــالي ل عــد ال س ال ــالي ما أثر مقای ال

ي  رات ة؟الاس ارف الاسلام   في ال
ــ الأداء -2 ازن علــى م ــ اقــة الأداء ال ــلاء ل عــد الع س  ــالي ما أثر مقــای ال

ي  رات ة؟الاس ارف الاسلام   في ال
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ــ الأداء -3 ازن علــى م ــ اقــة الأداء ال ــة ل ــات الداخل ل عــد الع س  مــا أثــر مقــای
ي  رات الي الاس ة؟ال ارف الاسلام   في ال

ــ الأداء  ما أثر-4 ازن علــى م ــ اقــة الأداء ال عل ل عد ال وال س  ــالي مقای ال
ي  رات ة؟الاس ارف الاسلام   في ال

عد -5 س ال ــ الأداء ما أثر مقای ازن علــى م ــ اقــة الأداء ال اعي ل ــالي الاج ال
ي  رات ة؟الاس ارف الاسلام   في ال

ازن على م -6 اقة الأداء ال ة ل رع عاملات ال ط ال ا عد ض س  ما أثر مقای
ي الأداء  رات الي الاس ة؟ال ارف الاسلام   في ال

اعد والاجراءات ا-7 عد الق س  ــ ما أثر مقای ازن علــى م ــ اقة الأداء ال ة ل لرقاب
ي الأداء  رات الي الاس ة؟ال ارف الاسلام   في ال
ة  ثأه   :ال

ــث فــي  ة ال رز أه ــث فــيت ر  نــه ی ــ دیــد وت ست دام مقــای أداء  اســ
عاد  عددة الأ ر لم اس وت الي ق يالأداء ال رات ارف الاس ة في ال ا و ،الاسلام

فر  مـــات الیـــ ــد اللازمـــة عل ل مـ ـــة  حـــ ان دام ام ــ سهـــذه الاسـ ر قـــای ـــ ــاءة  ل فـ
ي رات الي الاس ة على الأداء ال ارف الرقا ة في ال   .الاسلام

  :ثأهداف ال
ث إی ر اللــى هدف ال ــ دیــد وت ست دمة  ةال ــال قــای ــ عــاد ال عــددة الأ فــي م

ــ   تق ــ ــالي الأداء وت يال رات ــارف الاســ ة فــي ال فدورها فــي و ،الاســلام ر تــ
مات ال ل مــد اللازمة عل ي فــاءةحــ رات ــالي الاســ ــة علــى الأداء ال ــام الرقا فــي  ن

ارف ة ال اتالاسلام ص عض ال ال ،وتقد    .في هذا ال
   :ثض الو فر 

اغة الفرض ا ص ث  لة وأهداف ال اؤلات م ة: اتم خلال ت ال   ال
اك دور ل - س ه اقــة الأقای ازن فــي داء الأداء ضــ  ــ ــالي  تق ــال  الأداء ال

ارف  ي في ال رات ةالاس    .الاسلام
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عة - دام م ق  اس عاد ل عددة الأ س أداء م ة علــى   مقای الأداء فاءة الرقا
ارف  ي في ال رات الي الاس ةال    .الاسلام

هج    :ثالم
لــي مــ خــلال  ل صــفي ال هج ال ــ ــث علــى ال د ال م ع الأداء عــرض مفهــ

ــارف ـ ي فـــي ال رات ــ ــالي الاسـ ـ س الأداء ال ــای ــاور مقـ ـ م وم ــاد،ومفه عـ ــددة الأ عـ  ،م
قـــالات  ـــة وال راجـــع العل ـــدی بـــذل علـــى ال ع،مع ضـــ ال علقـــة  ـــاث ال ـــا  والأ و

ــر و ــاه فــي  انــب ال ــاء وإثــراء ال ــ أهــدافب ق ــث ت احــث  .ال ــ قــام ال ومــ ث
ةإجراء دراسة ت ة على  ق ــارف الإســلام عة م ال ــة م ر عــة ال لــة  م

ة. رف   ال
قة ا   :الدراسات ال

ددراسة  -1 ة سع ان:"ناد ع دام ، ر فـي مد اس ة ال راق ة ل دی ب ال الأسال
ة زائر ة ال ار ك ال اس وتق أداء ال عرف على مد  .2018،ق ث لل هدف ال

ــائج  ـ ت ن ــة،و زائرـ ــة ال ارـ ك ال ـــ ــ الأداء فـــي ال ـ ق ــة ل ـ دی ب ال ــال دام الأسـ ــ اسـ
س الأداء الأرعــــة ل دم مقــــای ــــ زائرــــة ت ارــــة ال ك ال ــــ ــــث أن ال اقــــة الأداء ال

ــي  زائرــة ب ك ال ــ ــام ال ــرورة ق ــ أدائها،وأوصــت الدراســة  ــاس وتق ازن فــي ق ال
امل ل م ازن  اقة الأداء ال ذج    .]1[ت ن

ار دراسة -2 ل ال ان:ج ع ز "، ر ز ال ازن على تعز اقة الأداء ال أثر ت 
ـــي  اف ـــاع ال ـــة فـــي ق ال ـــات ال ؤس ـــاع ال ـــة علـــى ق ق ي،دراســـة ت رات الاس

ازن لــــد .2013،"غــــزة ــــ اقــــة الأداء ال ــ  ــ ــــف مــــد ت هــــدفت الدراســــة إلــــى 
دمة فعــلاً بهــدف تقــ  ــارفال ــ س ال قــای ــاع غزة،ومعرفــة أهــ ال العاملــة فــي ق

ــــان أثــــر ال الإضــــافة إلــــى ب ي، رات ــــي الاس اف زهــــا ال اقــــة الأداء مر ــــام ل ــــ ال
صـــلت الدراســـة إلـــى أن  ـــي،وقد ت اف ـــز ال ر عادهـــا علـــى تـــدع ال افـــة أ ازن  ـــ ال

ـــــاع غـــــزة  ـــــة العاملـــــة فـــــي ق ال ـــــات ال ؤس ــ ال ــ لـــ ـــ لت اقـــــة الأداء  ـــــ امـــــل 
ازن    .[2]ال
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ب حدراسة  -3 ان:ز ع ـ الأداء ، ق عـاد ل عـدد الأ ي م رات ذج اسـ ـ ـار "ن "ا
ـــرح" ــ .2010،مق ـ ق عـــاد ل عـــدد الأ ـــرح م ي مق رات ذج اســـ ـــ ضـــع ن ـــث ل هـــدف ال

ــة ئ ــرات ال غ ل علــى ال ــ ة الأداء  ارج ــة وال د الداخل ــة إلــى وجــ اح ــت ال ،وخل
ــ  ــد تق ة ع ارج ة وال رات الداخل غ ار ال ارات تدع إلى ضرورة الأخذ في الاع اع

 ــــ ــــي لل اف ــــز ال ر ــــام ال ــــرورة الاه ــــة  اح ــــاذ القرارات.وأوصــــت ال ــــد ات ة وع
ــي  ــــــ اف قــــــــف ال ــى ال ــة علــــــ ــــــ ارج ــة وال ــــــ ــة الداخل ــــــ ئ ــرات ال ــــــ غ ــر ال ــة أثــــــ بدراســــــ
ع ى ت عاد ح عددة الأ ام تق الأداء على مؤشرات م ال ن ة،وضرورة اش  لل

ق ة وقدرتها على ت ؤثرة على أداء ال ع الق ال س ج هاأن تق رات   .]3[ اس
ــددراسة  -4 ــة مــروان م ســى، وأبــ ف ان:"درغام ماهر م ع ـ أثـر ، ذج ت ـ  أن

ازن  الأداء ــ ــــ ــز فــــــي ال ــــ ــالي الأداء تعز ــــ ي ال رات ــ ــارف الإســــ ــــ ــة لل ــــ  ال
ة ــ ـ ــة إلـــى .2009،"الفل ــدفت الدراسـ ــةهـ ــر معرفـ ــ أثـ ـ ذج ت ــ ـ ازن  الأداء ن ــ ـ  ال

ـــــددة ــ ال ـــــه ضـــ ان ات:الأرعـــــة ج ل ل،الع الي،الع ـــــة،وال ال ،فـــــي الداخل عل  وال
ــز ــالي الأداء تعزـ ـ ي ال رات ــارف الإســـ ـ ـــة لل ة ال ــ ـ ــي العاملـــة الفل ـــاع فـ  ق
ــزة ــ وم.غـ ــائج أهـ ـ ــة ن ـــارف نأ الدراسـ ة ال ــ ـ فر الفل ــ ـ ــدیها ی ـــرورة  الإدراك لـ
ــالي الأداء تعزز ي ال رات لــ،وأنها الإســ راً   ت ــ اً  ت عــاد عــ واضــ ــالي الأداء أ  ال

ي رات ــ مــ هــا ،والذيالأساس ــ الإس ق ي مــالي أداء ت رات ز إســ ــت.م  وخل
ي ضرورة إلى الدراسة ارف ت ة ال ذج الفل لة )BSC( أن د س رش  قرارات ل
دیر ئـــــة،ال ـــــروف وته ــــــل اللازمـــــة ال فع ـــــة ل ل قه ع ـــــه،ت ج ه وت  وتقــــــ ســـــل
  .[4]أدائه

ــةدراسة  -5 انأب ف ع ي فـي :، رات اس الأداء الاسـ ازن لق ام م ر ن "ن ت
ة"، ة الاســـلام ـــرف ـــات ال ؤس ازن .2006ال ـــ ـــام م ر ن ـــ هـــدفت الدراســـة إلـــى ت

ــ  ــــب ذلــ ــــر اعــــادة تر ة،وذل ع ــــارف الاســــلام ي فــــي ال رات ــــاس الأداء الاســــ لق
رة  ة ال لف عد أو ال د ال ي ت ر ال ا ره الأرعة،م خلال اضافة ال ا ام  ال

د حاجــة ماســة إلــى ب صــلت الدراســة إلــى وجــ ة.وقــد ت رة والعقد ــاذج والقاعدة الف ــاء ن
ل خاص،ت  ي  رات ل عام،وللأداء الاس ة  دی ة ال اس للأداء العام لل ق
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س  لفـــة علـــى مقـــای عـــاد ال اء الا ـــ د أثـــر لاح جـــ الاضـــافة ل الي، ـــع الأداء ال ــ ت مـ
ــاس الأداء  ـــــــ ازن لق ــ ـــــــ ــام ال ـــــــ ــ ال ـــــــ ــة ت ـــــــ ان ة،في ام رات ــ ر أداء اســـــــ ــای ومعـــــــ

ي رات   .]5[الاس
ازنــة فــي  -6 اقــة العلامــات ال دام  ــة ومــد اســ ان:"أه ع ر، لــف ون دراســة زو

ــة"، ــارف الأردن ــة مــ ال ــة علــى ع ق .هــدفت الدراســة 2005تق الأداء،دراســة ت
ـــةلا ذج هـــار أه ـــ هـــا ل (BSC)ن ل ة ی ر ـــ ـــأة إلـــى لغـــة م ة ال رات ـــل اســـ

اغ هــا،م خــلال صــ ن ف دامه فــي تقــ الأداء وفقــاً الأفــراد العــامل ة ومعرفــة مــد اســ
صــلت  ة.وقــد ت ــارف الأردن اع ال ي في ق رات س الأداء الاس ذج مقای اور أن ل

ذج  ــــ ــــاس  (BSC)الدراســــة إلــــى أن ن ــــب لق ــد الأداة الأن ان الأعــ ــ ــ ال داء،لأخــــذه 
اب اســـات ا د انع جـــ الاضـــافة ل ة، ال ـــر ال ـــة وغ ال س الأداء ال ـــة للـــرط بـــ مقـــای

لاف  الاضــافة لاخــ ة، ة ال رات ذج واســ ــ ــاور الأرعــة لل س الأداء فــي ال مقــای
، أة لأخر ذج الأرعة،م م اور ال س الأداء ل ات مقای ة وفعال عة أن وفقاً ل

امها أة وأق   .]6[ال
ان) (Mark دراســة -7 ــ  The Balanced Scorecard for Community":"ع

Banks: Translating Strategy into Action،2000.  

ذج  زت الدراسة على ت ن دید  (BSC)ر ة،م خلال ت ارف الأمر على ال
ــارف  دمة فــي ال ــ س الأداء ال قــای دیــد شــامل ل ــرف وت ة ال رات شــامل لاســ

ذج ــ ــاس الأداء فــي ن ة وق رات ر الأهــداف الاســ ــ ــت الدراســة (BSC)وت .وقــد خل
ــد علــى  أك ــرف،وذل مــ أجــل ال ــامل لل ي ال رات ــل الاســ ل ــة اجــراء ال إلــى أه

ي ا رات ـــل الاســـ ل ة،وقد ســـاعد ال ات اضـــاف رات ر اســـ ـــ ـــة وت ال ات ال رات لاســـ
ذج ــ هــا ن م عل قــ ــي  ــاور الأرعــة ال ة لل رات دید الأهــداف الاســ  (BSC)الادارة ل

]7[.  
  
  
  



لة   ة            العدد     م م الأساس لة العل  2019لعام       43جامعة الفرات         سل

47 
 

قة : ا عل على الدراسات ال   ال
ة على ال زت الدراسة ال ازنة ت ر عددة وم س أداء م عة مقای دام م دید واس

ــــ فــــي  ر تق ــــ ــــارفالأداء وت ي فــــي ال رات ة الاســــ ــــاور ،الاســــلام س وم قای و
، د قل ازن ال ــــ اقــــة الأداء ال ذج  ــــ دم فــــي ن ــــ ــــا هــــ م ــــة مغــــایرة ل ان ومــــد ام

ــة وال ال س ال قــای الإضــافة لل ــة  ــر مال ة غ ل ــغ س ت ةت مقای رات اســ غ ،و
لفـــة  ـــاذج م دمةعـــ ن ـــ قةفـــي الدراســـات  ال ـــا ـــاال ـــة  ،  اح ـــب فـــي دراســـة ال ز

( ح ة)،3رق احث أب ف ــاور علــى )،5في الدراسة رقــ ( وال ر هــذه ال ومــد تــأث
الي  الأداء  قت ارفال ي في ال رات ة الاس ه. الاسلام ة عل   وت الرقا

ار  ر للدراسة:الإ م  ال ازن أولاً: مفه س الأداء ال   :مقای

ــ الأداء ــة عــ املــ رة م ــ ــــاء صــ ــادرة علــــى إع ــــة قــ د قل س الأداء ال ــد مقــــای ــ تعــ  لــ
ه ارعة ف لات ال ل ال رفي في   ــل,إضــافة ال مــ دارة  الاعــدم قــدرتها علــى ت

ـــــــ  ـــــــاس وتق اجاتهـــــــا ءداالأق ـــــــل وفـــــــ اح ـــــــد ال ـــــــارجي علـــــــى ال  الـــــــداخلي وال
ة رات ث الإســ ــاس ،ح ــرق ق دام  ح لا بــد مــ اســـ ــل و أداء أصــ ر أأف ف ـــ ل ل شــ

ــ  ــ اف ل ال ــــ ــــي ت ــــة ال ارج ئــــة ال ــ فــــي ال علــ ــــا ی ــاً ف صــ قــــة خ مــــات دق معل
ــلاء ومــا ی قدمــة ورضــاء الع ــدمات ال دة ال ــ ــام  ق والاه ــ ــروف ال ــ و ــه ذل ل

ق  رم تدرب وت  ازن ل لفةال انــب الأداء ال  ــ تهــر وقــد ،ب ج  أداءذج ان
ازنــ ــــ ــامل  مــــــع ةم ب شــــ ــار إلــــــى أســــــل قــــ سالاف ة  قــــــ ــ ــــ ــدة أن ــة عــــ ــــ را رة م ــ ــــ

ث و  ازنــــة،ح ــــاذج أنم ــــرو هــــذه ال س  یــــر م قــــای لــــت ال ــــة ت د قل ــــرد ال مــــ م
ــة  ــام مؤشــرات رقا ة إلــى ن ل ــغ امــل لت ــ الأداءم ــاس وتق ي ق رات اد ،و الإســ الاع

ة و على  ع الأن ق ج ل في ت ةالالأص   .]8[اف
انــب مــ أهــو  ر هذه ال ماً تع ــز  ع ــي تر ــ الأداء ال ــال تق اهــات فــي م الات

س الأداء  امل مقای ث على ت ة،ح رات ب الاس سإن أسل عــاد لأداء ا مقای عددة الأ م
ــة تقــدم وصــفاً تــب أن  س مال ةلــ مقــای اضــ ــة ــائج الأحــداث ال ال ل وال ,وتع

ؤشـــر  ـــك ـــاس وتق ليا ات لق ق ـــ ن ،لأداء ال سوت عـــاد  داءالأ مقـــای عـــددة الأ ــ م مـ
املــ ــــ عــــــة م س  ةم قــــــای الإضــــــافة إلــــــى ال ــــــة  د قل ــــــة ال ال س الأداء(ال ــ مقــــــای مــــ
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ي  ة),وال ل غ ة الال رات ــز ــة،ت مــ إســ سوما  ــدأ  هــذه داءالأ مقــای أنهــا ت
ازاة  س الأداء فــــــي مــــــ ة ومقــــــای ل ــــــغ ــــــع الأهــــــداف ال ــــــة وت ة ال رات مــــــ إســــــ

ــة, ة ال رات ــل مــدخل فإس سفي  عــاد  داءالأ مقــای عــددة الأ ــا م ــرج الإدارة العل ت
ــ ــي  س الأداء ال ها إلــى مقــای رات ن ع الع ــإســ هــا امل فه ــاً و أن  ع فــذوا   أن ی

هم   .]9[ها،إضافة لل وال
ائد ت  وم عادأه ف عددة الأ س ال قای ارف  ال   :]10[ما یليفي ال

ات الإدارــة, -1 ــ افــة ال ــة ل ة لأهداف فرع ة ال رات اسة وإس ة وس ة رؤ ا ترج
افة العامل في  اه واحد.عل  ن في ات ل ع ة    ال

اذ القرارات. -2 د لات ر أساس ج ف  ت

ة. -3 ة ال رات ة مع إس س الأداء الرئ اعد في ت مقای  ت

ة. -4 ر في ال ا  رة شاملة وسرعة ع اء الإدارة ف  إع

لفة. -5 ام ال عف في أداء الأق اف نقا ال  اك

ة فــي ف -6 ــاه ــالات وال ــة الات ل ــل ع ــل تفع ها مــ ق رات ــة وإســ هــ أهــداف ال
 .العامل

رها. -7 ة بهدف ب راجعات الدورة ال  تعزز ال

احــث ــر ال س  و ــر الأأن مقــای عــاد تع عــددة الأ ب داء م ــد أســل ــة ج ــة للرقا ال ال
ة رات ــارف  الإســ ــث یــؤم لل قة  ــا ب ال ــرفي،ومغایر للأســال ــاع ال فــي الق

ــي لا ت ة ال ــ لــف الأن ــدة علــى م ــة ج ها رقا ــ ــي ت ،وال ب الأخر اولهــا الأســال
اصــل فــي  ر ال ــ ــاس ال دمة،و مــ خلالهــا ق ــ س ال قــای عــاد وال ــاور الأ م

ة إ ــــ ــــاذ اجــــراءات ت اجــــة لات د،ومــــد ال ــ ضــــأن ذعــــض ال ــــر مــ  هــــا تع
ــــة  ــــة الأن دة الرقاب جــــ ــــة لالأخــــر ال انــــات و لرقا ائ و العلــــى ال قــــاررقــــ ــــة  ال ال ال

ك ة لل ة وال رحل   .ال
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ارفاً: ثان عاد في ال عددة الأ س الأداء م انب مقای   :ج

ـــــــاك   انـــــــب    عـــــــدة ه ـــــــ ج ـــــــام تق ة فـــــــي ن ـــــــات    داء الأ   أساســـــــ ـــــــالي فـــــــي ال ال
انــاً   لــف أح انــب قــد ت ة مــ عــدة ج ــرف ــات ال ؤس ــام فــي ال ألف هــذا ال ة،و ــاد الاق

ي  د ت  ــ  ع س  ذج ا ن ــر  داءالأ مقــای ــ ح أنــه لا  احــث  ــث یــر ال عاد،ح عــددة الأ م
ــداف  ــة الأهــ اقــ ذج  ــــ ــال فــــي ن ــ ــ ال ــا هــ ــ ــار فقــــط  ــ ــة م انــــب فــــي أرعــ ــذه ال هــ

ب ــــــــ ازنة، ــــــــآت  ال ــــــــاقي م ــ  زها عــــــ ة،وت ــــــــرف ــــــــات ال ؤس ة ال صــــــــ خ
ــــرفي فــــي  ــــالي ال ــــع أهــــداف الأداء ال ــــاول ج اقــــة لا ی ذج ال ــــ ــــال،ولأن ن الأع

مــاً  ل،وع ــاد  سع والأمان على م الاق قة وال ق ال انــب  ــ عــرض ت  ج
س ــای ــاد داءالأ مقـ عـ ــددة الأ عـ ــا ا   م ــا یراهـ ـ ة  ــرف ـ ــات ال ـ ؤس ــ خـــلال  فـــي ال احـــث مـ ل

ة  ال انب ال   : ال
الي:   - أولا  انب ال ة:   ال ال انب ال ل ال   و
لةجانــب ال -1 لة ــ ــة علــى ســ ــ الرقا ــه تق ــ ف س رفال: و دام مقــای اســ ،

ــــــــة ة، مال رف لة ال ــــــــ ــــــــة علــــــــى ال الرقا ــــــــراد مــــــــ خاصــــــــة  ــــــــب الهــــــــدف ال وح
دامها ها: اســ ة،وأه ــ لة ن ــ ة ال ــ ــة ون ن لة القان ــ ة  ال ــ دات العامــة ون جــ ال

دات. ج الي ال ائلة م اج  ال
ـــــلاءة: -2 ـــــة وال ـــــة جانـــــب الر ـــــر مؤشـــــرات الر ـــــة لأداء  تع هائ ـــــلة ال ال

ــة، ال ــرف خــلال الــدورة ال اك عــدة مؤشــرات ال عــددة وه عــاد م ــاس ذات أ دم لق ــ ت
ها ق الأراح،وأه رف على ت دات والعائــد على : العائدقدرة ال ج ق  علــى ال حقــ

ة. ل   ال
اً  انب    - ثان غ ال ة:   لي: ال ال انب ال ل ال   و

ــلاء -1 ـ ــب الع ــالي جانـ ـ ق ال ــ ـ ــان وال ـ انـــب الائ ــ ج ـ انـــب تق ــذا ال ــ فـــي هـ ـ :و
هــــا: ــــة خاصــــة بها،وأه س مال دام مقــــای اســــ ق، ــــلاء وال ــــالي   والع ر فــــي اج ــــ ال

ات  ــا ــلاءح ارات الع لات والاس ــ ــالي ال ةوفــي اج ــ ــاه إلــى  ،ون ق ال حقــ
دائع  .ال
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ةتجانب    - 2 ل غ ات ال ل ار  م خلال: ر الع ــي اب ــات جدیــدة تل ل خــدمات وع
لاء، اجات الع ع عدد الفروع و اح س دام وت اســ ــرف،و  ة لل رات ــات الاســ ل الع

هــــا:عــــدة  س،وأه لات    معــــدل زــــادة عــــدد الفــــروع وزــــادة   مقای ــــ ــــدمات وال ــــام ال والاه
ة  تهــا د ــ ليون ــغ ة إلــى الــدخل ال ل ــغ ــروفات ال ر ، ال ــ ــ ومعــدل ت اف ال

رات  غ ام ب لاءوالاه ق ورضا الع   روف ال
ــاس معــدل جانــب  -3 ــق ــائ ن ــ  الز  وومعـــدلات الـــدورانمهــاراته و  العــاملون
افآتو  افز وال ر ال ــ ة ت ــ ة ب ــا الاضــاف زا افآت وال افز وال ة زادة ال ،ورط ن

قدمة لات ال دمات وال   .ال
عـــة  ـــب  لـــف ح عـــاد ت عـــددة الأ س الأداء م ـــاور مقـــای احـــث أن م ـــر ال و

ــة ــل ال ز علــىوأهــدافها ع ر ــال ــ الأداء  ذج تق ــ ــ ن ــة  ،و ت ــة ترج أه
ر س ومعــای ــددة ومقــای ة إلى أهداف م ة ال رات ــ  إس ــادرات لل هدفة وم ــ م

ر ــات ،ال ــالي داخــل ال ــر ال ــالي وغ ــأداة للإعــلام ال س  قــای ر هذه ال ا تع ك
ــاعدة الإدارة  ــاذ القرارات فــيل ــة ات ل د ع ــاس الأداء وترشــ ــارف ق ،وفــي حالــة ال
ة تـــرت  ـــهـــذه  طالإســـلام د اور ال ـــدة ال ع ر إلـــى مـــد إســـهام تو ،الأهـــداف  هـــذه ـــ
اور في  ة الال رات ــذ إســ ف  ــرف،و ت ــاتال الأهــداف و ت ل ــدمات، ع ز تو وال ر

ـــة فـــي أداء ال ال انـــب والأهـــداف ال مـــاً ـــارف علـــى ال ي ع ــ ،وال ـ ـــل فـــي تع ت
ــــ الأمــــان و و  الــــرح ق فــــاءة ت ــــة و ــــاس مــــد فعال ــــاليق اجــــات ل الأداء ال قابلــــة اح
لاء ر وقت، الع لفة وأق عض هذه أقل ت دام عدةور االو أن ی دمج   واس

ـــل  س ت ـــارف مقــای ـــي تقـــدمها ال ـــة ال ال ـــدمات ال ـــل وال ـــرق ال ـــها وفـــ  ع
ة،و ــة عــ ث الإســلام ــي رؤ ــع الأداء فــي تع ــاور ج اً لــلأداء و ال ل ق ــ مؤشــراً م

لال   .الي للأجل ال
مثال ي اً: مفه رات الي الاس عاد الأداء ال ة وأ ارف الاسلام   : في ال

ر  ــ ال ت ه في م اح وال ام ال ال اه ي م رات الي الاس ل الأداء ال
الاً  ي أش رات ل الاس ل ة،وقد أخذت أدوات ال رف ة ال ب الادارة والرقا عــددة  أسال م

ــ الأدوات، دام تلـ ـــالات وأغـــراض اســـ اع وم لاف أنـــ ـــاخ لـــف  ـــا ان تعـــدد هـــذه ت ك
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ـــعي ن ي وال رات ـــل الاســـ ل ـــأدوات ال ـــاح  ـــام ال ـــس اه ع ــا الادوات  رهـ ــ ت ـ
ة م ت ل ــرك أللإفادة الع قــف م سلامة ال ة وتعزــز ال رات ــاه الاهــداف الاســ ات
ة، ي لل اف يو ال رات الي الاس ة ن الأداء ال ارف الاسلام مــ عــدة  في ال

ام تق  ة ل عاد أساس ل أ رات ت غ ا یليام ي وهي  رات الي الاس   :]10[لأداء ال
لي:  -1 ــغ ــادة هــامش الــرح ال ةز ــر العاد ــاح غ ــل الأر ــادة و ،والــذ  ققــة ز ال

ــ  ـ ـــادر ت دیـــد م ،وت ــ العاد ـ ــ ال ر هـــامشعـ ـــ لي وت ـــغ  هـــو  الـــرح ال
اس دم ة رفة الفاء لق ل غ ة ال رات ر وإس ع اصة ال   .ه ال

ــه -2 ــ وادام ة ال رار ـــي : اســ ع ــاتو ل ــر ع ـــث  ــرفال وخــدمات تغ
ي ح ــة لاءهاجات عتل ــر فاعل ل أك ــ لــه  ق أهــداف ع ــث وت ــاس أ، ح ــة ق ن أن

ــب أن  ل ــتر تالأداء  ــ الع ــ و ــدمات والات ــز علــى ت اصــل ن ل م ــ ــل  تع
ات  ــ ـــ ــام ب ـــ ــةالق لفـــ ــدمات  م ـــ ــة لل ـــ ــع ق ــرفالورفـــ ة ل ـــ ق ــ ـــ ــة ال ـــ ــادة الق زـــ

ه   .]11[لأسه
ل:-3 ل للأص دام الأم اولة الادارةم  الاس ات رأس ا خلال م ض م ف ال ت ل

ب لـــدع مـــزج  لـــ ـــدمات العامــل ال ــال وال ، رأس ال رضـــ ف ل الإضـــافة لال ـــ ل
دام الأع لقاعدة  احةالعلى الاس دام لات ال ه اســ ج امــل م خلال ت ال ها 

ل ار الأم دام الو ،ووفــ الاســ لات اســ عــاد الــ ر،مــع إ ــة أك فاعل ــادرة  لات ال ــ
ــــر  ــد غ ائــ ــدم ع ــــي تقــ ها،ال ــــب ق ــة ح ــ ــؤداف ــا یــ ــة ل ــ ققــ ــد ال ائــ ــادة الع ــ زــ مــ

دات ال  .]12[ج
ة: -4 فاءة والفعال ز ال ر تعز ــده  تع ل ــ ت ــة الــذ  ــ الق ــاس ل ــة مق الفاعل

ارد ــ اح م ال ط و ،م ال ال ــة مقابلــة رت ف ــة  ــ الفاعل دماتــه  ــرفالتق ل
ارة م الو  اجات ال لاءلل ة ع فز تل الفاعل ي ت ات ال فا ار وال   .]13[ال
ال): -5 ل رأس ال اسة ه (س اسة الدی ر في س غ ــل ال ــال الأم ل رأس ال هــ  ه

اسة الدی ر في س غ الو  ال ل رأس ال اسة ه ــ ســعر ســه ،س ع ــل الــذ  ذلــ اله
قـــع  ـــرفال ــ الإیـــراد ال ـ ـــي تع ة ال ـــ ــ ال ــ تلـ ة الـــدی أقـــل مـ ـــ ن ن ـــ ـــث ت

. ه   لل
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ــر -6 لي ال ق ــ قــد ال ــدف ال ــادة ال ــه: ز ــدوإدام ة هــذه ال ــ  فقات إلــى الــدیون
ــة ل ــادة فــي رأس  وال ــه الز مة م ــ ة م ــر عــد ال لي  ــغ ــاو صــافي الــرح ال ت

ــال العامــل ــادة ال ــة الز لي ناق ــغ لــة الأمــد ال دات  جــ ه أما ،فــي صــافي ال ــ ن
ــة ـ ل ـــال العامـــل  لل ــادة فـــي رأس ال ــه الزـ ـ م م ـــ ــافي الـــدخل م ــ صـ ــارة عـ ـ ــ ع فهـ
لي غ هــا الزــادة فــي  ال ــاف إل لــة الأمــد وم دات  جــ ناقص الزادة في صــافي ال

  .]14[صافي الدی
لي  -7 ق ــ ــالي ال ازنــة بــ العائــد ال رة:ال ــا ــام وال رات ب مــ خــلال الاه ــأث

ة، ال دات أو الأوراق ال ج رة على تق ال ا ائــد وقــ و ال ال أن ع ل،قد  لأص ــااح
ائج ن لها ن ة.،بدیلة ت رارات ال ال ل أساس  دیلة  ائج ال الات ال ط اح   وترت

هــا: -8 ة وإدام ــ اف ــزة ت ــ م ق ام بـــ الإن  ت ـــ ـــ الان ق ات ت ـــا ـــات وال ل ع
ــل ة مع أهــداف الع ــرفي الداخل ــزة  ال ــافة وم ــة م ــ ق ق ــر عامــل مهــ فــي ت ع

ة ــــ اف ر ،و ت ــــ اق المع ت ح الأســــ مــــات وفــــ عل ــــات ال ةتق رت ،ــــرف راضــــات تغ اف
ــعب ،ارفلا ح مــ ال ــة وأصــ ة دائ ــ اف ة ت ــل ــر  إلاــب أف ــادة الأع لز  صــ

دمات  لات وال لاءقدمة الوال   .]15[للع
احثو  مات أن  ر ال عل ر ال ئة ع ة ب ــرف ــات ال ؤس ــة فــي ال دی لــبال  ت
ب قــــــدرات ــــــ اجدیــــــدة  وأســــــال ق ــــــة ت غ ي  رات ــــــالي الاســــــ ــــــ الأداء ال ق ــــــاح ل ل

ي،و  اف ســة ارفقدرة الزادة ال ل ــر ال لها غ ار أصــ ــد واســ ا یــؤد على ح ،
ة،إلـــى  ـــ اف ـــزة ال ـــد وإدامـــة ال ل ي قـــد ت ه ـــال ـــل إل ه ـــات ـــل إل ئـــة ،في ا،أو قـــد لا ت ب

ــي  ع ا  ر،م افس وال از  عالي م ال ي ت ة ال رف ات ال ؤس ب ال وجــ
ــدة س أداء جدیـ ـــي مقـــای ــاد ت عـ ــددة الأ عـ انـــب م ــار ج ـ ــ الاع عـ ــذ  ــاد الأداء  تأخـ عـ وأ

قة. ا ي ال رات    الاس
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عاً: مداخل تق  ي وت را رات الي الاس ارف الأداء ال  في ال
ة   :الاسلام

ـــارف ي فـــي ال رات ـــالي الاســـ ــ الأداء ال ـ ـــد تق ة ع ــ  الاســـلام علـــى عـــدد مـ
ــلات  ــداخل ال اول هــذه ال ل مــدخل،وت اور ض  فاه وال ة وال داخل الرئ ال

ة ال   :]10[ال
ة:  -1 ال ائ ال ل الق ل ائ مدخل ت د القــ ــ ــ فــي ب ل معــدلات ال ل م بدراسة وت ق و

ـــــة  ال لاتؤشـــــرات والال ـــــي تف ـــــي تع ل الأفقـــــي ال ل قارنـــــة،وال ،ودراســـــة أســـــس ال
  رأسي.وال
ــاط: -2 ــد علــى ال ع ــدخل ال  ــال ــل الأن ل م بدراســة وت قــ ات و ــ هــا وم لف ة وت

قدمة دمات ال لات وال ع م ال ل ن ر ل ا   .حدوث ال
قارن للأداء: -3 اس ال ــات ال مدخل الق ل م بدراسة ومقارنة أداء وع ق مــع  ــرفو

ارسات ل ل م ة أف اع او  أخر ارف إسلام دام أن قارن للأداء.اس اس ال   لق
ازنــة-4 ــة الأهــداف ال ل الأهــداف مــدخل قائ ــ ازنــة ل اقــة م م بدراســة  قــ : و

ن م  ي ت ة للأداءموال ر مال س غ ة ومقای س مال رفي قای   .ال
دةم  -5 ف راف ال عة أهداف ال :دخل الأ اول دراسة  راف  رفوالذ ی والأ

دة  ف رال لاء وم ة.م ع ان ة وال س أداء للأهداف الأول دام مقای   ،واس

ــد علــى الهــدف مــ دراســة  ــداخل تع ار بــ هــذه ال ة الاخ ل احث أن ع ر ال و
ــالي  ر الأداء ال ــ ــاس وت ة تق وق ل ث أن ع ي، ح رات الي الاس ل الأداء ال ل وت

ي رات ة  ــارففـــي ال الاســ ــب الإســلام ــة ت زایــدة،وتزداد هــذه اأه ــا م ل ــة  لأه
هت  ة مــ خــلال  ارفالهذه ات ـــاف ــزة ت ق م ــي ن ت ارد ال ــ هتال ــث ح،ال

ــ ا ـ ــاد فـــي تق عـ ــددة الأ عـ س م دام مقـــای ــ ـــاح اسـ يأن ن رات ــالي الاســـ ـ فـــي  لأداء ال
ة رف ات ال ؤس ة  ال فر الإسلام ة اللزم ت ات الأساس ل عة م ال ة:م   ال

ة -1 رات دید الأهداف الاس رفي ت ل ال دام للع ة لاســ ــاور الأساســ ها ال ــف
عاد في تق  عددة الأ س ال قای يال رات الي الاس   .لأداء ال
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ــــــام ادارة -2 عاد،ك عــــــددة الأ س ال قــــــای دام ال ــــــاح اســــــ ــــــام ل هج ال ــــــ الأخــــــذ 
رات ل اســـ س فـــي شـــ قـــای عـــاد هـــذه ال امـــل أ ــ دمـــج  رـ ـــاس،ع  ـــام ق س ن ي ولـــ

املة. مة م   م
ـــة -3  ـــرات الداخل غ ة لل ا ــ عاد،والاسـ عـــددة الأ س ال قـــای ـــار ال ـــة لاخ د الدافع ــ وجـ

ــدمات  دة ال ــز علــى جــ ر ة وال ارج لات وال ــ قدمةوال اع ال ــز علــى أنــ ر ،وعــدم ال
لات ددة فقط م ال لاء م قدمة للع دمات ال   .وال

ــة علــى الأداء  ــ الرقا ــ وت ازنة فــي تق س م دام مقای ة اس ل ماً فإن ع وع
دام هــذه  ،اســ ــا س الاضــافة ل لــب  ة ت ــارف الاســلام ي فــي ال رات الي الاس ال
ــرفي  ــ ــاع ال ــ ــ فــــي الق ــ ــدقق م ــ ومــ اســ ــل م ــ ــ ق از ومــ ــال ــ س  ــای قــ ال

ل تالاسلامي،و  ــب ل اع،وح ــرف وللق ــالي لل ــر ال ــالي وغ انب الأداء ال ع ج ج
قدمـــة،و  ـــدمات ال ــ ال ـــل خدمـــة مـ ـــة و ل غة ت ل كـــل صـــ ــ ســـلامة الأصـــ ق مـ ال

ة  ــرف ــات ال ل ـــف عــ قـــدرة الو والع ـــل ــرفال ل بهــا مــ علــى ت ــ ــب مق  ن
ـر ا ة ال ال فاءة و  ال ب إدارتها،و تق  اغة أسل ــل ص ــروف ع ــل ل ــ أم ل ت دل

عـــة و  ا ه،وم ط  ـــ ـــاع ال ـــرف والق ـــ ال ب تق ـــة أســـال رعلـــى الالرقا ـــة  ـــا ال ال
ها ة عل ب ت الرقا   .وأسال

لي ل ار الع ةالدراسة ال :لدراسةالا   :ق
ــة الدراســة -1 ــع وع ـــي  :م ة وال ـــارف الاســـلام ـــع الدراســـة مـــ ال ن م ـــ ت

ــة، قــة العر ر وخاصــة فــي ال ــ ل م ــ غرافــي  زعهــا ال ـار  وتـیزداد عددها وت   اخ
ــة ة  ع ائ ــ نــة    ع لــ (مــ  م ي ت ة،وال ــرف ــة ال ر عــة ال ل 12م ــرف حــ ) م

ــالي ( إج ،و هــا 15) فــرع فــي(587العال ــة وم ــر مــالي ســ ) دول ــدر تقر رة،وت س
انـــات  ـــلة ب افر سل ـــ ـــراً ل ـــة ن ـــام الدراســـة علـــى هـــذه الع ز اه عـــة،وتر امـــل ال ل
ــ  ـ ـــث  رة  اً فـــي ســـ ـــرفاً اســـلام ــ م لـ نهـــا ت ها،ول ـــة ع عاق املـــة وم ـــة  مال

لي. د ال ع ة وفائدة على ال   للدراسة إضافة ق
اق الدراسة-2 د وهي: :حدود ون ار عدد م الق   ت اجراء الدراسة في إ
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ة -أ) ارف الاسلام ي لل رات الي الاس ة على تق الأداء ال ال رت الدراسة ال اق
ة رف ئة م رة  العاملة في ب ال ف ة  عاق املة وم انات  ها ب افرت ع ي ت ابهة،وال م

لة واحدة لأغرا ع ها  ائ ة ق ي  ترج ل.الدراسة،وال ل قارنة وال   ض ال
ــة -ب) ال انــات الاداء ال ــل ب ل ــر ت ــة اق ال ــر ال ــرة مــا بــ (وغ -2013علــى الف

ات2017 س س ة قدرها خ لت مدة زم   .) وش
ــة -3 ــرات الدراسـ ـ غ قلة  :م ــ ـ ــرات ال ـ غ ن ال ـــ ــاد ت عـ ـــاس الأ س لق ــای ــدة مقـ ــ عـ مـ

ة: ال   ال
ال: -1 ل رأس ال س ه فــاء مقای ق قدرة ال على ال أداة ل ب  ل هذه ال ع وت

لة الأجل،  زاماته  ةال ال س ال قای دام ال   :وت اس
دات -1 ج الي ال ات إلى إج ل الي ال ة إج    .(LAR)ن
دات  -2 ج الي ال ة إلى إج ل ق ال ة حق   (EAR) ن
لة-2 س ال   13 :مقای
ـــة-3 س الر ـــلاءة مقـــای ــ علـــى: وال ـ ــ قـــدرة ال ـ ق ـــأداة ل ـــب  ل هـــذه ال ع ـــ  وت

ة: ال س ال قای دام ال زع الأراح، وت اس ائد وت ق الع   ت
ة   -1 ل ق ال  (ROE)العائد على حق

دات  -2 ج   (ROA)العائد على ال
3- : اه ق ال  (EP) العائد على حق

ة -4 ل ـــغ س ت ـــدمات والفـــروعمقـــای ـــات وال ل ر الع ـــ ــ  :وت ـ ق ـــأداة ل ل  ع ـــ وت
س  قـــای دام ال ــ ــ اسـ ـــدمات والفـــروع، وتـ ر ال ـــ ة وت ل ـــغ ـــات ال ل ر فـــي الع ـــ ال

ة: ال   ال
لي -1 غ ة إلى الدخل ال ل غ روفات ال   ال
الي عدد الفروع-2 ر اج   ت
اس -5 افز و مهاراته العامل و ن ق افآتال ــ  :وال ق أداة ل ل  ع ر وت ــ ال

افآت افز وال انب العامل ومهاراته وال ة ،في ج ال س ال قای دام ال   :وت اس
ات -1 ع افز وال افآت وال الي ال   اج
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الي عدد العامل -2   اج
قة في  ا ات والدراسات ال ا ؤشرات م خلال مراجعة ال صل لهذه ال نفــس وقد ت ال

ا: ان ه في شر ث ت داماً و ر اس ؤشرات الأك ار ال ع، واخ ض   ال
عاد الأداء.-(أ) عد م أ ر م  اس وتق أك ة ق ان   إم

ل الدراسة.-(ب) ارف م ر ال دمة ع ؤشرات ال ة مقارنة ال ان   ام
ع: ــا ــر ال غ ي، أمــا ال رات ــالي الاســ ن مــ الأداء ال ــ ــر  ی غ ــار هــذا ال ــ اخ وت

ه ال ارف  ةر ب أه ة لإدارات ال ةال ة والاشراف ئات الرقاب ة واله   .الاسلام
ائج  -4 انات الدراسة:ن ل ب ل   ت

ــــا  دروســــة  ــــرة ال ــــة الدراســــة خــــلال الف ك ع ــــ عــــة ال ــــة ل ال انــــات ال كانــــت ال
ن دولار)   یلي:(مل

 2017 2016 2015 2014 2013  البيان 
الي الدخل  ع اج   999  917  909  879  821  م

  286  275  258  235  212  صافي الدخل 
لاء  ات الع ا الي ح   20164  19861  17744  16398  14680 اج

ارات الي الاس   18358  17624  15355  14319  11818  اج
ار  ق الاس   30,42  28,20  22,51  26,55  14,62  عائد حق
لي غ ع الدخل ال   1000  918  909  880  730  م

الي عدد الفروع   587  549  479  425  399  اج
افز افآت وال الي ال   2146  2170 2045 1983 1907  اج

الي عدد العامل   11458  10853  9891  9398  9021  اج
حدات أداء یلاحظ أن عة ال ا عة ال ام  ل ذبــذب خــلال أعــ ة م ــرف ة ال ر ال
ــث  ب بلــغالدراســة، ح ــ عــة ن ــالي مــ ال قــ الــدخل إج د مــ ال ــة العقــ ال  ال
ارات، ة زــادة ل وه والاس ــ ن  65 أو 14% ب ــ ــي دولار مل قارنــة أمر  مــع ال

د مــ الــدخل ارتفــع ا.  2016 العام ارات العقــ ــة والاســ ــل ذات ة ال ــ  % 15 ب
ن  273 إلــى ــ ــي، دولار مل ــدمات إیــرادات ارتفعــت ــا أمر ة ال ــرف ة ال ــ % 7 ب
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لــغ ن  201 ل ـــ ـــي دولار مل ــي أمر ـــاه انـــت وال ــر ال ض فـــي الأك فـــاض تعـــ  ان
ة الایرادات ل غ ي الأخر  ال ة تراجعت وال ــل%  16 ب ن  35 إلــى ل ــ . دولار مل

ــة بلغــت ح في عــة ح ققــة ــارب ال ق  إدارة مــ ال ات حــاملي حقــ ــا  ح
ار درجــة الاســ ــة خــارج ال زان ن  6 ال ــ ــي دولار مل قارنــة 2017 عــام أمر  مــع ال

ن  14 ي دولار مل ا أد لا.  2016 عام أمر ع عارتفم لالأ م ا ص  ازدادت، 
لات ــ ارات ال ة والاســ ــ لــغ% 4 ب ــار 18.4 ل ــي دولار مل قــد أمر  والأرصــدة وال

ك لـــد  ـــ ة ال ـــ لـــغ% 7 ب ـــار 5.4 ل ـــي دولار مل عـــز . أمر ـــ و ـــافظ فـــي ال  م
لات ارات ال اعو  الإجــارة أرصــدة ارتفاع إلى والاس ــ ارات الإس احــة والاســ  ال
ر لغرض اجرة غ   .ال

التق جانب  -1 ل رأس ال ة الدراسة ه عة ع   :لل
س  ــالي مقــای ــدول ال ــ ال ــالی ــل رأس ال انــات الدراســة  ه ــل ب ل دمة فــي ت ــ ال

ة الدراسة ة ع رف ة ال ر عة ال ها ل ائ ا یلي:ون   ، وهي 
  

دول رق ( ل  1ال ن دولار))  ال (مل ل رأس ال ب ه   ن
ان    2017  2016  2015  2014  2013  ال

الي   ة اج ن
ات إلى  ل ال

دات ج   (LAR)ال
17,4 %  18,6 %  21,8 %  22,3 %  25,1 %  

ق   الي حق اج
الي   لاك إلى اج ال

دات ج  (EAR)ال
10,6 %  11,3 %  11,8 %  6,7 %  8,3 %  

ة  عة على ال قع ال ة م م رف ة ال ر عة ال ة ل قارر ال در:ال   ال
اب رقــ ( دول ال ر 1ی ال ــ ة ) ت ــ ــالي ن ــالي اج ــات إلــى اج ل دات ال جــ ال

ة و  ــ دات،ن ج ــالي ال عــة إلــى اج ــلاك لل ق ال ــالي حقــ ــث اج ــالي ارتفــعح  إج
دات ــ جــ ــدة ال حــ ــة ال عــ ــة ل ــ ر ة ال ــرف ــ ة ال ــ ــ ــام فــــي 5% ب  إلــــى 2017 عــ
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ار 24.62 ي، دولار مل ث أمر د ح ب ع ــ ــي ال ــ إلــى ذلــ فــي الرئ لات ن ــ  ال
ارات ـــي والاســـ ة ارتفعـــت ال ـــ ـــار 18.36 إلـــى% 4 ب ـــي، دولار مل ـــا أمر  إلـــى ج

ــب قــد مــع ج ك لــد  والأرصــدة ال ــ ــة ال ز ر ك ال ــ ، وال ــي الأخــر ــادة شــهدت وال  ز
ة ــ ــار 5.37 إلــى% 7 ب ــي دولار مل د. أمر عــ ــ و ــ مع ــافظ فــي ال ــل م  ال

ارات ارات إلـــى والاســـ فظ الاســـ ـــ ـــر لغـــرض بهـــا ال ـــاجرة غ عـــة، ال ـــي لل  ال
ــــــة ارتفعــــــت ن  504 ق ــــــ ــــــي دولار مل ــــــة%  21 أو أمر ف ــــــة الإجــــــارة وم ه  ال
، ل ي ال ت ال ة ن ن  240 ق ي دولار مل ه ما أ أمر   %.16 ن

ــذا  عــة یــزداد مــ عــام لآخــر، و دات ال جــ الي م الي یلاحظ أن ح اج ال و
الي  ة اج ي أن ن ع ا  ة أقل م لاك ول ب ق ال الي حق ة ل اج ال ال  ال
ـــة رأس  فا ـــازل ل ر  ـــات معـــای ل ــ م دات أقـــل مـ جـــ ـــالي ال ـــلاك إلـــى اج ق ال حقـــ

ـــــر ملز  ة غ ـــــارف الاســـــلام ـــــال،رغ أن ال ـــــارف ال ر،إلا أن ال عـــــای مـــــة بهـــــذه ال
ــر مــ  ة أك ــ ن هــذه ال ــ لة وعــادة ت ــ اجــه هــذه ال مــاً لا ت ة ع % فــي 15الاسلام

ة.  ارف الاسلام   ال
لة تق جانب  -2 ة الدراسةال عة ع   :لل

هــا  ائ انــات الدراســة ون ــل ب ل دمة فــي ت ــ لة ال ــ س ال ــالي مقــای ــدول ال ــ ال ی
ة الدراسة ة ع رف ة ال ر عة ال ا یلي:ل   ، وهي 

دول رق ( ها2ال ائ انات الدراسة ون ل ب ل دمة في ت لة ال س ال ل مقای  (  
ان    2017  2016  2015  2014  2013  ال

ائلة   دات ال ج ال
الي   إلى اج
دات  ج   ال

33 %  25 %  27 %  25 %  24 %  

رة  دات ق ج ال
الأجل إلى  

رة  ات ق ل ال
  الأجل 

86 %  85 %  86 %  86 %  88 %  
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در: ة  ال عة على ال قع ال ة م م رف ة ال ر عة ال ة ل قارر ال   ال
اب رق ( دول ال ــالي ) 2ی ال ــائلة إلــى اج دات ال جــ ة ال ــ داتن جــ ة  ال ــ ون

رة الأجــل ــ ــات ق ل رة الأجــل إلــى ال ــ دات ق جــ ــث،ال ة  ح ــ فــاض ن یلاحــظ ان
ــي  ــادة فـــ ــع الزـــ ــائلة مـــ ـــ دات ال ــ جـــ اتال ــا ـــ لاء، ح ق و الع ــاملي حقـــــ ات حـــ ــا ـــ  ال

ارة، ة الاســـ ـــ ــ مـــع ،%2 ب ـ ق عـــدلات ت ـــر ال ــ مـــ الأك ـ  الزـــادة خـــلال مـــ ال
ة ـــــ ـــــر فـــــي% 3 ب ن  أك ـــــ ـــــز م ر ق  علـــــى و ات حـــــاملي حقـــــ ـــــا ارة ال  الاســـــ

ات ــا ارــة وال ات ال ــا ــلاء ر الأخ ــ وال ــي للع اً  شــهدت وال ــ ة ن ــ ــا 7% ب  ب
ــــت ف دائــــع ان ك بــــ ال ــــ ة ال ــــ ــــت.  33% ب ف ق  وإن ات حــــاملي حقــــ ــــا  ال

ارة ــــر الاســــ درجــــة غ ــــة فــــي ال زان ة ال ــــ ــــل 8% ب ن  778 إلــــى ل ــــ  دولار مل
ــي، ــت أمر ف زامــات وإن لــة الال ــات ال ا ة والارت ــ ــار 4.62 إلــى%  11 ب  مل
ي دولار   .أمر

  
لاءة تق جانب  -3 ة وال ة الدراسةالر عة ع ة لل ال   :ال

س  ـــالي مقـــای ـــدول ال ــ ال ـ ـــةی ال ـــلاءة ال ـــة وال انـــات  الر ـــل ب ل دمة فـــي ت ـــ ال
ة الدراسة ة ع رف ة ال ر عة ال ها ل ائ ا یلي:الدراسة ون   ، وهي 

دول رق ( ها3ال ائ انات الدراسة ون ل ب ل دمة في ت ة ال س الر ل مقای  (  
ان    2017  2016  2015  2014  2013  ال

ق  العائد على حق
لاك    ال

12 %  13 %  13 %  14 %  14 %  

العائد على  
دات  ج   % 1.4  % 1.3  % 1.3  % 1.2  % 1.3  ال

ق  العائد على حق
اه    ال

10 %  11 %  11 %  12 %  12 %  

در: ة  ال عة على ال قع ال ة م م رف ة ال ر عة ال ة ل قارر ال   ال
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اب رق ( دول ال لاك) 3ی ال ق ال ــاه و  العائد على حق ق ال العائد علــى حقــ
دات جــ ــث ، والعائــد علــى ال ة تــ ح ــ ــاه ب ــة لل ــاح نقد ــع أر ز % مــ  2.0ت

ال ع رأس ال دف ء على،ال عة أداء ض ــةو  ،2017 العام في ال ن  22.31 ق ــ  مل
ــي دولار ــل عــد، أمر ن  16.27 ت ــ ــي دولار مل ي إلــى أمر ــا ني الاح  مــع القــان
ـــه ج قـــي ت ــ ال ــالغ الـــدخل صـــافي مـ ـ ـــه وال ن  124.15 ق ـــ ـــي دولار مل  إلـــى أمر
قاة الأراح زعت  ا. ال افــأة أســه ثلاثة ت ــل م  یــ ــث صــادر، ســه 100 ل

ها قاة الأراح م ت ة ال ن  33.47 ق افــآت صرفوت .دولار مل ــة م  ق
ن  1.5 ــ ــي دولار مل عــد .أمر ــاب و ــات اح ــرائب، ال ــي وال هــا انــت ال  ق
ن  286 الــرح صــافي بلــغ ،2016 عــام مــ أعلــى ــ ــي، دولار مل ة أعلــى أ أمر ــ  ب

ق الرح صافي م% 4   . 2016 عام في ال
انب -4 ة ال تق ال ل ات والفروعغ ل ر الع   :وت

ات  ل ر الع ة وت ل غ انب ال س ال الي مقای دول ال دمة في ی ال والفروع ال
ــا  ــة الدراســة، وهــي  ة ع ــرف ــة ال ر عــة ال هــا ل ائ انــات الدراســة ون ــل ب ل ت

  یلي:
دول رق ( س 5ال ل مقای ة)  ل غ ها  ت ائ انات الدراسة ون ل ب ل دمة في ت   م

ان    ال
  2013  2014  2015  2016  2017  

روفات   ال
ة إلى   ل غ ال

لي الدخل  غ   ال
53 %  52 %  54 %  57 %  54 %  

لاك إلى   ق ال حق
دات  ج   ال

11 %  10 %  10 %  9 %  9 %  

الي عدد الفروع    587  549  479  425  399 اج
در: ة  ال عة على ال قع ال ة م م رف ة ال ر عة ال ة ل قارر ال   ال
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اب رق ( دول ال لي ) 5ی ال ــغ ع الدخل ال ة إلــى م ل ــغ ــروفات ال وال
دات جـــ ـــلاك إلـــى ال ق ال لي وحقـــ ـــغ ـــالي عـــدد الفـــروع الـــدخل ال ـــث  ،واج  ارتفـــعح

الي لي الدخل إج ــغ عــة ال ة 2017عــام  لل ــ ــل% 9 ب ــار 1 إلــى ل  دولار مل
ي ة الزادة انت وقد. أمر ة في%  14 ب عة ح قــ الــدخل مــ ال  مــ ال

لات ـــ ارات ال ــ ة والاسـ ر ــ ـ ــغ ال لـ ن  542 ل ــ ـ ــي، دولار مل ـ ــادة أمر ة والزـ ــ ـ  ب
لات فــــي 15% ــــ ارات ال لــــة والاســــ ــا ال ــ لــــغ ذات ن  273 ل ــــ ــــي دولار مل  أمر

ــادة ة والزـ ــ ـ ــرادات فـــي% 7 ب ــدمات إیـ ـ ة ال ــرف ـ ـــل ال ن  201 الـــى ل ـــ  دولار مل
ي ي أمر ر انت وال ة م أك ة اف غ فاض ل ة في الأن ارب ح ق  م ال  حقــ
ــاملي ات حـ ـــا ار ح ـــر الاســـ ـــة فـــي مدرجـــة الغ زان ة ال ـــ لـــغ 60% ب ن  6 ل ـــ  مل
فــاض دولار ة الإیــرادات فــي وإن ل ــغ ة الاخــر  ال ــ ــل % 16 ب ن  35 الــى ل ــ  مل
ــي دولار عــد. أمر ــ و ــروفات خ ة ال ل ــغ ــي ال ة ارتفعــت ال ــ  إلــى فقــط% 3 ب
ن   536 ي،  دولار  مل لي الدخل  صافي  جاء  أمر غ ة  أعلى  ال د%    17 ب  464 ع
ن  ي دولار مل ا أمر الي تواصل،ك لات إج ارات ال ل والاس زء ت ر ال  الأك

الي م دات إج ج فــاض م الرغ ال ة ان ــ ــة ال ل الفعل ــف ــ %.  75 إلــى ف
لغـــــت ــ و ــة ذمـــ ـــ را ــة ال ـــ دی ة ال ــ ـــ ــ 64% ن لات مـــ ـــــ ارات، ال ــ ــا والاســـ هـــ ع  ت

ارات ــ فظ الاســ ــ ــ ــا ال ــاجرة لغــــرض بهــ ــ ــــي ال لت ال ــ ــارة ،%16 شــ ــة والإجــ ــ ه  ال
ــ ل ة ال ــ لت%. 9 ب ة وشــ ــ ــارة أن ة ال ــار ارات وال  العقــارات فــي والاســ
ل ارات وال ات في والاس ر لة ال اع الزم قــي مع والاس ــالي وواصــل .ال  إج

لات ــــ ارات ال ل والاســــ ــــ ــــزء ت ــــر ال ــــالي مــــ الأك دات إج جــــ  مــــ ــــالرغ ال
فاض ة ان ــ ــة ال ل الفعل ــف ــ لغــت%.  75 إلــى ف ــة ذمــ و را ــة ال دی ة ال ــ  ن

لات م %64 ــ ارات، ال هــا والاســ ع ارات ت فظ الاســ ــ ــاجرة لغــرض بهــا ال  ال
ــي لت ال ــة والإجــارة ،%16 شــ ه ــ ال ل ة ال ــ لت%. 9 ب ة وشــ ــ ــارة أن  ال

ة ـــــار ارات وال ـــــل العقـــــارات فـــــي والاســـــ ارات وال ات فـــــي والاســـــ ـــــر لـــــة ال  الزم
اع قي مع والاس الي .ال اح إج اف ر عدد الفروع  ا ت فرعاً جدیداً، أ  38ك
ة زادة    2016% ع عام 14,5ب
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افآتالعامل و ن  تق جانب -5 افز وال   :ال
س جانــب  ــالي مقــای ــدول ال ــ ال ــ ی افــآتالعــامل و ن افز وال ــ دمة فــي  ال ــ ال

ــا  ــة الدراســة، وهــي  ة ع ــرف ــة ال ر عــة ال هــا ل ائ انــات الدراســة ون ــل ب ل ت
  یلي:

ــــدول رقــــ (    س 6ال ــــل مقــــای افز العــــامل و )  ــــ انــــات ال ــــل ب ل دمة فــــي ت ــــ ال
  الدراسة 

ان    2017  2016  2015  2014  2013  ال
افآت   الي ال اج
ات ع افز وال   وال

1907  1983  2045 2170  2146  
الي عدد العامل   11458  10853  9891  9398  9021  اج

ة  عة على ال قع ال ة م م رف ة ال ر عة ال ة ل قارر ال در:ال   ال
ــ ( ـــاب رقـ ـــدول ال ــ ال ـ ع ) 6ی افز وال ـــ افـــآت وال ـــالي ال  ـــات الأخـــر اج

ـــالي عـــدد العـــاملو  ـــث بلغـــت ، اج ـــاليح افـــآت اج ـــة ال اب اصللعـــامل وا ال  لأشـــ
ــــــــدی ع ر والآخــــــــذی ال ــــــــا اضــــــــع لل اســــــــةل وال عــــــــة  ل عــــــــة فــــــــي ال ال

ــــــــــي دولار /4,147,827/ ــــــــــة لعـــــــــــام  2017لعــــــــــام  أمر لــــــــــغ الق ـــــــــــا ت  ،2016 
ـــي دولار / 3,169,088/ ـــالي لـــغتو ، أمر افـــآت إج ـــرة ال غ  بلغـــت 2017 لعـــام ال
ـــــــــي دولار /5,902,573/ ـــــــــي دولار / 4,886,180/ 2016، ولعـــــــــام أمر ، أ أمر

اً ع عام 12بزادة قدرها    .2016% تقر
ة ل ـــ ال ــا  حأمـ ـــ ؤجلـــة ل ــفقـــد  ال دام تـ ـــالغ اســـ ـــرة ال غ ـــددة ال  افـــآت وال

رنامج ب ع  ال ــراءال زع عــةال فــي أســه ل ات ثــلاث مــد  علــى وتــ  مــع ســ
ــد دیـــ ة ت ــاه ـــ ل م ــ  ـــــ ــغو . ســـ ــالي لـــ ـــ ــالغ إج ـــ ــة ال ؤجلـــ افـــــآت ال ــرة لل ـــ غ  ال

ي دولار /3,541,544/ ي دولار /2,931,708/ 2016، ولعام أمر أ بزادة  ،أمر
اً ع عام % 12قدرها    .2016تقر
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ائج ل  :ال ل ائج ت ا س أن ن ا یلي:یلاحظ م انت  دمة  س ال قای   ال
ال: -1 ل رأس ال س ه قای ة ل هرت  ال لات نأ ــ ارات ال ــرد  والاســ ال

عــة، وخاصــة  اراتلل فظ الاســ ــ ــر لغــرض بهــا ال اجرة، غ ــةو ال ف  الإجــارة م
ة ه ، ال ل لة و  ال ال مق ا یؤشر إلى أن مؤشرات رأس ال اكل.م اجه م   لا ت

لة:  -2 ــ س ال ــائلةأمــا مقــای دات ال جــ فــاض فــي ال ــهدت ان ــادة فــي  ف مــع الز
ات ــا لاء، ح ق و الع ات حــاملي حقــ ــا ارة، ال ي فــي  الاســ ــ قرار ن د اســ مــع وجــ

ر. لة في الأجل الق قرار ال ا یؤشر على اس رة الأجل،م دات ق ج   ال
ـة-3 س الر ا یلاحظ أن مقـای ـلاءة ك ــرداً فــي معــدلات العائــد، : وال ــ م حققــت ن

ــالي انــة الأداء ال ــا یؤشــر إلــى م ســط م ر الأجل، م ــ لــس الإدارة وال ــاعد م و
ـــ  رة عـــ م ـــة علــى أخـــذ صــ هــات الرقاب ــ وال ـــرد ال ـــات ال ل مـــد و  فــي ال

قرار ةال اس   .ر
ــدمات وا-4 ــات وال ل ر الع ــ س ت ة ومقــای ل ــغ س ال ــای ق ــروعأمــا ال انــت لف : ف

ت على  عة حاف سع التؤشر إلى أن وحدات ال غرافي وال ــد  ال وعلــى أداء ج
اجهــــــةفــــــي  ــــــا م ر، م ــــــا ر وتعزــــــز فــــــي ســــــاه ال ــــــ ــــــالي وال ت  طــ ــــالأداء ال

ة رات   .الاس
س -5 ــ وجــاءت مقــای افــآتو مهــاراته العــامل و ن افز وال ــ ــا قامــت مؤشــراً  ال ل

ـــه فـــي  ـــر الإدارة  ة غ ـــ ـــال الأن ــ فـــي م ـ ــ ال ـــد مـ ــ ج ـ فـــا علـــى م ـــال ال م
ـــــ الأهـــــداف وتعزـــــز ق ـــــة ب ا ـــــ الع رة عـــــ م ـــــت صـــــ ـــــا أع ـــــة،  ال الأداء  ال

ي رات   .الاس
اجاتالا صلت الدراسة إلى الا :س ة: جاتاست ال   ال
دید  -1 عددة  ت س م ازنة مقای عاد وم ــالي الأ فــاءة الأداء ال ــ  ملاءمة في تق

ارف  ي في ال رات ةالاس   .الاسلام
دام كان  -2 س اس ازنة عددة الداء الأمقای عاد وال ــة الأ ــ الرقا اعداً في ت م

ارف  ي في ال رات الي الاس اور الأداء ال ة.على م   الاسلام
ات ص   :ال
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دام -1 ـــاذج ال اســـ س ن عـــاد القـــای ــ ومـــدقق عـــددة الأ اسـ ـــل م ــ ق از مـ ـــال
ي. رات عي ع الأداء الاس ض ق م ل ل ص اع الاسلامي لل   م في الق

ــل علــى  -2 دامالع ــاذج ال اســ سن ــاع،  قــای ــرف وللق هــا لل ــة ومقارن ال ــر ال غ
افــ مــع  ــي ت س ال قای دید ال دمات، وت ل خدمة م ال ة و ل غة ت ل ص ب  وح

رفي الاسلامي. اع ال ات الفردة للق   ال
ي   -3 رات اسب الأداء الاس ا ی افآت للعامل  افز وال ة ال ر أن ام ب الاه
ق الأهداف. ا ات وت رات از الاس إن افز  ب،ورط ال ل   ل

ارف  -4 ل ال أن تع صي الدراسة  ة ت عات   الإسلام دمج في م ي ت ال
رف   اغ ب ح ال ع م ال اك ن ن ه الها ل ة  على زادة رأس رف م

دمات ال  ال ال ع أش مها م خلال ت سع في ح ذل أن ت اله. و ة  ورأس رف
اراتها .  ع اس   وت

  
  
  راجع: ال
د  -1 ــة،ســع ــاس  "-)2018(،ناد ر فــي ق ــ ــة ال راق ــة ل دی ب ال دام الأســال مــد اســ

ــــــة زائر ــــــة ال ار ك ال ــــــ ــ أداء ال ــــ ــــــد  وتق ة،جامعة م ــــــ ــــــر م راه غ ــــــ روحــــــة د ،أ
ة العل اف،كل ض زائرب ارة،ال ة وال اد   .م الاق

ار-2 ل، ال ـي  "-)2013(ج اف ـز ال ر ـز ال ازن علـى تعز ـ اقـة الأداء ال أثر ت 
ي رات لةالاس حة،العدد( ،م ف   ).29جامعة القدس ال

ــب  -3 ـــ ــ  ز ـــ ــار  "-)2010(،ح ـــ ــ الأداء "ا ـــ ق ــاد ل عـــ ــدد الأ عـــ ي م رات ــ ذج اســـ ــ ـــ ن
رح م ،"مق ادات للعل ة ال روني.أكاد   الادارة،القاهرة،ملف ال

ــام-4 ــد   درغـ ـ ــروان م ــة مـ ـ ــ ف ــى، وأبـ سـ ــاهر م ــر  "-)2009(،مـ ــ   أثـ ـ ذج  ت ــ ـ   الأداء  ن
ازن  ـــــــــــــــ ـــــــــــــــز  فـــــــــــــــي  ال ـــــــــــــــالي  الأداء  تعز ي  ال رات لـــــــــــــــة،"الإســـــــــــــــ امعـــــــــــــــة  م   ال

لد ،ةالإسلام     741،ص)2(،عدد )17(م
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ة أب-5 ـد، مروان ،ف ر ن"-)2006(م ام ت ازن  ن ـاس م ي الأداء لق رات  الاسـ
ـات ؤس ة فـي ال ـرف ة ال را  رسـالة "الإسـلام ـ ـر ه د رة، غ ـ ـة م ـة الأكاد م   العر للعلـ

ة ال ان،الأردن ال ة،ع رف  وال
لـــف-6 ـــد زو ر،ع اصـــر، ،إنعام،ون اقـــة العلامـــات  "-)2005(ال دام  ـــة ومـــد اســـ أه

ازنة في تق الأداء ة  ،ال ة في ع ق ـة فـي  دراسة ت لـة الأردن ة،ال ـارف الأردن م ال
اني،ص لد الأول،العدد ال ال،ال   39إدارة الأع

7-Mark, Frigo, Paul, Pustorino and George Krull (2000). "The 
Balanced Scorecard for Community Banks: Translating Strategy into 
Action", Bank Accounting and Finance, Vol.13, Issues 3. pp. 17-37. 

د -8 ال، شه ازن والأدوات  "-)2007(رزان ح  ـ ـاس الأداء ال ب ق امل ب أسل ال
ة لإدار  دی ف بهدف ت الأداءال ال راه ة ال س،رسالة د   .،جامعة ع ش

ـــي  -9 غر ـــاح,  ال ـــد الف ـــد ع ـــد ال عاصـــر  "-)2006(ع ـــدخل ال ازن ال ـــ ـــاس الأداء ال ق
ي رات اس الأداء الإس رةلق ارة جامعة ال ة ال   278ص،,كل

ــا الزرــر  القاضــي-10 ار,ران ان الع ,رضــ ــ  "-)2007،(ح ق اقــة ال دام  ــة اســ أه
ــــــــــــــارف ازن لــــــــــــــلأداء فــــــــــــــي ال ــــــــــــــ ــــــــــــــر للدراســـــــــــــــات  ال لــــــــــــــة جامعــــــــــــــة ت ,م

لد  ث,ال   2007,)4(,العدد )29(وال
11- Sullivan, W. G., and K. L. Needy, (2000). "Determination of 
economic value for a proposed investment in new manufacturing", The 
Engineering Economist, Vol. 45, No. 2, pp. 166-181 
12-Kaplan, Robert S., and Norton, David P., (1996 a), "The Balanced 
Scorecard: Translating Strategy into Action", Boston, MA: 
13- Johnson, Gerry and Scholes, Kevan, (1999). "Exploring Corporate 
Strategy", (5th ed.), Prentice Hall. 
14- Palepu, Krishna G.; Paul M. Healy and Victor L. Bernard, (2000). 
"Business Analysis & Valuation: Using Financial Statements", (2nd 
ed.), South-Western College Publishing: Thomas Learning. 
15-Weston, J. Fred and Eugene, F. Brigham, (2002). "Managerial 
Finance", Seventh Edition 
.(http://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable_competitive_advantage) 

او   -16 ــ ــال ان ح ــة    "-2004،،ســل ال ة ال اســ س ال قــای ــع ال لــي ل ــار ع ا
ـــة مات عل ـــر ال ـــة وع اف ء ال ة) لـــلأداء فـــي ضـــ ل ـــغ ـــة (ال ال ـــر ال لـــة جامعـــة  ،وغ م

لد  ،ال  .   426-385،ص)1(،العدد )30(دم



د                                                         د. الب:      أب رش در  ال  دو

 

66 
 

The role of using Balance score card in Evaluating 
Strategic financial Performance. Applied Study in 

Islamic Banks. 
 

Dr. Hael Aburasheed**,  Muhammad Habib dwaidary ** 
*Dept of Accounting, Faculty of Economics, University of Aleppo 

*post graduate student (MSC), Dept of Accounting, Faculty of Economics, 
University of Aleppo 

 
 
 

Abstract 
This research aims to Evaluating the possibility of using 

Balance score card Measures in improving control Strategic Financial 
Performance efficiency in Islamic banks, and determine the 
requirements of using these Measures, during showing the concept of 
Strategic Financial Performance, and the most important Measures that 
Use in Measuring and  Evaluating Strategic Financial Performance in 
banks, To fulfill this purpose we reviewed and analyzed a number of 
writings, researchers and references which toke the field of Evaluating 
the Strategic Financial Performance in banks. Then, we made Applied 
study at ALbaraka Banks Group, that have (12) banks in several 
countries, and it issued merged annual financial report for hole Group. 
The study resulted that the using the Balance score card Measures, 
help in evaluating and improving  the control at Strategic Financial 
Performance in Islamic banks.  
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