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  دراسة مستوى الرضا الوظيفي وأثره على التدوير الوظيفي في قطاع الاتصالات

)SYRIATEL, MTN( 

 د. زكوان قريط
 جامعة الاتحاد الخاصة

 

 الملخص
ت�دوير ال�وظيفي ف�ي المس�ببة للرض�ا ال�وظيفي والتهدف هذه الدراسة إلى تحدي�د أث�ر العلاق�ة ب�ين العوام�ل 

 .والتعرف على أفضل الوسائل لتحسين مستوى الرضا الوظيفي لديهم)، MTN,SYRIATEL(قطاع الاتصالات

قت�ة وقد تكوّن مجتمع الدراسة من الموظفين أصحاب العقود الدائمة وم�ن الم�وظفين أص�حاب العق�ود المؤ
لش��ركتين المنتش��رة ف��ي ، وال��ذين يعمل��ون ف��ي مراك��ز ا)MTN,SYRIATEL(الع��املين ف��ي ش��ركتي الاتص��الات

موظ��ف، وك��ذلك م��ن ال��ذين ترك��وا العم��ل ف��ي الش��ركتين خ��لال الس��نوات ال��ثلاث الأخي��رة، )184(حل��ب، وع��ددهم
 وكان الاستبيان هو وسيلة جمع البيانات والذي تكون من عشرة أجزاء.  )،43وعددهم (

، أن هن�اك SPSSم الباح�ث ع�دداً م�ن الأس�اليب الإحص�ائية ف�ي وقد أظه�رت نت�ائج الدراس�ة بع�د اس�تخدا
علاق��ة ذات دلال��ة إحص��ائية ب��ين العوام��ل المس��ببة للرض��ا ال��وظيفي والت��دوير ال��وظيفي وك��ل م��ن ظ��روف العم��ل، 

كم�ا أظه�رت نت�ائج الدراس�ة ع�دم وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائية ف�ي  .، الرات�ب والح�وافز الاستقرار الوظيفي
ة الدراس��ة ح��ول أث��ر العوام��ل المس��ببة للرض��ا ال��وظيفي عل��ى الت��دوير ال��وظيفي تع��زى لمتغي��رات اس��تجابات عين��

شخص��ية تمثل��ت ف��ي الج��نس، العم��ر، الحال��ة الاجتماعي��ة، ع��دد أف��راد الأس��رة، المؤه��ل العلم��ي، س��نوات الخب��رة، 
إحص��ائية ف��ي  الرات��ب، الدرج��ة الوظيفي��ة، وطبيع��ة الوظيف��ة. وأش��ارت الدراس��ة إل��ى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة

استجابات عينة الدراسة فيما يتعل�ق ب�أثر العوام�ل المس�ببة للرض�ا ال�وظيفي عل�ى الت�دوير ال�وظيفي تع�زى لمتغي�ر 
، وأن الروات�ب  مكان العمل، وبينت الدراسة أن مس�توى الاس�تقرار ال�وظيفي م�نخفض، وأن ظ�روف العم�ل جي�دة

 ير مرضي.والحوافز غير مجزية، وأن مستوى العدالة في التعامل غ

وقد أوصى الباحث بالعديد من التوصيات والتي من ش�أنها تحس�ين مس�توى الرض�ا ال�وظيفي ف�ي القط�اع 
ومن أهمها العمل على تح�ديث وس�ائل التقني�ة المكتبي�ة وتط�وير الأدوات والمع�دات، وتحس�ين مس�توى الاس�تقرار 

يب وأدوات التحفي�ز، وت�وفير نظ��ام ال�وظيفي، وإيج�اد س�لم روات�ب موح�د، وت�وفير ف�رص الت�دريب، وتط�وير أس�ال
 لتقييم الأداء، و توفير جو من المساواة في التعامل.

 الكلمات المفتاحية:
 الرضا الوظيفي، الولاء التنظيمي، التدوير الوظيفي
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  مقدمة
ت��رتبط فاعلي��ة أي منظم��ة بكف��اءة العنص��ر البش��ري وقدرت��ه عل��ى العم��ل ورغبت��ه في��ه باعتب��اره العنص��ر 

والفع��ال ف��ي اس��تخدام الم��وارد المادي��ة المتاح��ة ، وتعتم��د الإدارة ف��ي تعظ��يم النت��ائج عل��ى ترش��يد اس��تخدام الم��ؤثر 
، وقد يص�عب ترش�يد اس�تخدام العنص�ر البش�ري بس�بب تع�دد المتغي�رات المح�ددة لموارد المادية والبشرية المتاحةا

نص��ر، وه��و الأم��ر ال��ذي جع��ل المش��كلة ل��ه، لدرج��ة تزي��د م��ن ص��عوبة ق��درة الإدارة عل��ى ترش��يد اس��تخدام ه��ذا الع
الرئيسية التي تواجه الإدارة في أي منظمة هي التعرف على المتغيرات المحددة لهذا العنصر والت�ي ت�نعكس عل�ى 
سلوك هؤلاء الأفراد الذين يمثلون قدرة العمل في المنظمة، وتؤثر الدوافع على العديد م�ن الظ�واهر الإنس�انية ف�ي 

  .المنظمة

 البحثمشكلة 
ن دراس��ة الرض��ا ال��وظيفي ه��ي عملي��ة تق��ويم ش��املة تغط��ي جمي��ع جوان��ب العم��ل وتتع��رف الإدارة م��ن ا

خلالها على نفسها، فتنكشف لها الإيجابيات والسلبيات والت�ي يمك�ن ف�ي ض�وئها أن ي�تم التط�وير ورس�م السياس�ات 
الفيزيولوجية والبيئي�ة الت�ي تح�يط علاق�ة  المستقبلية للإدارة، فالرضا الوظيفي ما هو إلا تجميع للظروف النفسية و

ومن هذا المنطل�ق  الموظف بزملائه ورؤسائه، وتتوافق مع شخصيته و تدفعه للقول بصدق "أنا سعيد في عملي".
أرى أنه يجب البحث عن الأسباب الرئيسية والتي تدفع العاملين للبحث عن فرصٍ بديلة ، واقتراح الحل�ول الكفيل�ة 

 ة، ولذلك أعتقد أن مشكلة البحث هي:بتقليص هذه الظاهر
 ,SYRIATEL(ت��دوير ال��وظيفي ف��ي قط��اع الاتص��الات"دراس��ة مس��توى الرض��ا ال��وظيفي وأث��ره عل��ى ال

MTN(" 

 :فرضيات البحث
فيما يتعلق بأثر العوامل المسببة للرضا الوظيفي علي رغبة العاملين ف�ي الاس�تمرار بالعم�ل ف�ي ش�ركتي 

 المبيعات، فإنه يمكن صياغة الفرضيات التالية: قسم –SYRIATEL, MTNالاتصالات 

هن���اك علاق���ة ذات دلال���ة إحص���ائية ب���ين ظ���روف العم���ل، ورغب���ة الع���املين بالاس���تمرار بالعم���ل ف���ي ش���ركتي  .1
SYRIATEL, MTN 

هن��اك علاق��ة ذات دلال��ة إحص��ائية ب��ين الاس��تقرار ال��وظيفي، ورغب��ة الع��املين بالاس��تمرار بالعم��ل ف��ي ش��ركتي  .2
SYRIATEL, MTN 

هن��اك علاق���ة ذات دلال���ة إحص��ائية ب���ين الرات���ب والح��وافز، ورغب���ة الع���املين بالاس��تمرار بالعم���ل ف���ي ش���ركتي  .3
SYRIATEL, MTN 

هن��اك ف��روق ذات دلال��ة إحص��ائية ف��ي اس��تجابات عين��ة الدراس��ة ح��ول العوام��ل المس��ببة للرض��ا ال��وظيفي تع��زى  .4
 –الدرج�ة الوظيفي�ة–الرات�ب––المؤه�ل العلم�ي––الاجتماعي�ة الحال�ة–العم�ر–للمتغيرات الشخصية التالية (الج�نس

 مكان العمل الحالي).–طبيعة الوظيفة

 متغيرات الدراسة
 )MTN, SYRIATEL(العاملين في شركتي لدى بالعمل الاستمرار في الرغبة: المتغير التابع .1

 : ظروف العمل، الاستقرار الوظيفي، الراتب و الحوافز.المتغيرات المستقلة .2

 البحث منهج
تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي وال�ذي يع�رف بأن�ه طريق�ة من أجل 

في البحث تتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة ومتاحة للدراسة والقياس كم�ا ه�ي دون ت�دخل الباح�ث ف�ي 
تحليل أثر العوام�ل المس�ببة مجرياتها ويستطيع الباحث أن يتفاعل معها فيصفها ويحللها، وتهدف هذه الدراسة إلى 

 للرضا الوظيفي على التدوير الوظيفي.
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 ,MTN(ت��ون الع��املون ف��ي ش��ركتي الاتص��الاتيتك��ون مجتم��ع الدراس��ة م��ن الم��وظفين المثبت��ون وغي��ر المثب
SYRIATEL (ف��ي حل��ب، وع��ددهم)الس��نوات  موظ��ف، وك��ذلك م��ن ال��ذين ترك��وا العم��ل بالش��ركتين خ��لال)184

 التالي:)1(قمكما هو موضح في جدول ر)43(الثلاث الأخيرة، وعددهم

:  عدد موظفي شركتي الاتصالات المعنيين بقياس أثر العوامل المسببة لرضاهم الوظيفي على )1(جدول رقم 
 رغبتهم بالاستمرار بالعمل في الشركة

 الفرقان السليمانية الحرية السليمانية الباسل الجابري المراكز الإجمالي MTN SYRIATEL اسم الشركة
 ترك يعمل ترك يعمل ترك يعمل ترك يعمل ترك يعمل ترك يعمل ترك يعمل الحالة

العاملين 
 17 111 3 8 2 4 2 43 3 5 5 38 2 13 المثبتين

العاملين غير 
 26 73 4 4 2 6 2 25 5 14 11 20 2 4 المثبتين

 43 184 7 12 4 10 4 68 8 19 16 58 4 17 الإجمالي
 MTN - SYRIATEL ،2018المصدر: قسم شؤون الموارد البشرية، 

 عينة الدراسة
تم اعتماد طريقة العينة الشاملة في اختيار عينة الدراس�ة، وق�د ش�ملت العين�ة جمي�ع الع�املين المثبت�ين ف�ي 

وك�ذلك ال�ذين ترك�وا العم�ل خ�لال الس�نوات ال�ثلاث  )،184(ع مراكزهما في حلب والبالغ عددهمالشركتين في جمي
وقد قام الباح�ث بتطبي�ق أداة الدراس�ة (الاس�تبيان) عل�ي عين�ة ) 227أي ما مجموعه ( )43الأخيرة والبالغ عددهم (
ف�رداً، وت�م إج�راء اختب�ار الص�دق والثب�ات له�ا، وبع�د ذل�ك ت�م اس�تبعادها م�ن مجتم�ع  )27استطلاعية مكونة م�ن (

وتمك��ن الباح��ث م��ن )، 200ق��ام الباح��ث بتطبي��ق أداة الدراس��ة عل��ى أف��راد العين��ة المتبقي��ة وع��ددهم ( الدراس��ة، ث��م
استبيان من الم�وظفين ال�ذين م�ازالوا يعمل�ون ف�ي الش�ركتين، ) 147استبيان مكتمل البيانات، منها () 181استعادة (

م�ن إجم�الي الاس�تبيانات الت�ي ت�م %) 90.5من الموظفين الذين تركوا العمل بالش�ركتين، مم�ا يمث�ل نس�بة () 34(و
 توزيعها، وهذه العينة هي التي خضعت للتحليل في هذه الدراسة.

 خصائص عينة الدراسة
 الجداول التالية تبين خصائص عينة الدراسة كالتالي:

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس)2(جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 46.4 84 ذكر
 53.6 97 أنثى

 100 181 المجموع
م�ن عين�ة الدراس�ة م�ن ال�ذكور، % 53.6من عينة الدراسة من الإناث، و  %46.4 أن)2(يبين جدول رقم

ويع�زو الباح�ث ذل�ك إل��ى طبيع�ة الخ�دمات الت��ي تق�دمها ش�ركتي الاتص��الات والت�ي يفض�ل فيه��ا عم�ل ال�ذكور ع��ن 
 والمبيعات، ولطبيعة المجتمع السوري وقيمه الإسلامية المحافظة.الإناث وخاصة من فئة المهندسين والتقنيين 

 :  توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر)3(جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العمر

 15.5 28 سنة فأقل 25
35-26 91 50.3 

36-45 42 23.2 
 11.0 20 سنة فأكثر 46

 100 181 المجموع
م�ن عين�ة % 50.3س�نة فاق�ل، و  25م�ن عين�ة الدراس�ة بلغ�ت أعم�ارهم % 15.5  أن)3(يبين ج�دول رق�م

س�نة،  45- 26ن عينة الدراسة تراوحت أعمارهم ب�يمن % 23.2سنة، و  35 –26الدراسة تراوحت أعمارهم بين 
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ويع��زو الباح��ث ذل��ك إل��ى بح��ث  26س��نة ف��أكثر، أعم��ارهم ب��ين  46م��ن عين��ة الدراس��ة بلغ��ت أعم��ارهم % 11.0و 
الخ��ريجين ع��ن أم��اكن ممي��زة تلب��ي طم��وحهم وتطلع��اتهم الوظيفي��ة بع��د التخ��رج، وك��ذلك إل��ى ثب��ات وتوس��ع عم��ل 

 الشركة.

 المستوى العلمي): توزيع عينة الدراسة حسب متغير 4جدول رقم (
 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 2.2 4 دكتوراه
 7.7 41 ماجستير

 45.9 83 بكالوريوس
 44.2 80 دبلوم فما دون

 100 181 المجموع
م�ن عين�ة الدراس�ة م�ن  %7.7م�ن عين�ة الدراس�ة م�ن حمل�ة ال�دكتوراه، و  %2.2أن )4(يبين ج�دول رق�م

م��ن عين��ة الدراس��ة م��ؤهلهم  %44.2م��ن عين��ة الدراس��ة م��ن حمل��ة البك��الوريوس، و  %45.9حمل��ة الماجس��تير، و 
العلمي دبلوم فم�ا دون، ويع�زو الباح�ث ذل�ك لأن الحاج�ة الأكب�ر للم�وظفين م�ن حمل�ة البك�الوريوس وذل�ك لطبيع�ة 
العمل بالشركة وطبيعة الخدمات التي تقدمها، وكذلك لحاجة الشركة للخدمات المساندة والعمالة المدربة م�ن حمل�ة 

 الدبلوم فما دون.

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الراتب): 5جدول رقم (
 النسبة المئوية التكرار الراتب

 22.1 40 سنوات فأقل 5
 36.5 66 سنة10 –5
 23.2 42 سنة 15 –11
 11.6 21 سنة فما فوق16

 6.6 12 أخرى
 100 181 المجموع

 الدراسة عينة من% 36.5من، و  أقل رواتبهم بلغت الدراسة عينة من% 22.1 أن (5) مرق جدول يبين
م�ن عين�ة الدراس�ة % 11.6م�ن، و  روات�بهم تراوح�ت الدراس�ة عين�ة م�ن% 23.2، و م�ن روات�بهم تراوح�ت

ف�أكثر، ويع�زو الباح�ث ذل�ك لاعتم�اد الش�ركة  روات�بهم بلغ�ت الدراس�ة عين�ة من% 6.6تراوحت رواتبهم بين، و 
 على نظام المكافأة بشكل كبير للذين تتراوح رواتبهم بين.

 البياناتطرق جمع 
 اعتمدت الدراسة على نوعيين أساسيين من البيانات:

وذل�ك بالبح�ث ف�ي الجان�ب المي�داني بتوزي�ع اس�تبيانات لدراس�ة بع�ض مف�ردات البح�ث وحص�ر  :البيان�ات الأولي�ة -1
 Statistical)وتجمي��ع المعلوم��ات اللازم��ة ف��ي موض��وع البح��ث، وم��ن ث��م تفريغه��ا وتحليله��ا باس��تخدام برن��امج 

Package for Social Science) SPSS  الإحصائي واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوص�ول
 لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.

ق��ام الباح��ث بمراجع��ة الكت��ب و ال��دوريات و المنش��ورات الخاص��ة أو المتعلق��ة بالموض��وع قي��د : البيان��ات الثانوي��ة -2
في عل���ى الت���دوير ال���وظيفي ف���ي تعرف عل���ى أث���ر العوام���ل المس���ببة للرض���ا ال���وظيالدراس���ة، والت���ي تتعل���ق ب���ال

ف�ي حل�ب، و ين�وي الباح�ث م�ن خ�لال اللج�وء للمص�ادر الثانوي�ة ف�ي الدراس�ة، ) MTN, SYRIATEL(ش�ركتي
ع�ام ع�ن آخ�ر المس�تجدات  التعرف على الأسس و الطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تص�ور

 حدثت في مجال الدراسة.التي 
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 المعالجات الإحصائية
الإحص��ائي، وت��م اس��تخدام الاختب��ارات  SPSSلق��د ق��ام الباح��ث بتفري��غ وتحلي��ل الاس��تبيان م��ن خ��لال برن��امج 

 الإحصائية التالية:

 النسب المئوية والتكرارات واستخدمت لتحليل المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة. .1

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان.اختبار طريقة التجزئة النصفية  .2

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان. ألفا كرونباخاختبار  .3

 معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات واختبار الفرضيات. .4

 لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا. )Sample K-S-1( سمرنوف –كولومجروف اختبار  .5

 لاختبار متوسط عينة واحدة. One sample t testاختبار  .6

 لاختبار الفروق بين متوسطي عينتين مستقلتين. Independent samples t testاختبار  .7

 لاختبار الفروق بين متوسط ثلاث عينات مستقلة. One Way ANOVAاختبار  .8

 إجراءات تطبيق الدراسة
 اتبع الباحث الإجراءات التالية في تطبيق الدراسة:

استبيان للتعرف على أثر العوامل المسببة للرض�ا ال�وظيفي عل�ى الت�دوير ال�وظيفي ف�ي ش�ركتي قام الباحث بإعداد  .1
)MTN, SYRIATEL( .في حلب 

حس�ب نس�بة ع�دد م�وظفي ) MTN, SYRIATELوزعت الاستبيانات على عينة استطلاعية في جمي�ع مراك�ز ( .2
 استبيان وذلك قبل تعميم استخدامها. )29( كل مركز، وتكونت العينة الاستطلاعية من

 تم التأكد من سلامة العينة الاستطلاعية. .3

موظف، وطلب منهم الإجابة على جمي�ع ) 200(وزعت الاستبيانات على جميع أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم  .4
 أسئلة الاستبيان.

دراء المراك�ز وم�ن خ�لال المذكورة عن طريق م) MTN, SYRIATEL(تم جمع الاستبيانات من جميع مراكز  .5
 بعض الموظفين الذين ساعدوا الباحث على جمع الاستبيانات، وقد استغرقت عملية توزي�ع وجم�ع الاس�تبانات م�دة

 أسبوع.) 2(

 % من إجمالي الاستبيانات الموزعة. 90.5استبيان أي ما نسبته  )181(بلغ عدد الاستبيانات المستردة  .6

 الإحصائي. SPSSتم تفريغ البيانات على نماذج الحاسب الآلي وتحليلها باستخدام برنامج  .7

 صدق وثبات الاستبيان
مف��ردة، وذل��ك  29ق��ام الباح��ث بحس��اب الاتس��اق ال��داخلي لفق��رات الاس��تبيان عل��ى عين��ة الدراس��ة البالغ��ة 

 له.بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال التابعة 

 ): معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبيان والدرجة الكلية لفقراته6جدول رقم (
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرة الترتيب 

ف 
رو

ظ
مل

الع
 

 0.006 0.515 أوقات الراحة أثناء الدوام  .1
 0.009 0.490 وسائل التقنية المكتبية والأدوات والمعدات  .2
 0.013 0.472 المادية من حيث درجة الحرارةظروف العمل   .3
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 0.021 0.442 ظروف العمل المادية من حيث الإضاءة  .4
 0.001 0.595 نظافة مكان العمل  .5
 0.002 0.575 ظروف الأمن والسلامة  .6
 0.001 0.620 العمل ومواعيد ساعات  .7
 0.001 0.605 العمل مكان في الصحية المرافق  .8

في
ظي

الو
ر 

را
ستق

لا
 

 0.001 0.589 الوظيفي بالاستقرار الشعور توفر  .9
 0.001 0.589 الشركة عمل لاستمرارية بالاطمئنان الشعور  .10
 0.049 0.383 الخدمة نهاية مكافأة حجم  .11
 0.015 0.464 الشركة في الاجتماعي الضمان صندوق  .12
 0.002 0.570 التقاعد حالة في المستقبلي الأمان  .13

فز
حوا

وال
ب 

رات
ال

 

 0.006 0.512 وضعي مع يتناسب الراتب  .14
 0.001 0.597 مناسبة متنوعة حوافز عملي في يوجد  .15
 0.001 0.601 المعيشة متطلبات مع الراتب يتناسب  .16
 0.002 0.573 المهنة في زملائي مع مقارنة مناسب الراتب  .17
 0.007 0.508 به أقوم الذي العمل أهمية مع يتناسب الراتب  .18
 0.004 0.534 أحملها التي العلمية والدرجة الراتب يتناسب  .19
 0.001 0.616 أفضل بشكل بالعمل القيام على يشجع الراتب  .20
 0.000 0.668 يتناسب الراتب مع ارتفاع معدلات غلاء المعيشة  .21

مل
الع

ر ب
را

ستم
الا

ي 
ة ف

غب
لر

ا
 

 0.030 0.425 إطلاقاً  العمل ترك في حالياً  أفكر لا     .22

 0.001 0.582 والرقي والتطور النمو فرص يوفر العمل  .23
 0.000 0.728 بالعمل ومرتاح راضي أنا  .24
 0.017 0.454 النجاح على الشركة لمساعدة كبيرة جهود لبذل استعداد لدي  .25
 0.014 0.469 فيها بالعمل الاستمرار وتستحق مهمة الشركة  .26
 0.040 0.398 الحالي بالعمل للاحتفاظ لي توكل مهمة بأي للقيام استعداد لدي  .27
 0.000 0.674 الشركة قيم مع الشخصية قيمي تتطابق  .28
 0.002 0.566 آخر عمل في متوفرة غير مزايا الشركة توفر  .29

 0.361تساوي  28ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 

يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبيان والدرجة الكلية لفقراته، وال�ذي  )6(جدول رقم 
 rالمحس�وبة أكب��ر م�ن قيم��ة  rحي�ث أن قيم��ة  )0.05(يب�ين أن مع��املات الارتب�اط المبين��ة دال�ة عن��د مس�توى دلال��ة 

ر فق�رات الاس�تبيان ص�ادقة ، وبذلك تعتب�0.361والتي تساوي  28ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة 
 لما وضعت لقياسه.

 لقياس ثبات الاستبيان ألفا كرونباخ: استخدم الباحث طريقة  Cronbach's Alpha ألفا كرونباخطريقة 
 ): معاملات الثبات باستخدام طريقة ألفا كرونباخ7جدول رقم (

 معامل ألفا كرونباخ للثبات عدد الفقرات محتوى المجال المجال
 0.8445 8 العمل ظروف 1
 0.8325 5 الوظيفي الاستقرار 2
 0.9168 8 والحوافز الراتب 3
 0.8269 8 بالعمل الاستمرار في الرغبة 4

 0.9677 29 جميع الفقرات
وق�د  0.9168و  0.8269يبين جدول أن معاملات الثبات مرتفع�ة لمح�اور الاس�تبيان وق�د تراوح�ت ب�ين 

، وه�ذا ي�دل عل�ى أن الاس�تبيان يتمت�ع بدرج�ة عالي�ة م�ن 0.9677لجمي�ع الفق�رات بلغت قيمة معامل الثب�ات الكل�ي 
 الثبات.

 (Sample K-S -1))) سمرنوف -اختبار كولمجروفاختبار التوزيع الطبيعي (
س�مرنوف لمعرف�ة ه�ل البيان�ات تتب�ع التوزي�ع الطبيع�ي أم لا، وه�و اختب�ار  -يستخدم اختبار كولمجروف 

 فرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعياً.ضروري في حالة اختبار ال
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 )Sample Kolmogorov-Smirnov-1): اختبار التوزيع الطبيعي (8جدول رقم (
 قيمة مستوى المعنوية Zقيمة  عدد الفقرات عنوان المجال المجال
 0.248 1.021 8 العمل ظروف الأول
 0.073 1.288 5 الوظيفي الاستقرار الثاني
 0.509 0.822 8 والحوافز الراتب الثالث
 0.143 1.148 8 بالعمل الاستمرار في الرغبة الرابع

 0.122 1.183 29 جميع الفقرات
 )Sig.>0.05( 0.05من  أكبر قسم لكل الدلالة مستوى قيمة أن حيث الاختبار نتائج الجدول ويوضح

 .المعلمية استخدام الاختبارات ويجب الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن على يدل وهذا

 تحليل فقرات الدراسة
 الفقرة وتكونلتحليل فقرات الاستبيان،  )One Sample T Testللعينة الواحدة ( Tإختبار  إستخدام تم

 والتيالجدولية  tقيمة  من أكبر المحسوبة tقيمة  كانت إذا محتواها على يوافقون العينة أفراد أن بمعنى إيجابية
والوزن  0.05" (أو مستوى الدلالة أقل من 0.05ومستوى دلالة " "180حرية " درجة عند "1.97تساوي "

 tقيمة  كانت إذا محتواها على يوافقون لا العينة أفراد أن بمعنى وتكون الفقرة سلبية %)،60النسبي أكبر من 
(أو  "0.05ومستوى دلالة " "180"حرية  درجة عند "1.97-تساوي " والتيالجدولية  tالمحسوبة أصغر من 

 كان إذا محايدة في الفقرة العينة آراء وتكون %)،60والوزن النسبي أصغر من  0.05مستوى الدلالة أقل من 
 .0.05من  لها أكبر الدلالة مستوى

 العمل الأول: ظروف المجال فقرات تحليل .1
 العمل) (ظروف الأول المجال فقرات ): تحليل9جدول رقم (

الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
 مستوى الدلالة tقيمة  الوزن النسبي المعياري

 0.000 6.020 70.06 1.124 3.50 الدوام أثناء الراحة أوقات 1
 0.000 4.320 66.74 1.041 3.34 والمعدات والأدوات المكتبية التقنية وسائل 2
 0.000 5.828 69.49 1.076 3.47 الحرارةدرجة  حيث من المادية العمل ظروف 3  

 0.000 17.298 82.13 0.854 4.11 الإضاءة حيث من المادية العمل ظروف 4
 0.000 23.374 84.72 0.705 4.24 العمل مكان نظافة 5
 0.000 10.538 74.81 0.945 3.74 والسلامة الأمن ظروف 6
 0.000 11.463 75.69 0.921 3.78 العمل ومواعيد ساعات 7

 0.000 6.926 71.49 1.116 3.57 العمل مكان في الصحية المرافق 8  
9  3.71 0.562 74.27 17.061 0.000 

 1.97" تساوي 180" ودرجة حرية "0.05دلالة " مستوى عندالجدولية  tقيمة 

والانح��راف المعي��اري  3.71وبص��فة عام��ة يتب��ين أن المتوس��ط الحس��ابي لجمي��ع فق��رات المج��ال الأول 
 t%"، وقيم���ة 60% وه���ي أكب���ر م���ن ال���وزن النس���بي المحاي���د وه���و "74.27و ال���وزن النس���بي يس���اوي  0.562

س��اوي ، و مس��توى الدلال��ة ت1.97الجدولي��ة والت��ي تس��اوي  tوه��ي أكب��ر م��ن قيم��ة  17.061المحس��وبة تس��اوي 
مما ي�دل عل�ى اف�راد عين�ة الدراس�ة راض�ون ع�ن ظ�روف العم�ل ف�ي الش�ركة بنس�بة  0.05، وهي أقل من 0.000
74.27.% 

 الثاني: الاستقرار الوظيفي المجال فقرات تحليل .2
 (الاستقرار الوظيفي) الثاني المجال فقرات ): تحليل10جدول رقم (

المتوسط  الفقرة رقم
 مستوى الدلالة tقيمة  الوزن النسبي الانحراف المعياري الحسابي

 0.176 1.357- 57.51 1.218 2.88 توفر الشعور بالاستقرار الوظيفي 1
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 0.000 4.498 66.96 1.041 3.35 الشعور بالاطمئنان لاستمرارية عمل الشركة 2
 0.000 9.702- 45.31 1.007 2.27 حجم مكافأة نهاية الخدمة 3
 0.000 7.414- 46.78 1.186 2.34 الشركةصندوق الضمان الاجتماعي في  4
 0.000 11.169- 40.92 1.127 2.05 الأمان المستقبلي في حالة التقاعد 5

 0.000 4.913- 54.37 0.771 2.72 الثاني المجال فقرات جميع معدل
 1.97" تساوي 180" ودرجة حرية "0.05دلالة " مستوى الجدولية عند tقيمة 

والانح�راف المعي�اري  2.72الث�اني  المج�ال فق�رات لجمي�ع الحس�ابي المتوس�ط أن يتب�ين عام�ة وبص�فة
 المحس�وبة t%، وقيم�ة 60النس�بي المحاي�د  ال�وزن م�ن أق�ل % وه�ي54.37يس�اوي  النس�بي ال�وزن ، و0.771

وه�ي  0.000تساوي  الدلالة مستوى "، و1.97-الجدولية والتي تساوي " tقيمة  من أقل " وهي4.913-تساوي "
 مما يدل على عدم رضا العاملين عن الاستقرار الوظيفي في الشركة. 0.05 أقل من

 الراتب والحوافزالرابع:  المجال فقرات تحليل .3
 )الراتب والحوافزالرابع ( المجال فقرات تحليل :)11جدول رقم (

المتوسط  الفقرة رقم
 مستوى الدلالة tقيمة  الوزن النسبي الانحراف المعياري الحسابي

 0.000 5.514- 50.67 1.136 2.53 الراتب يتناسب مع وضعي 1
 0.000 13.362- 41.33 0.937 2.07 يوجد في عملي حوافز متنوعة مناسبة 2
 0.000 7.780- 45.84 1.214 2.29 يتناسب الراتب مع متطلبات المعيشة 3
 0.000 5.975- 49.67 1.160 2.48 الراتب مناسب مقارنة مع زملائي في المهنة 4
 0.000 5.587- 50.67 1.121 2.53 الراتب يتناسب مع أهمية العمل الذي أقوم به 5
 0.000 5.562- 50.67 1.126 2.53 يتناسب الراتب والدرجة العلمية التي أحملها 6
 0.099 1.659- 57.09 1.171 2.85 الراتب يشجع على القيام بالعمل بشكل أفضل 7
 0.000 17.266- 36.11 0.928 1.81 معدلات غلاء المعيشةيتناسب الراتب مع ارتفاع  8

 0.000 10.072- 47.77 0.815 2.39 الرابع المجال فقرات جميع معدل
 1.97" تساوي 180" ودرجة حرية "0.05دلالة " مستوى عندالجدولية  tقيمة 

، 0.815والانح�راف المعي�اري  2.39الراب�ع  المج�ال فقرات لجميع الحسابي المتوسط أن يتبين عامة وبصفة
تس�اوي  المحس�وبة t%"، وقيم�ة 60النس�بي المحاي�د " ال�وزن من أقل %"، وهي47.77يساوي " النسبي الوزن و
" وه�ي 0.000تس�اوي " الدلال�ة مس�توى و"، -1.97الجدولية والت�ي تس�اوي " tقيمة  من أقل "، وهي10.072-"

 املين غير راضين عن الرواتب والحوافز المقدمة لهم." مما يدل على أن الع0.05أقل من "
 الرغبة في الاستمرار بالعملالثامن:  المجال فقرات تحليل .4

 )الرغبة في الاستمرار بالعملالثامن ( المجال فقرات ): تحليل12جدول رقم (
المتوسط  الفقرة رقم

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  tقيمة  الوزن النسبي المعياري

 الدلالة
 0.000 21.211 84.93 0.710 4.25 لا أفكر حاليا في ترك العمل إطلاقاً  1
 0.000 12.089 76.16 0.808 3.81 العمل يوفر فرص النمو والتطور والرقي 2
 0.000 7.899 73.06 0.992 3.65 أنا راضي ومرتاح بالعمل 3
 0.000 20.756 86.44 0.770 4.32 لدي استعداد لبذل جهود كبيرة لمساعدة الشركة على النجاح 4
 0.000 19.644 86.44 0.813 4.32 الشركة مهمة وتستحق الاستمرار بالعمل فيها 5
 0.000 21.132 86.16 0.748 4.31 لدي استعداد للقيام بأي مهمة توكل لي للاحتفاظ بالعمل الحالي 6
 0.000 12.730 80.55 0.975 4.03 تتطابق قيمي الشخصية مع قيم الشركة 7
 0.000 4.459 69.18 1.244 3.46 توفر الشركة مزايا غير متوفرة في عمل آخر 8

 0.000 21.318 80.36 0.577 4.02 الثامن المجال فقرات جميع معدل
 1.97" تساوي 180" ودرجة حرية "0.05دلالة " مستوى عندالجدولية  tقيمة 

، 0.577والانح�راف المعي�اري  4.02الث�امن  المج�ال فقرات لجميع الحسابي المتوسط أن يتبين عامة وبصفة
تس�اوي  المحس�وبة t%"، وقيم�ة 60النسبي المحايد " الوزن من أكبر %"، وهي80.36يساوي " النسبي الوزن و
" وه�ي 0.000تس�اوي " الدلال�ة مس�توى و"، 1.97الجدولي�ة والت�ي تس�اوي " tقيم�ة  م�ن أكبر "، وهي21.318"

 العاملين عن استمرار عملهم في الشركة." مما يدل على رضا 0.05أقل من "
 اختبار فرضيات الدراسة

 يتمثل اختبار فرضيات الدراسة فيما يلي:
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بين ظروف العم�ل ومع�دل ال�دوران ال�وظيفي ف�ي  α = 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد .1
 ) في حلب.MTN, SYRIATELشركتي (

 ,MTNلبيرسون بين ظروف العمل والتدوير الوظيفي في شركتي (): معامل الارتباط 13جدول رقم (
SYRIATELفي حلب ( 

 ) في حلبMTN, SYRIATELرغبة العاملين في الاستمرار بالعمل في شركتي ( الإحصاءات المجال

 ظروف العمل
 0.625 معامل ارتباط بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة
 181 حجم العينة

 0.147" يساوي 179ودرجة حرية " 0.05دلالة  مستوى عند الجدولية rقيمة 

 ,MTNلاختب��ار العلاق��ة ب��ين ظ��روف العم��ل رغب��ة الع��املين ف��ي الاس��تمرار بالعم��ل ف��ي ش��ركتي (
SYRIATEL) يب�ين وال�ذي) 20) في حلب، تم استخدام اختبار الارتباط لبيرسون والنتائج مبينة في جدول رقم 

(معام�ل الارتب�اط) الجدولي�ة والت�ي تس�اوي  rوهي أكبر م�ن قيم�ة  0.625تساوي  بيرسون ارتباط معامل قيمة أن
وه�ي أق�ل م�ن  0.000، كما أن قيم�ة مس�توي الدلال�ة تس�اوي 179ودرجة حرية  0.05عند مستوي دلالة  0.147
 α = 0.05دلال�ة  مس�توى عن�د إحص�ائية دلال�ة ذات ايجابي�ة علاق�ة توج�د أي الفرضية،مما يدل على قبول  0.05

 ) في حلب.MTN, SYRIATELبين ظروف العمل رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل في شركتي (

ب�ين الاس�تقرار ال�وظيفي و مع�دل ال�دوران  α = 0.05 دلال�ة مس�توى عن�د إحص�ائية دلال�ة ذات علاق�ة توج�د .2
 ) في حلب.MTN, SYRIATELالوظيفي في شركتي (

 ,MTNالاستقرار الوظيفي والتدوير الوظيفي في شركتي ( ): معامل الارتباط لبيرسون بين14جدول رقم (
SYRIATELفي حلب ( 

 ) في حلبMTN, SYRIATELرغبة العاملين في الاستمرار بالعمل في شركتي ( الإحصاءات المجال

 الاستقرار الوظيفي
 0.194 معامل ارتباط بيرسون

 0.019 مستوى الدلالة
 181 حجم العينة

 0.147" يساوي 179ودرجة حرية " 0.05دلالة  مستوى عند الجدولية rقيمة 
 ,MTNلاختبار العلاقة بين الاستقرار الوظيفي و رغب�ة الع�املين ف�ي الاس�تمرار بالعم�ل ف�ي ش�ركتي (

SYRIATEL) يب�ين وال�ذي) 21) في حلب، تم استخدام اختبار الارتباط لبيرسون والنتائج مبينة في جدول رقم 
(معام�ل الارتب�اط) الجدولي�ة والت�ي تس�اوي  rوهي أكبر م�ن قيم�ة  0.194تساوي  بيرسون ارتباط معامل قيمة أن

وه�ي أق�ل م�ن  0.019، كما أن قيم�ة مس�توي الدلال�ة تس�اوي 179ودرجة حرية  0.05عند مستوي دلالة  0.147
ب�ين  α = 0.05دلال�ة  مس�توى عن�د إحص�ائية دلال�ة ذات علاق�ة توج�د أي الفرض�ية،مم�ا ي�دل عل�ى قب�ول  0.05

 ) في حلب.MTN, SYRIATELالاستقرار الوظيفي و رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل في شركتي (

بين الراتب والح�وافز و مع�دل ال�دوران ال�وظيفي  α = 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد .3
 ) في حلب.MTN, SYRIATELفي شركتي (

 ,MTNلبيرسون بين الراتب والحوافز والتدوير الوظيفي في شركتي (): معامل الارتباط 15جدول رقم (
SYRIATELفي حلب ( 

 ) في حلبMTN, SYRIATELرغبة العاملين في الاستمرار بالعمل في شركتي ( الإحصاءات المجال

 الراتب والحوافز
 0.227 معامل ارتباط بيرسون

 0.006 مستوى الدلالة
 181 حجم العينة

 0.147" يساوي 179ودرجة حرية " 0.05دلالة  مستوى عند الجدولية rقيمة 
 ,MTNلاختب�ار العلاق�ة ب�ين الرات�ب والح�وافز و رغب�ة الع�املين ف�ي الاس�تمرار بالعم�ل ف�ي ش�ركتي (

SYRIATEL) يب�ين وال�ذي) 22) في حلب، تم استخدام اختبار الارتباط لبيرسون والنتائج مبينة في جدول رقم 
(معام�ل الارتب�اط) الجدولي�ة والت�ي تس�اوي  rوهي أكبر م�ن قيم�ة  0.227تساوي  بيرسون ارتباط معامل قيمة أن
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وه�ي أق�ل م�ن  0.006، كما أن قيم�ة مس�توي الدلال�ة تس�اوي 179ودرجة حرية  0.05عند مستوي دلالة  0.147
ب�ين  α = 0.05دلال�ة  مس�توى عن�د إحص�ائية دلال�ة ذات علاق�ة توج�د أي الفرض�ية،مم�ا ي�دل عل�ى قب�ول  0.05

 ) في حلب.MTN, SYRIATELالراتب والحوافز و رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل في شركتي (

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عين�ة الدراس�ة ح�ول العوام�ل المس�ببة للرض�ا ال�وظيفي تع�زى . 4
س��نوات –المؤه��ل العلم��ي–عددأفرادالأس��رة–الحالةالاجتماعي��ة–العم��ر–للمتغي��رات الشخص��ية التالي��ة (الج��نس

 مكان العمل الحالي).–طبيعة الوظيفة –الدرجة الوظيفية–الراتب–الخبرة

 :التالية الفرعية الفرضيات الفرضية هذه من ويتفرع

 ,MTNفي استجابات الع�املين ف�ي ش�ركتي ( α = 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجد .1
SYRIATEL لمتغير الجنس) تعزى 

 للعينات المستقلة حسب متغير الجنس tجدول: نتائج تحليل اختبار 
 مستوي الدلالة tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي حجم العينة الجنس المجال

 0.554 3.784 84 أنثى 0.118 1.573 0.566 3.652 97 ذكر ظروف العمل

 0.826 2.829 84 أنثى 0.073 1.803 0.710 2.623 97 ذكر الاستقرار الوظيفي

 0.914 2.530 83 أنثى 0.030 2.182 0.702 2.267 97 ذكر الراتب والحوافز

 1.966 0.593 3.940 86 ذكر الرغبة في الاستمرار بالعمل
 0.539 4.129 60 أنثى 0.051 

 0.539 3.425 84 أنثى 0.092 1.694 0.463 3.298 97 ذكر جميع المجالات
 1.97" يساوي 179ودرجة حرية " 0.05دلالة  مستوى عند الجدولية tقيمة 

الجدولي�ة،  tوهي أق�ل م�ن قيم�ة  1.694تساوي  المجالات لجميع المحسوبة tقيمة  أن يتبين عامة وبصفة
 ف�روق توج�د لا أن�ه أي الفرض�ية قب�ولمم�ا يعن�ي  0.05وهي أكبر من  0.092الدلالة  مستوى قيمة بلغت وكذلك

) MTN, SYRIATELف�ي ش�ركتي ( الع�املين في استجابات α = 0.05دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات
 .يعزى للجنس

 ,MTNفي استجابات الع�املين ف�ي ش�ركتي ( α = 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجد .2
SYRIATEL.تعزى لمتغير العمر ( 

 ) حسب متغير العمرOne Way ANOVAالأحادي (جدول: نتائج تحليل التباين 
 مستوي الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

 ظروف العمل
 0.265 3 0.7964 بين المجموعات

 0.317 177 56.1480 داخل المجموعات 0.475 0.837
  180 56.9444 المجموع

 الاستقرار الوظيفي
 0.342 3 1.0269 بين المجموعات

 0.598 177 105.9058 داخل المجموعات 0.634 0.572
  180 106.9326 المجموع

 الراتب والحوافز
 1.350 3 4.0493 بين المجموعات

 0.652 176 114.7561 داخل المجموعات 0.106 2.070
  179 118.8054 المجموع

 الرغبة في الاستمرار بالعمل

 0.553 3 1.6596 بين المجموعات
 

1.686 
 

 0.328 142 46.6031 داخل المجموعات 0.173

  145 48.2628 المجموع
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 جميع المجالات
 0.224 3 0.6732 بين المجموعات

0.887 
 

0.449 
 

 0.253 177 44.7851 داخل المجموعات
  180 45.4583 المجموع

 2.66" تساوي 3، 177ودرجتي حرية " 0.05دلالة  مستوى عند الجدولية Fقيمة 
 F وه�ي أق�ل م�ن قيم�ة 0.887تس�اوي  المج�الات لجمي�ع المحس�وبة Fقيم�ة  أن يتب�ين عام�ة وبص�فة

 توجد لا أنه أي الفرضية قبولمما يعني  0.05وهي أكبر من  0.449الدلالة  مستوى قيمة بلغت وكذلكالجدولية، 
 ,MTNف�ي ش�ركتي ( الع�املين ف�ي اس�تجابات α = 0.05دلال�ة  مس�توى عن�د إحص�ائية دلال�ة ذات ف�روق

SYRIATELيعزى للعمر (. 

 ,MTNفي استجابات الع�املين ف�ي ش�ركتي ( α = 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجد .3
SYRIATEL.تعزى لمتغير المؤهل العلمي ( 

 متغير المؤهل العلمي ) حسبOne Way ANOVAجدول نتائج تحليل التباين الأحادي (
 مستوي الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

 ظروف العمل
 0.055 4 0.2197 بين المجموعات

 0.322 176 56.7247 داخل المجموعات 0.953 0.170
  180 56.9444 المجموع

 الاستقرار الوظيفي
 0.713 4 2.8513 بين المجموعات

 0.591 176 104.0813 داخل المجموعات 0.310 1.205
  180 106.9326 المجموع

 الراتب والحوافز
 0.988 4 3.9514 بين المجموعات

 0.656 176 114.8540 داخل المجموعات 0.203 1.505
  180 118.8054 المجموع

 الرغبة في الاستمرار بالعمل
 0.966 4 3.8659 بين المجموعات

 0.315 141 44.3968 داخل المجموعات 0.018 3.069
  145 48.2628 المجموع

 جميع المجالات
 0.304 4 1.2155 بين المجموعات

 0.251 176 44.2429 داخل المجموعات 0.309 1.209
  180 45.4583 المجموع

 2.41" تساوي 4، 176" ودرجتي حرية 0.05دلالة  مستوى عند الجدولية Fقيمة 
 F وه�ي أق�ل م�ن قيم�ة 1.209تس�اوي  المج�الات لجمي�ع المحس�وبة Fقيم�ة  أن يتب�ين عام�ة وبص�فة

 توجد لا أنه أي الفرضية قبولمما يعني  0.05وهي أكبر من  0.309الدلالة  مستوى قيمة بلغت وكذلكالجدولية، 
 ,MTNف�ي ش�ركتي ( الع�املين ف�ي اس�تجابات α = 0.05دلال�ة  مس�توى عن�د إحص�ائية دلال�ة ذات ف�روق

SYRIATELتعزى للمؤهل العلمي (. 

 للفروق المتعددة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي Scheffeجدول اختبار شفيه 
 دبلوم فما دون بكالوريوس ماجستير دكتوراه الفروق المجال

الرغبة في الاستمرار 
 في العمل

 0.701 0.712 0.692  دكتوراه
 0.009 0.020  0.692 - ماجستير

 0.011 -  0.020 - 0.712 - بكالوريوس
  0.011 0.009 - 0.701 - دبلوم فما دون

 ,MTNفي استجابات الع�املين ف�ي ش�ركتي ( α = 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجد .4
SYRIATEL.تعزى لمتغير الراتب ( 

 الراتب) حسب متغير One Way ANOVAجدول نتائج تحليل التباين الأحادي (

مستوي  Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 الدلالة

 0.315 176 55.3538 داخل المجموعات 0.286 1.264 0.398 4 1.5906 بين المجموعات ظروف العمل
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  180 56.9444 المجموع

 الاستقرار الوظيفي
 0.737 4 2.9481 المجموعاتبين 

 0.591 176 103.9845 داخل المجموعات 0.293 1.247
  180 106.9326 المجموع

 الراتب والحوافز
 0.404 4 1.6146 بين المجموعات

 0.670 175 117.1908 داخل المجموعات 0.661 0.603
  179 118.8054 المجموع

 جميع المجالات
 0.268 4 1.0708 بين المجموعات

 0.252 176 44.3875 داخل المجموعات 0.377 1.061
  180 45.4583 المجموع

 2.41" تساوي 176، 4ودرجتي حرية " 0.05دلالة  مستوى عند الجدولية Fقيمة 
 F وه�ي أق�ل م�ن قيم�ة 1.061تس�اوي  المج�الات لجمي�ع المحس�وبة Fقيم�ة  أن يتب�ين عام�ة وبص�فة

 توجد لا أنه أي الفرضية قبولمما يعني  0.05وهي أكبر من  0.377الدلالة  مستوى قيمة بلغت وكذلكالجدولية، 
 ,MTNف�ي ش�ركتي ( الع�املين ف�ي اس�تجابات α = 0.05دلال�ة  مس�توى عن�د إحص�ائية دلال�ة ذات ف�روق

SYRIATELتعزى للراتب (. 

 ,MTNفي استجابات الع�املين ف�ي ش�ركتي ( α = 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجد .5
SYRIATEL.تعزى لمتغير الدرجة الوظيفية ( 

 ) حسب متغير الدرجة الوظيفيةOne Way ANOVAجدول نتائج تحليل التباين الأحادي (

مستوي  Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 الدلالة

 ظروف العمل
 0.324 6 1.9446 المجموعاتبين 

 0.316 174 54.9998 داخل المجموعات 0.410 1.025
  180 56.9444 المجموع

 الاستقرار الوظيفي
 0.506 6 3.0380 بين المجموعات

 0.597 174 103.8946 داخل المجموعات 0.535 0.848
  180 106.9326 المجموع

 الراتب والحوافز
 0.776 6 4.6585 بين المجموعات

 0.660 174 114.1469 داخل المجموعات 0.321 1.177
  180 118.8054 المجموع

الرغبة في الاستمرار 
 بالعمل

 0.275 6 1.6509 بين المجموعات
 0.335 139 46.6118 داخل المجموعات 0.556 0.821

  145 48.2628 المجموع

 جميع المجالات
 0.202 6 1.2131 بين المجموعات

 0.254 174 44.2453 داخل المجموعات 0.575 0.795
  180 45.4583 المجموع

 2.14" تساوي 174، 6ودرجتي حرية " 0.05دلالة  مستوى عند الجدولية Fقيمة 
الجدولي�ة،  F وهي أقل م�ن قيم�ة 0.795تساوي  المجالات لجميع المحسوبة Fقيمة  أن يتبين عامة بصفة

 ف�روق توج�د لا أن�ه أي الفرض�ية قب�ولمم�ا يعن�ي  0.05وهي أكبر من  0.575الدلالة  مستوى قيمة بلغت وكذلك
) MTN, SYRIATELف�ي ش�ركتي ( الع�املين في استجابات α = 0.05دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات

 .تعزى للدرجة الوظيفية

 ,MTNفي استجابات الع�املين ف�ي ش�ركتي ( α = 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجد .6
SYRIATEL.تعزى لمتغير طبيعة العمل ( 

 ) حسب متغير طبيعة العملOne Way ANOVAجدول نتائج تحليل التباين الأحادي (
 مستوي الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

 0.314 172 54.0730 داخل المجموعات 0.338 1.142 0.359 8 2.8714 بين المجموعات ظروف العمل
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  180 56.9444 المجموع

 الاستقرار الوظيفي
 0.420 8 3.3636 بين المجموعات

 0.602 172 103.5690 داخل المجموعات 0.693 0.698
  180 106.9326 المجموع

 الراتب والحوافز
 0.530 8 4.2411 بين المجموعات

 0.670 171 114.5643 داخل المجموعات 0.611 0.791
  179 118.8054 المجموع

الرغبة في الاستمرار 
 بالعمل

 0.306 8 2.4448 بين المجموعات
 0.334 137 45.8179 داخل المجموعات 0.507 0.914

  145 48.2628 المجموع

 جميع المجالات
 0.111 8 0.8843 بين المجموعات

 0.259 172 44.5740 داخل المجموعات 0.904 0.427
  180 45.4583 المجموع

 1.97" تساوي 172، 8ودرجتي حرية " 0.05دلالة  مستوى عند الجدولية Fقيمة 
الجدولي�ة،  F وهي أقل م�ن قيم�ة 0.427تساوي  المجالات لجميع المحسوبة Fقيمة  أن يتبين عامة بصفة

 ف�روق توج�د لا أن�ه أي الفرض�ية قب�ولمم�ا يعن�ي  0.05وهي أكبر من  0.904الدلالة  مستوى قيمة بلغت وكذلك
) MTN, SYRIATELف�ي ش�ركتي ( الع�املين في استجابات α = 0.05دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات

 تعزى لطبيعة العمل.

 ,MTNفي استجابات الع�املين ف�ي ش�ركتي ( α = 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجد .7
SYRIATEL.تعزى لمتغير لمكان العمل ( 

 للعينات المستقلة حسب متغير مكان العمل tجدول نتائج تحليل اختبار 
 مستوي الدلالة tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي حجم العينة مكان العمل المجال

 0.548 3.713 34 خارج الشركة 1.000 0.000 0.568 3.713 147 داخل الشركة ظروف العمل

 0.901 2.761 34 خارج الشركة 0.722 0.356- 0.741 2.709 147 داخل الشركة الاستقرار الوظيفي

 0.876 2.488 33 خارج الشركة 0.438 0.777- 0.802 2.366 147 داخل الشركة الراتب والحوافز

 0.628 3.123 34 خارج الشركة 0.002 3.077 0.454 3.411 147 داخل الشركة جميع المجالات
 1.97تساوي  179ودرجتي حرية  0.05دلالة  مستوى عند الجدولية tقيمة 

الجدولي�ة،  t وهي أكبر من قيمة 3.077تساوي  المجالات لجميع المحسوبة tقيمة  أن يتبين عامة وبصفة
 ذات ف�روق توجد أنه أي الفرضية رفضمما يعني  0.05وهي أقل من  0.002الدلالة  مستوى قيمة بلغت وكذلك
) MTN, SYRIATELف�ي ش�ركتي ( الع�املين ف�ي اس�تجابات α = 0.05دلال�ة  مس�توى عن�د إحص�ائية دلال�ة

 تعزى لمكان العمل.

 نتائج البحث
الاتص�الات أظهرت نتائج دراسة أثر العوامل المسببة للرضا الوظيفي على التدوير الوظيفي في شركتي 

)MTN, SYRIATEL:في حلب، والتي سبق تحليلها التالي ( 

) جي�دة، وه�ي MTN, SYRIATELبينت الدراس�ة أن ظ�روف العم�ل المت�وفرة ف�ي ش�ركتي الاتص�الات ( 
% وتدل هذه النسبة علي اهتم�ام المس�ؤولين بت�وفير بيئ�ة عم�ل مريح�ة وتش�مل أوق�ات 74.27متوفرة بوزن نسبي 

الراح��ة، والوس��ائل التقني��ة والمكتبي��ة والأدوات والمع��دات وظ���روف العم��ل المادي��ة م��ن حي��ث درج��ة الح���رارة 
ي�د العم�ل والمراف�ق الص�حية مم�ا يس�اعد ف�ي والإضاءة ونظافة المكان وظروف الأمن والسلامة وس�اعات ومواع

 انجاز العمل بشكل أفضل 
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)، وه�ي مت�وفرة MTN, SYRIATELبينت الدراسة أنه لا يوجد استقرار وظيفي في شركتي الاتصالات (
%، وهذا مؤشر علي الأثر السلبي الذي يمكن أن ي�ؤثر عل�ي وض�ع الع�املين النفس�ي وتعلقه�م 54.37بوزن نسبي 

اء عدم توفر استقرار وظيفي، وينعكس علي رغبتهم في الاستمرار بالعمل، ويدفعهم للبح�ث ع�ن بوظائفهم من جر
 فرص عمل بديلة، فقد دلت النتائج أن استجابات الموظفين لهذا المحور تشير إلي خطر حقيقي

ة أظهرت الدراسة أن الروات�ب والح�وافز المقدم�ة للع�املين ف�ي الش�ركتين غي�ر مجزي�ة وه�ي قليل�ة، ومت�وفر .1
%، والراتب لا يتناسب مع وضع الموظفين، ولا يوجد ح�وافز، ولا تناس�ب الرات�ب م�ع 47.77بوزن نسبي 

متطلب��ات المعيش��ة وم��ع الدرج��ة العلمي��ة وم��ع مع��دلات غ��لاء المعيش��ة، مم��ا يجعل��ه غي��ر ك��اف لتحقي��ق ق��در 
علي مس�توي  مناسب من الرفاهية، وعاجز عن تحقيق طموحات الموظف الشخصية، كل هذه العوامل تؤثر

الرضا الوظيفي لدي العاملين في الشركتين، مما يزيد من رغبة العاملين في ترك العمل وهذا يع�ود بالس�لب 
 .علي مستوي خدمات الشركتين

بينت الدراسة أن الرغبة في الاستمرار بالعمل بالنسبة للذين مازالوا يعملون في الشركة جيدة، فه�ي مت�وفرة  .2
دل علي أن الع�املون ف�ي الش�ركة ل�ديهم رغب�ة جي�دة بالاس�تمرار بالعم�ل ف�ي %، وهذا ي80.36بوزن نسبي 

الش��ركة، فه��م لا يفك��رون بت��رك العم��ل، وراض��ون ع��ن عمله��م ف��ي الش��ركة، ول��ديهم اس��تعداد لب��ذل جه��ود 
 .لمساعدة الشركة على النجاح، ولأن قيمهم تتطابق مع قيم الشركة فهم لا يفكرون بترك العمل فيه

راس��ة أن أه��م الأس��باب الت��ي جعل��ت بع��ض الع��املين يترك��ون العم��ل ه��ي نف��س الأس��باب أش��ارت نت��ائج الد .3
وبالترتيب في الأهمية التي من الممكن أن تجعل العاملين الذين مازالوا يعمل�ون ف�ي الش�ركة يفك�رون بت�رك 
العم��ل ف��ي ح��ال ت��وفر فرص��ة بديل��ة وكان��ت عل��ى النح��و الت��الي: ت��دني ف��رص الاس��تقرار ال��وظيفي، ث��م ت��دني 

   .مستوي الرواتب والحوافز
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول أث�ر العوام�ل المس�ببة للرض�ا ال�وظيفي  .4

عل��ي رغب��ة الع��املين ف��ي الاس��تمرار بالعم��ل تعُ��زى للمتغي��رات الشخص��ية التالي��ة: (الج��نس، العم��ر، الحال��ة 
س��نوات الخب��رة، الرات��ب، الدرج��ة الوظيفي��ة، طبيع��ة  الاجتماعي��ة، ع��دد أف��راد الأس��رة، المؤه��ل العلم��ي،

 الوظيفة).
توج��د ف��روق ذات دلال��ة إحص��ائية ف��ي اس��تجابات عين��ة الدراس��ة فيم��ا يتعل��ق ب��أثر العوام��ل المس��ببة للرض��ا  .5

الوظيفي على رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل تعُزى لمتغير مكان العمل، ويرجع ذلك إل�ى الاختلاف�ات 
طبيعة العمل بها وإلى توجهات الإدارة وطريقة التعامل مع الأفراد والمعايير التي يتبعه�ا ك�ل بين المراكز و

يحمل�ه م�ن أفك�ار وم�ا يطبق�ه م�ن أس�لوب عم�ل، فه�ذه  مركز فلكل مكان عمل واقعه واختلافات�ه، وك�ذلك م�ا
م��ا تحمل��ه م��ن الاختلاف��ات ف��ي طبيع��ة الأف��راد وس��لوكهم وتوجه��اتهم، وك��ذلك اخ��تلاف الإدارات وتعامله��ا و

مف��اهيم، وك��ذلك أس��اليب التعام��ل واخ��تلاف الق��يم والتوجه��ات، وك��ذلك ظ��روف العم��ل المتبع��ة ف��ي الأم��اكن 
 المختلفة، و الجو السائد في المركز وطبيعة المركز.

 توصيات البحث والحلول المقترحة
م�ن ش�أنها تحس�ين يتضمن هذا الجزء من البحث عرضاً لأهم التوصيات التي انتهي إليه�ا الباح�ث والت�ي 

 ).  MTN, SYRIATELمستوى الرضا الوظيفي لدي العاملين في شركتي (

تعزيز وتطوير وتحديث بيئة العمل من خلال وض�ع نظ�م كامل�ة م�ن أدوات ووس�ائل وب�رامج ومع�دات تس�هل  .1
 على الموظفين عملهم، وتوفر لهم كافة الإمكانيات للعم�ل بط�رق مريح�ة، وتحدي�د وق�ت مناس�ب للراح�ة أثن�اء
الدوام لا يؤثر على سير العمل ويجدد النشاط لدي العاملين، مع توفير كل عناص�ر الحماي�ة والأم�ان للموظ�ف 

 من الأخطار المهنية أياً كانت طبيعتها.
العمل الج�اد عل�ى تحس�ين مس�توى الاس�تقرار ال�وظيفي وذل�ك م�ن خ�لال زي�ادة مكاف�أة نهاي�ة الخدم�ة، وت�وفير  .2

فير الأم�ان المس�تقبلي ف�ي ح�ال التقاع�د، وص�ياغة وث�ائق رس�مية وق�رارات صندوق للضمان الاجتماعي، وتو
واضحة تبين لكل موظف حقوق�ه ف�ي الش�ركة وكيفي�ة الحص�ول عليه�ا وكيفي�ة ص�يانتها والض�مانات الرس�مية 

 لذلك، من أجل إزالة القلق لدى بعض العاملين تجاه حقوقهم المالية في الشركة
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ل به في الشركة، وتحسين نسبة الزيادة السنوية على الراتب، حت�ى يزي�د تحسين وتطوير سلم الرواتب المعمو .3
الرضا عند العاملين ويعطيهم سعادة أكبر في وظيفتهم وكي يتناسب مع جهودهم التي يبذلوها، وبالت�الي تكف�ي 
دخ��ولهم لإش��باع الاحتياج��ات الرئيس��ية لأس��رهم، والنظ��ر بش��كل ج��دي ف��ي نظ��ام المكاف��أة المقطوع��ة، وإزال��ة 

 لفوارق في الرواتب لكي يتسنى تحقيق مبدأ العدالة الداخلية للأجور.ا
وضع نظام للحوافز يكفل توزيعه�ا بعدال�ة تام�ة ب�ين الع�املين، بحي�ث ي�تم مكاف�أة الع�املين المجته�دين ومعاقب�ة  .4

ال�وظيفي، المخالفين والمقصرين، لأنها تشجع الموظفين للعمل لفترة أط�ول مم�ا يزي�د م�ن اس�تقرارهم وأم�نهم 
 ويجعلهم أكثر تمسكاً بالشركة وأكثر قدرة على تخطيط مستقبلهم الوظيفي.

تشجيع فرص التطور المؤسسي والذاتي، وحفزهم على تحسين قدراتهم التعليمية وخبراتهم، وتوفير منح  .5
جنبية، دراسية داخلية وخارجية للعاملين من خلال التواصل مع المؤسسات التعليمية المحلية والعربية والأ

ووضع برامج تدريبية واضحة ومفصلة وملزمة لكافة العاملين، وفتح آفاق التطور والتقدم لدي العاملين 
 .وروتشجيعهم من خلال استخدام أسلوب الحوافز والمكافآت وربطه بمؤشرات التقدم والتط
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Study of Job Satisfaction Level and its Impact on Job Rotation in 

Telecommunication Sector (SYRIATEL, MTN) 

Abstract 

This study aimed to determine the impact of the relationship between the factors causing job 
satisfaction and job rotation in the Telecommunications sector (MTN, SYRIATEL), and to 
identify the best ways to improve the level of their job satisfaction. 

The Study target group represented the employees who have permanent and temporary jobs in 
both of companies (MTN, SYRIATEL) throughout their centers in Aleppo. The target group 
consisted of (184) current employees, and (43) employees who have left their work at both 
companies during the last three years. The data was collected using a questionnaire that included 
ten parts. 

The Study concluded that there are significant relations between the factors leading to job 
satisfaction and the employees desire to continue working at (MTN, SYRIATEL) in relation to 
certain variables such as the work environment, job security, the relationship between 
supervisors and subordinates, salaries and incentives, expectations, the value of achievement and 
justice. The conclusions also indicated that there are no substantial differences in the responses 
of the target group concerning the factors leading to job satisfaction and the effects of these 
factors on the desire of the employees to continue working at (MTN, SYRIATEL) in relations to 
individual variables such as gender, age, marital status, number of dependents, qualifications, 
years of experience, salary, job grade and nature of work. In addition, the Study indicated that 
there are significant differences in the responses of the target group concerning the effects of the 
job satisfaction factors on the employees desire to continue working at (MTN, SYRIATEL) in 
relation to the variable of the work place. The Study moreover indicated some crucial 
conclusions mainly the existence of a relatively low level of job security and stability in (MTN, 
SYRIATEL), the quality work environment, the satisfactory level of relationship between 
supervisors and subordinates, the fact that the salaries and incentives are not remunerative, and 
that the level of fairness at (MTN, SYRIATEL) is not satisfactory. 

The Study concluded that there is a complete agreement in the points of view of both the current 
employees and those who left the organization regarding the importance of the reasons that 
contributed to the separation between them and the (MTN, SYRIATEL) concerning the ones 
who left, and the potential effects of the same reasons on the current employees. 

The researcher provided many recommendations that could contribute to the improvement of the 
level of job satisfaction of (MTN, SYRIATEL) employees, and included mainly the upgrade of 
the office information technology, the development of work tools and equipment, the 
improvement of job security and stability level, unifying the salary scale, providing the 
employees with the relevant training opportunities, development the motivation techniques and 
methods, creating an efficient performance evaluation system, and creating an environment that 
ensure equality and fairness. 

Key words: job satisfaction – job rotation – job loyalty 
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