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 دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تحقيق فاعلية المنظمة 
 " دراسة ميدانية للمصارف العامة في سورية "

 ، عمر اسماعيل***ابراهيم هلال المحمد الفرج
 الاعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب*طالب دراسات عليا)دكتوراه(، قسم ادارة 

 **أستاذ ، قسم ادارة الاعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب

 الملخص
 هددت ا التراسددة ملددة معد ددة الددتدر الدد ا معدوددت الإددم المعلومددات اقسددتدامياية  دد  م   دد   اعليددة الم لإمددة

 دضدياماا مدم ميدوود اسدت ياص  دا     المصارف العامدة العاملدة  د  سدوروةت دلت   د  أهدتاف التراسدة دا ت دار 
لامدددل ال ياادددات مدددد ع  دددة التراسدددة الم وادددة مدددد المصدددارف العامدددة، دكددداص عدددتد الاسدددت يااات ال اضدددعة للت ل ددد  

( مددددد الاسددددت يااات الموسعددددةت دتاسددددت تاا الا ت ددددارات اقحصدددددا ية 81,9%( اسددددت اات،  دددد لا مااسدددد تت )118)
 ددددوا ندددد د الإددددم المعلومددددات اقسددددتدامياية نتلالددددة مت  داماددددا ) الم اسدددد ة، أ ادددددت اتددددا و التراسددددة دجددددود ددر مع

المتيل ددددات الت لإيميددددة، المتيل ددددات التا ولوجيددددة( د اعليددددة الم لإمددددة، دكدددد ل  دجددددود ع قددددة مدددد   د مع ددددوا لدددد لإم 
عليدددة المعلومدددات اقسدددتدامياية نتلالدددة مت  دامادددا ) المتيل دددات الت لإيميدددة، المتيل دددات التا ولوجيدددة(  ددد  م   ددد   ا

مددة، د دد  ضددوا ال تددا و، مددم مددياتة عددتد مددد التومدديات أهماددا ضددددرة اهتمدداا المصددارف العامددة نتصددميم الم لإ
الإدداا المعلومددات اقسددتدامياية نسدد     سددام مددل ميددورات ما ولوجيددا المعلومددات دالامصددالات دال دمايددات ناددتف 

 الم لإمددة دال   ددة ال ارجيددةاعتمدداد مي ي ددات هدد ا ال لإدداا  دد  ملدوددت العددامل د نالمعلومددات ال ددددروة عددد أاسددية 
  امة       م توات الم ا سة دد ول أسواق جت تةت 

 
 ولوجيةت الإم المعلومات اقستدامياية،  اعلية الم لإمة، المتيل ات الت لإيمية، المتيل ات التا كلمات مفتاحية: 
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 المقدمة
ل ددت أمدد ح ال  ددم علددة مم ددل الم لإمددات د اعل تاددا   يلدد  مددد مددتت قددترة الم لإمددات علددة ملدوددت جميددل 
مسددتوواماا نالمعلومددات الصدد ي ة ال سمددة دقددترماا علددة ماتدداا معلومددات مسددتدامياية نالتقددة دالتوق ددا الم اسدد  د 

تا التا ولددوج  الم لإمددات علددة التدد  مسددتد   دد  دعددم مت دد ا ال دددار  دد  ام دداذ ال دددارات الصددا  ة، لدد ا أرتددم الت دد
ميوود الإم المعلومات لدت اا دلا سديما  د  الوقدا الدداهد اسدتاانة للت  ددات المتسدارعة  د  كا دة مادالات ال يداةت 
دأ دددارت اللاعليدددة اهتمددداا العت دددت مدددد ال ددداح  د الددد  د ركدددلدا  ددد  جادددودهم علدددة اسدددتيعا  دمددد ط د المدددتا   لاددد ا 

اا   ددا العت ددت مددد التراسددات ال لإدوددة العمليددة، ناددتف ويددا  مع ددداماا د دد   الموضددوو داتياددة لدد ل  الاهتمدداا   ددت
ن ااً علة ما م تا مت ادل التراسة ال اليدة الدتدر ند د  ط يعة اساط الم لإمة دموجااماا المست  لية الملتوحة الآ اقت

لمدا لدت مدد مدد   دات  الإدم المعلومدات اقسدتدامياية د اعليدة الم لإمدة، مذ وعدت هد ا الموضدوو مدد المواضديل المامدة
جوهدوة    م ت ت الامااه العاا لأاسية المصارف العامة ق ت التراسة مد جاة، دمد جاة أ دت لدت ددر دأهميدة 
 ددد  ن ددداا دامدددو د عاليدددة المصدددارف العامدددة داسدددت دارها دارم ااهدددا  ددد  أداا الماددداا داقسدددااا  ددد  ال صدددول علدددة 

الوقدا الم اسدب ، دتالتدال  علدة أهميدة  اعليدة الم لإمدة السد   د المعلومات نمواملات مسام    ام داذ ال ددارات ن
نومدددلاا مع دددداً ملدددة قدددترة الم لإمدددة علدددة م   ددد  ال اددداي سدددوااً أاددداص هددد ا ال اددداي و دددي  قانل تادددا علدددة مرضددداا 

  تالمستل ت د، أد قترماا علة أداا مااماا
ا علدة م سديف  اعليدة الم لإمدة مدد مت  دة التراسدة ال اليدة موضدوعاً نومدلاا مطدارا   يدو : مشكلة الدراسةة -1

 ددد ل مدددوا د المتيل دددات الأساسدددية لددد لإم المعلومدددات اقسدددتدامياية  ددد  المصدددارف المتردسدددة، دعلدددة الددددتم مدددد 
امدددت   هددد ه المصدددارف لددد لإم المعلومدددات اقسدددتدامياية، ملا أص ه الددد  تموضددداً دضدددعلاً  ددد  مدددتت اهتمددداا ملددد  

ص الم دجددات المعلوماميددة، دهدد ا مددام  د مددد اتددا و ال  ددو  المصددارف للتعدددف علددة أهميددة متيل اماددا د صددا 
دالتراسات السان ة   ً  عد ع قة مل  المتيل ات    اااي الإاا المعلومات اقستدامياية، دااع ا  ذلد  علدة 
م   دد   اعليددة الم لإمددة، لدد ا جدداات هدد ه التراسددة للتعدددف طيمددا مذا كدداص لمتيل ددات الإددم المعلومددات اقسددتدامياية 

 التالية:مس لة وم د التع  د ع اا مد   ل طدي التساؤلات ال   اعلية الم لإمة، دعليت  إص ددر  
 ه  ه ا  مصور داضح لتت المصارف العامة عد الإم المعلومات اقستدامياية؟ -
 ه  ه ا  مصور داضح لتت المصارف العامة عد  اعلية الم لإمة دكيفية م  ي اا؟ -
 ما ط يعة متيل ات الإم المعلومات اقستدامياية    المصارف العامة؟   -
هدددد  ه ددددا  ددر ندددد د المتيل ددددات الت لإيميددددة دالتا ولوجيددددة لدددد لإم المعلومددددات اقسددددتدامياية  دددد  م   دددد   اعليددددة  -

 الم لإمة؟
مت  ددا التراسدة، م  ل أهمية ه ه التراسة مد   ل مسااماماا    معم   المعد ة العلميدة ل: أهمية الدراسة -2

كوااددا مت ددادل مت  دددات هامددة علددة مسددتوت  أهميةةة علميةةة دوم ددد م سدديم أهميددة هدد ه التراسددة علددة ال  ددو التددال :
التراسات اقداروة دهما متيل دات الإدم المعلومدات اقسدتدامياية د اعليدة الم لإمدة، دهد ه الملداايم علدة الددتم مدد 
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مياية ملا أاادا ماسالدا معدت مدد المواضديل الادت دة نالتراسدة، ده دا  اوااا ليسدا حت  دة  د  أدنيدات اقدارة اقسدتدا
اترة    المصادر دالتراسات الم تااية الت  أجدودا ضدمد هد ا المادال ) ن دتدد اطد و ال احدل علدة العت دت مدد 

م دددداا الم ت دددة العدتيدددة، ح دددل أص هددد ا الموضدددوو لدددم و دددلن ندددالا  د مدددد التراسدددات ال لإدودددة  التراسدددات السدددان ة(ت
م ادلدة  أهميةة عمليةة - دالعلمية، دقت ماوص ه ه التراسدة م تمدة لتراسدات مسدت  لية عمليدة  د  قياعدات أ ددتت

مو يف  ادة ه ه التراسدة لتوضديح اللوا دت التد  وم دد أص م صد  عل ادا المصدارف ناسدت تاماا لد لإم المعلومدات 
تدت  د  م دتاص عملدت دا ت دار دويا   اعل  اقستدامياية نالس   ال ا و    الاتف مد دجوده دتالتدك ل علة ددره

  ن  امات الع قة دضيات 
 ماتف التراسة ملة م     الأهتاف التالية:: أهداف الدراسة -3
 تلاعليةال    م     دددرهاالمعلومات اقستدامياية  الإمالتعدف علة متيل ات  -
  تلاعليةاللومات اقستدامياية    م     التعدف علة مستوت است تاا الإم المع -
 ت د الإم المعلومات اقستدامياية د اعلية الم لإمةالتعدف علة ط يعة التدر ن -
  
 
 نموذج الدراسة -4

 نظم المعلومات الاستراتيجية
 

 
 فاعلية المنظمة

 

 مسعة التراسة لا ت ار اللدضيات الد يسية التاليةفرضيات الدراسة: 
لمعلومدددات اقسدددتدامياية د اعليدددة الم لإمدددة  ددد  ه دددا  ع قدددة مع وودددة نددد د متيل دددات الإدددم ا الفرضةةةية اىولةةة : -أ

  :المصارف العامة    سوروة، دم     م اا اللدضيات اللدعية
  تالمصارف العامةنلإيمية د اعلية الم لإمة ه ا  ع قة مع ووة ن د المتيل ات الت  -
 تالمصارف العامةنالمتيل ات التا ولوجية د اعلية الم لإمة ن د ه ا  ع قة مع ووة  -
معلومدددات اقسدددتدامياية  ددد   اعليدددة الم لإمدددة  ددد  ه دددا  مددد   د مع دددوا لمتيل دددات الإدددم ال الفرضةةةية اليانيةةةة: -ب

  :رف العامة    سوروة، دم     م اا اللدضيات اللدعيةالمصا
 المصارف العامةتن اعلية الم لإمة  ه ا  م   د مع وا للمتيل ات الت لإيمية    -
  تالمصارف العامةنة     اعلية الم لإمة ه ا  م   د مع وا للمتيل ات التا ولوجي -
 ا الم او علدة الامدل ند د هالت ل ل ، دو وا د  الومل معتمت ه ه التراسة علة الم او  منهجية الدراسة: -6 

 التراسة الم ت ية دالتراسة العملية علة ال  و التال : 

 المتيل ات التا ولوجية المتيل ات الت لإيمية

 العمليات التا لية  اعلية م     الاهتاف
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مسدددعة هددد ه التراسدددة ملدددة جمدددل المدددادة العلميدددة ذات الصدددلة نموضدددوو التراسدددة مدددد  ددد ل  الدراسةةةة المكت:يةةةة: -
المددعممدات دالت ددارود ، الددتدروات دالم ددالات الم  مددة، الدسددا   العلميددة، الاتددب العدتيددة دالأج  يددة علددة: الاطدد و
  تدال سدات

مسدعة هد ه التراسدة ملدة ا ت دار مد ة أد عدتا مد ة  دضديات التراسدة مدد  د ل اسدت ياص  :الدراسة العمليةة -
، دذل  مد   ل جمل ال يااات نواسية الاسدت ااة دمدد المصارف العامة    ال يادات اقداروة العاملةموجت ملة 

 ملدو اا دم ل لاا دملس دهات م 
 تاوص ماتمل التراسة مد جميل ال يادات اقداروة    المصدارف العامدة العاملدة مجتمع الدراسة وعينته:  -7

( مصارف،  ملا ع  ة التراسة ال يادات اقدارودة  د  المصدارف العامدة العاملدة 7   سوروة دالت    لغ عتدها )
    مت  ة حلبت

 -ال تدد ال سدوة: متم د  نع  دة مدد ال يدادات اقدارودة  د  المصدارف العامدة  د  حلدبت  -: حدود الدراسة -8
 مدددددد دمدادحدددددادهددددد  اللتددددددة اللم يدددددة التددددد  عمددددد  نادددددا ال احدددددل  ددددد  معدددددتاد التراسدددددة العمليدددددة ال دددددتدد اللماايدددددة: 

 ت 20/12/2023ملة  15/10/2023
 حلبت ال تدد الم ااية: مم لا نالمصارف العامة العاملة    مت  ة -
   الدراسات السابقة -9
 ددد  مد ددد ت ال ددددارات ددعدددم ال دددترة  اقسدددتداميايةنع دددواصع  عاليدددة الإدددم المعلومدددات  (2014دراسةةةة و بويعا ةةةة،  -

 دد   اقسددتداميايةالت ا سددية للمعسسددات الاقتصددادوة الالا دوددةع، هددت ا للتعدددف علددة مددتت  عاليددة الإددم المعلومددات 
لمعد دة ددر م دجامادا  د  دعدم دميدوود الملاودا  ناقضدا ة، دويدا  جدودة هد ه الد لإم اقسدتداميايةمد  ت ال دارات 

 ددد  مدددياتة دمصدددميم ال يدددف  اقدارةقدددترة م  عودددة مسددداعت  اقسدددتداميايةللمعلومدددات  أص ملدددةالت ا سدددية، دمومدددلا 
ة دالموضددوعية مددو د لادد ه المعسسددات معلومددات متم ددل نالتقدد اقسددتداميايةالإددم المعلومددات  أص، كمددا اقسددتدامياية

مت ددد ا ال ددددارات  ددد  الوقدددا الم اسدددب لام ددداذ ال ددددارات  ملدددةمصددد   دأاادددادالمددادددة دتترجدددة عاليدددة مدددد ال  دددة، 
 تاقستدامياية

نع واصع ددر الإم المعلومدات اقسدتدامياية  د  ميدوود أداا الم لإمدات ع،  ( 2020دراسة و مرسال ومسعود،  -
اقسددتدامياية  دد  ميددوود أداا الم لإمددات نددالتي    علددة  دددكة  هددت ا التراسددة ملددة م صدد  ددر الإددم المعلومددات

ال ل دددتا الم دددتددة، دمومدددلا ملدددة دجدددود ع قدددة ذات دلالدددة محصدددا ية نددد د م سددد د مسدددتوت الالدددااة التسددد  لية 
دميددوود أداا الم لإمددات، ددجددود ع قددة ندد د مسددايل الانتاددار دميددوود أداا الم لإمددات، دموجددت ع قددة ندد د ن دداا 

 ات اقستدامياية دميوود أداا الم لإماتتموارد المعلوم
نع ددواص ع  اعليددة الإددم المعلومددات اقسددتدامياية  دد  دعددم الملاوددا الت ا سددية  دد   ( 2022دراسةةة و محمةةود ،  -

المعسسات ال تمية ع، هت ا التراسة لمعد ة متت  اعلية الإم المعلومات اقسدتدامياية  د  دعدم الملاودا الت ا سدية 
م  د  م   د  الادودة    المعسسات ال تمية نولاوة المس لة، دموملا ملة أص الإدم المعلومدات اقسدتدامياية مسداه

   المعسسات ال تمية، أص الإم المعلومات اقستدامياية مسداهم  د  سودادة الالدااة نالمعسسدات ال تميدة، دمسداهم 
 أو اً     ل  اقنتاو    المعسسات ال تميةت



 2024عام ل                           64مجلة جامعة الفرات          سلسلة العلوم الأساسية                      العدد       

5 

 

 الت  ددد  مدددد الدددتدر الددد ا مل  دددت الإدددم ملدددةهدددت ا التراسدددة ( Yoshikuni, Albertin, 2017دراسةةةة و -
لات الت ا سدددية  ددد  السددددكات ال داسوليدددة العاملدددة نمادددا داقسدددتدامياية الأداا ددد  م سددد د  سدددتداميايةاقالمعلومدددات 

السدددكة مددد جاددة،  أداامعددلس ال ددترة دالمدداددة لت سدد د  اقسددتداميايةالإددم المعلومددات  أص ملددةدمومددلا م تللددة، 
  تأ دت دم     الم لة الت ا سية مد جاة 
  Strategic Information Systemنظام المعلومات الاستراتيجي 

 مفهوم نظام المعلومات الإستراتيجية 1- 
( الإدم دعدم Loudon,2011معتدت دجاات ال لإد حيال الإم المعلومات اقستدامياية أد كما سدماها )

ن ااددداع محدددتت أمددد اف الإدددم المعلومدددات التددد  مددددم ف نإسدددتدامياية الم لإمدددة  Wisemanالت ل ددد   دت   دددت عد ادددا 
دمدددددتعماا دتمدددددا وم  ادددددا مدددددد سددددددعة الاسدددددتاانة للت  ددددددات ال   يدددددة دتالتدددددال  م   ددددد  الم دددددلة الت ا سدددددية للم لإمدددددةع 

(www.ebesco.com )،  م وسددب، دعلدددة أا مددد المسددتووات اقداروددة دالو يفيددة  ددد   الإدداا عدعد ددا ن ااددا
دو دددت  م   ددددات جوهدودددة  ددد  الأهدددتاف، دالعمليدددات، داقاتددداا، دال دددتمات، أد  ددد  الع قدددات ال   يدددة الم لإمدددة 
ت دعد ددددا أو دددداً ن ااددددا ع اددددوو مددددد الإددددم المعلومددددات التدددد  متما ددددة مددددل 2007))ق ددددتلا  دالا ددددان ،  للم لإمددددةع

  يددة سدددوعة للت  دددات ال مسددتدامياية الأعمددال داي لاددا، ح ددل أص هدد ه الملادجددة ملوددت مددد ال ددترة علددة الاسددتاانة ال
دت دددااً علدددة مدددا م دددتا  ددددت ال احدددل أادددت وم دددد ال دددول أص الإدددم (ت 2009)العاا ، دتالتدددال  م لددد  م دددلة م ا سددديةع

ال دترة د المعلومات اقستدامياية ه  ع ارة عد قاعتة المعلومات الت  مستل ت م اا الم لإمدة  د  عمليامادا التا ليدة 
     ددة دال صددول علددة الم ددلة الت ا سددية دهدد ا  ددعدا ملددة  اعليددة الم لإمددة  ددعلددة الاسددتاانة السدددوعة لمت  دددات ال

معمدد  الإددم المعلومددات  لدد لإم المعلومددات مددد ح ددل: ت دهددام   دد  أهددتا اا الم سددودةت دم تلددن هدد ه الأالإمددة عددد 
 المعلومدداتمدكددل علددة ال   ددة ال ارجيددة  دد  مددوارد  ،اقسددتدامياية علددة م   ددد اليدو ددة التدد  م ددا   ناددا الم لإمددة

 أالإمدة منتاعيدة دلدي  مدد السدا  م ل دتها ،متعم مسددعات دقدارات علة درجة عالية مدد الم داطدة ،نس   ك  د
 . (2005)اللع  ، 

  الإستراتيجيةنظام المعلومات  أهمية 
م دددس أهميددة الإدداا المعلومددات اقسددتدامياية مددد أهميددة م دجددات ذلدد  ال لإدداا دالتدد  متم دد  نالمعلومددات 

ا  اقستدامياية الت  ماوص ضدددروة للم لإمدة لممارسدة أاسديتاا الم تللدة،  تلد  العت دت مدد ال داح  د علدة أص ه د
 م اا:  (2010) العمدا دالسامدا  ،  عتد مد ال  اط دالت  مع   أهمية الإاا المعلومات اقستدامياية،

علدة اسدت  ل اللدد  ال   يدة دملدادا التعددد  تالتدال  سودادة ال دترة د ال دترة علدة موقدل المسد  ت ق د  دقوعادا  -
 للتات ت دم ل   م اطدهات

لمسدداعتة  دد  ام دداذ ال دددارات المسددت  لية اتياددة الاسددت تاا الم  ددن للتا ولوجيددا د دد  جميددل الماددالات لت سدد د ا -
 الااة د اعلية الم لإمة دسوادة قترماا علة الت ا  ت

معلومددات ال سمددة لددتعم ال دددارات دمددياتة  دد  مددو  د ال وسدداعت  دد  م   دد  ويمددة م ددا ة مددد  دد ل مسدداهمتت -
 الاستداميايات الت  مساعت الم لإمات علة اقنتاو دماوود المعد ة دتالتال  معلول موقعاا الت ا س ت   
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  Organization Effectiveness فاعلية المنظمة2-
   مفهوم فاعلية المنظمة

مددد الملدداايم اقداروددة الأ دددت ملددة التلددادت  دد  دجاددات ال لإددد معددد  ملاددوا  اعليددة الم لإمددة ك  ددده 
اللادوددة مددد ح ددل م ت ددت مع اهددا الددتق  ، مذ وعددت م يددار  اعليددة الم لإمددة مددد المع دددات المامددة  دد  ويددا  مددتت 

 م     الم لإمة لأهتا اا ااسااماً مل ال   ة الت  معم  ناا مد ح ل است  ل الموارد المتاحةت
ن  مدا  ملدة أص  اعليدة الم لإمدة عع دارة عدد الترجدة التد  م  د    ادا الم لإمدة أهدتا ااعت) Daft, 2001)  ت أ ار 

(  اعلية الم لإمة علة عأااا اقعتاد دالتا ع ا و عم  الأ ياا الص ي ةع، دع دد ع ادا (Griffin, 1999   دت 
رة عمليامادددا التا ليدددة ( ن اادددا ع قانليدددة الم لإمدددة  ددد  ال صدددول علدددة مواردهدددا د دا2011، اددد  مدددد )ر ددد ت  م مدددت

ن ددااً   ناليدو دة التد  مم  ادا مدد م   د  أهدتا اا دالتايدف مددل ن  تادا ال ارجيدة دم   د  رضدا أمد ا  المصدالحعت
علددة مددا م ددتا  دددت ال احددل ن اددت وم ددد ال ددول أص  اعليددة الم لإمددة ع ددارة عددد قددترة الم لإمددة علددة مدارة عملياماددا 
التا ليدددة دالاسدددتلادة مدددد ن  تادددا التا ليدددة دال ارجيدددة دالتايدددف معادددا دااتسدددا  المدددوارد م ادددا داسدددت  لاا مدددد أجددد  

 م     أهتاف الم لإمةت
 مداخل فاعلية المنظمة 

عت ت مد ال اح  د ملة دجود اوع د مد المتا   لتراسة  اعليدة الم لإمدة، دهمدا المدت   الت ل دتا ال أ ار
دالمدت   المعامددد دوسدم  المددت   الت ل ددتا    دة مددتا    دعيددة دهد  مددت   الاددتف، مدت   العمليددات التا ليددة 

د  )أمدد ا  المصددالح( دمددت   مددوارد الم لإمددة، دأمددا المددت   المعامددد طيسددم  مددت   الم تلعدد د الاسددتداميا  
ت د دد  التراسددة ال اليددة سدد تم الاعتمدداد علددة مددت   الاددتف دمددت   (1998)آل واسدد د،  دمددت   ال دديم الت ا سددية

، دطيمددددا  لدددد  موضدددديح هدددد  د يددددة مي ي امددددا علددددة أا دوددددة الم لإمدددداتالعمليددددات التا ليددددة دذلدددد  لسددددمول تاما د م اا
 المت ل د:

 اعليدة الم لإمدة هد  درجدة م   د  الم لإمدة لأهدتا اا، دو دوا هد ا وسد د هد ا المدت   ملدة أص : مدخل الهةدف -1
المددت   علددة مسدد يص م دجددات الم لإمددة دأهددتا اا دم  دديم مددتت قددترة الم لإمددة  دد  م   دد  ملدد  الأهددتاف دهددو 

 ,Daft) مت   م ي   لأص الم لإمة مسعة لل صول علة مستوت م تد مدد الم دجدات، الأرتداي، رضدا اللتدوص 
الأهدددتاف  ددددطاً ضدددددرواً للاعليدددة الأداا دمدددد م يلددد  هددد ا المدددت   مسددداعت ال سددداطات دوم ددد  م   ددد  (، 2001

الأساسددية التدد  واددب أص مدد  م    اددا كا ددة الم لإمددات علددة م ت ددت ماايددة الأهددتاف الم لإمددة، دواددب أص و ددوص 
 ،دال صدددول علدددة المدددوار (: 2006)ع دددوا،  عليدددت الأداا دتالتدددال  اللاعليدددة، دوم دددد م سددديم ال سددداطات كمدددا  لددد 

ال يداا نت دودة الماداا  ،الاست تاا الانا للمت  ت نال س ة ملدة الم دجدات د اتداا م دجدات مدد السدلل دال دتمات
 الامت ال ملة ال واعت السلوكيةت ،ة داقداروة نصورة ع  اية ر  تةالل ي
 دكل هد ا المدت   علدة العمليدات دالأاسدية التا ليدة للم لإمدة  د  م دت د اللاعليدة : مدخل العمليات الداخلية -2

دلا  ادددتم نع قدددة الم لإمدددة مدددل ن  تادددا ال ارجيدددة مذ م دددا   اعليدددة الم لإمدددة ط  ددداً لاددد ا المدددت   نالالدددااة دالصددد ة 
ة دم سددامة مددل الم لإمددة ممددا وصددور الم لإمددة اللاعلددة ن ااددا ممتلدد  عمليددات دا ليددة ماددوص   اددا الأاسددية متااملدد

نع دداا الدد عا دقددادرة علددة م   دد  ماتاجيددة عاليددة، دوم ددد م ت ددت مع دددات  اعليددة الم لإمددة  دد  ضددوا اهتمدداا 
المدددتراا درعدددا تام للمدؤدسددد د دسددديادة ردي اللدوددد  دالدددولاا دالامصدددالات نددد د المدؤدسددد د داقدارة لصددد ل ال ددددارات 
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 حددد  المسددداا  نمدددا و دددتا هدددتف الم لإمدددةد قسددداماا ل ددددتام مدددد مصدددادر المعلومدددات، دالتلاعددد  نددد د الم لإمدددة دأ
 ت (2010)الدا تا، 

 (إجراءات ونتائج الدراسةو الجانب العملي
 الاختبارات الخاصة بالاست:يان: -1

ل دددات التدد  م توواددا الاسددت ااة مددعدا ملددة دهدد  عمليددة الت اددت مددد أص ال صةةدا اىدا : الصةةدا الظةةاهر   -1-1
جمدددل ال ياادددات نتقدددة، دلت   ددد  ذلددد  مدددم عدددد  الاسدددت ااة علدددة ماموعدددة مدددد الأسدددام ة المت صصددد د، دمدددد  دددم 
عدضددداا علدددة نعدددا أ دددداد ع  دددة التراسدددة، للت ادددت مدددد  ادددم ال  دددارات دالالمدددات المسدددت تمة ددرجدددة دضددددوحاا 

 التراسةت دساولتاا لع  ة
دو صددت نددت مددتت مع  ددد   دددات الاسددت ااة عددد أنعدداد التراسددة، دأص كدد  نعددت مم دد  نسدد   دق دد   صةةدا المحتةةو :

 نماموعة مد الأس لة، مع ست  علياً، دقت مم الت ات مد ذل  مد   ل عدضاا علة المت صص د الأاادوم  دت 
اسددددة دتل ددددا ويمتددددت لأداة التر ( Cronpaches Alpha) مددددم احتسددددا  معامدددد  ال  دددداتثبةةةةات اىدا :  -1-2

عليدت مادوص م  ولدة د (  د  التراسدات الاستاسداطية، 0,50-0,60ده ه ال يمة أعلة مد ال ت الأداة ) ( ،0,903)
لأتددا  الت ل د  اقحصددا  ، دتالتدال   ددإص الا ت دارات التدد  مدم اعتمادهددا مدو د دلالات علددة الصدتق اللإدداهدا، 

ات سة، ده ا دقت مم اعتماد م يا  لي دت ال ماس  ل يا  درجدة مدو د مت  دد دمتق الم توت، دال  ات لأداة الترا
  تاموذا التراسة

 : مم مد   لاا ما  ل الميدانية تحليل واختبار ومناقشة متغيرات الدراسة -2
( 77( موسوددل ع  ددة التراسددة ح ددل م دد د أص )1  دد د الاددتدل ) تحليةةل الخصةةائص الشخصةةية والو ي يةةة: -2-1

( كددااوا ماا دداًت كمددا م دد د أو دداً أص 34,75%(  دددداً )41%( مددد أ ددداد الع  ددة كددااوا ذكددوراً دأص )65,25 دددداً أا )
سدد ة(   لددغ عددتد أ دادهددا  31-40سدد ة(، أمددا   ددة العمددد ) 30%( م دد  أعمددارهم عددد )13,5(  دددداً ن سدد ة )16)
سدد ة( دت سدد ة م ووددة نل ددا  41-50(  دددداً ضددمد الل ددة )43%(  دد  حدد د كدداص )40,7(  دددداً أا مااسدد تت )48)
ت دع دت التدتق    د  (%9,4س ة( علة اق  اس ة مذ نل ا ) 50%(، دقت حصلا الل ة العمدوة )أا د مد 36,4)

المعه ت العلمية لأ داد الع  ة اات أص اتل ام و ملوص درجة ال  الوروو ، ح دل نلدغ عدتد ال امدل د علدة درجدة 
%( 23,7( دت سدد ة )28دتلددغ عددتد ال امددل د علددة  دداادة الددتنلوا )(، 66,9%(  دددداً ن سدد ة )79ال  ددالوروو  )

دهد ا  دتل علددة ارملداو المسددتوت العلمد  لأ ددداد ع  دة التراسدةت أمددا نال سد ة لمددتة ال تمدة  دد  المصددف ا حددل أص 
%(، دأص اسد ة الد  د لدت ام  تمدة مدد 31,4( س ة مس   أعلة اسد ة مذ نل دا )16-20ال  د لت ام  تمة مد )

-10(،  دم الل دة مدد )14,4%( س ة دالت  نل ا اسد تام )21-25%( مل اا الل ة )27,2س ة ه  )( 15-11)
%( أمددا أقدد  اسدد ة 8,4(   ددت نل ددا اسدد تام )5%(  ددم الل ددة التدد  )أقدد  مددد 11,9( سدد وات مذ نل ددا اسدد تام )5

أ ددداد الع  ددة  %( دهدد ه ال سددب مسدد د ملددة امددت  6,7سدد ة  دد ا د( مذ نل ددا )26 ادد  التدد  حصددلا عل اددا الل ددة )
 ال  دة    العم  المصد  ت   
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 ( الخصائص الشخصية والو ي ية1الجدول و
 %النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير
 65.25 77 ذكد الجنس

 34.75 41 أا ة
 
 العمر

 13.5 16 س ة 30اق  مد 
 40.7 48 س ة 31-40مد
 36.4 43 س ة 41-50مد 
 9.4 11 س ة 50مد  اا د

 المؤهل العلمي
 

 66.9 79 ن الوروو 
 23.7 28 دنلوا

 9.3 11 دكتوراه  أدماجست د 
 

 مد  الخدمة في المصرف
 8.4 10 س وات5 اق  مد 

 11.9 14 س وات 5-10مد 
 27.2 32 ةس  11-15مد 
 31.4 37 ةس  20 -16مد 
 14.4 17 ةس  25 -21مد 

 6.7 8 س ة26 اا د مد 
   SPSS: مد معتاد ال احل نالاعتماد علة م دجات المصدر
  وصف وتشخيص متطلبات نظم المعلومات الإستراتيجية -2-2

( التوسوعدات لمامد    ددات نعدت المتيل دات الت لإيميدة، مذ أص 2   د الادتدل ) : المتطلبات التنظيمية -2-2-1
  دت م د د أص الوسدف ال سدان   ،( 0.92نلدغ ) ( دالاا دداف الم يدارا 4.01الوسف ال سان  العاا لا ا ال عدت نلدغ )

(*، ده ا وع   أص مع د نعت المتيل ات الت لإيمية وعدت متدو داً نسد   3العاا أا د مد الوسف ال سان  للم يا  )
ع  ددة نل ددا ال%(ت كمددا أص اسدد ة الم ا ددت د مددد أ ددداد 78.9ا  ددد لمصددارف ماتمددل التراسددة ن سدد ة املدداق نلددغ )

ع  ددة  ددددص أص المصدددف لا  اددتم نالمتيل ددات الت لإيميددةت دمددد أندددس ال%( مددد أ ددداد 7.1%(ت دأص اسدد ة )14.0)
ة ع  ددة  تل ددوص علددة مددو  د مدار ال%( مددد أ ددداد 88.2مسدد د ملددة أص ) اذ( X2الل دددات التدد  أت ددا هدد ا ال عددت هدد  )

(ت أمددا 0.77( دالاا ددداف الم يددارا نلددغ )4.6، مذ نلددغ الوسددف ال سددان  )المصدددف ل يددة عمدد  الإددم المعلومددات
ع  ددة  تل ددوص ندد ص وعمدد  المصدددف علددة دضددل الإدداا ل ماوددة ال%( مددد أ ددداد 87.3( مسدد د ملددة أص )X6الل دددة ) 

(ت  دددد  حدددد د أص 0.89( دالاا ددددداف الم يددددارا )4.16، دوعددددلس ذلدددد  ودددديم الوسددددف ال سددددان  ال ددددالغ )المعلومددددات
( 4.18، دتالوسدددف ال سدددان  ال دددالغ )تص مادددتم مدارة مصدددار ام نالمعلومددداع  دددة  تل دددوص نددد ال%( مدددد أ دددداد 85.6)

ع  ددة  تل ددوص ال( مددد أ ددداد 75.4(  تسدد د ملددة أص )X4(ت أمددا الل دددة )X1( الل دددة )0.94دتددالاا داف الم يددارا )
( دتدالاا داف 4.06علة أص مساهم اقدارة العليا    عمليات الت ييفت دوتعم ذلد  وديم الوسدف ال سدان  ال دالغ )

ع  ددة  تل ددوص علددة أص وسدداعت الاي دد  ال%( مددد أ ددداد 74.6(  تسدد د ملددة مص )X5الل دددة )(ت أمددا 0.91الم يددارا )
( دتدالاا داف الم يدارا 3.86الت لإيم  المعتمت حالياً علة سددعة م دادل المعلومدات ،   دت نلدغ الوسدف ال سدان  )

أص معمدد  مصددار ام  ع  ددة  تل ددوص علددةال%( مددد أ ددداد 72.9(  تسدد د ملددة أص )X7(ت دتال سدد ة للل دددة )1ال ددالغ )
دتدالاا داف الم يدارا  3.84)علة مو  د م لااية كاطية ل  داا دميدوود الإدم المعلومدات، مذ نلدغ الوسدف ال سدان  )

%( مدد أ دداد 67.8مسد د ملدة أص ) اذ( X3   ح د كاص أقد  مسدتوت مسداهمة  د  هد ا ال عدت الل ددة ) ،( 0.94)
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ام اذهددا لل دددارات علددة المعلومددات التدد  ملددهددا الإددم المعلومددات ع  ددة  تل ددوص علددة أص معتمددت اقدارة العليددا  دد  ال
 (ت0.98( دتالاا داف الم يارا ال الغ )3.89اقستدامياية، دوعلس ذل  ويم الوسف ال سان  ال الغ )

لمامد    ددات نعدت المتيل دات التا ولوجيدة، مذ  ( التوسوعدات2  د د الادتدل ): المتطلبات التكنولوجيةة -2-2-2
  دددت م ددد د أص الوسدددف  ،( 0.99( دالاا دددداف الم يدددارا نلدددغ )4.14ال سدددان  العددداا لاددد ا ال عدددت نلدددغ )أص الوسدددف 

 (*، دهد ا وع د  أص مع دد نعدت المتيل دات التا ولوجيدة وعدت3ال سان  العاا أا د مدد الوسدف ال سدان  للم يدا  )
ع  دددة م ا دددت د  ددد  الد %( مدددد أ ددددا12.4%(ت كمدددا أص اسددد ة )75.9متدددو داً لدددتت المصدددارف ن سددد ة املددداق نلدددغ )

د ع  ددة  ددددص أص مدارة المصدددف لا ماددتم نالمتيل ددات التا ولوجيددةت دمددال%( مددد أ ددداد 11.7مجددانتامت دأص اسدد ة )
ت ع  دة  تل دوص علدة أادت لدتال%( مدد أ دداد 83.9مس د ملة أص ) اذ( X8أندس الل دات الت  أت ا ه ا ال عت ه  )

( 4.14معالادددددة المعلومدددددات دم دددددت  اا، مذ نلدددددغ الوسدددددف ال سدددددان  )مد مدددددو د السددددددعة نالمصدددددف أجادددددلة كم  دددددو 
ع  ددة  تل ددوص علددة اص ال%( مددد أ ددداد 79.6( مسدد د ملددة أص )X9(ت أمددا الل دددة )0.99دالاا ددداف الم يددارا نلددغ )

( 3.88، دوعددلس ذلدد  ودديم الوسددف ال سددان  ال ددالغ )ال دمايددات لل صددول علددة المعلومددات وعتمددت المصدددف علددة
 ع  ددة  تل ددوص علددةال%( مددد أ ددداد 78.9( مسدد د ملددة أص )X12(ت أمددا الل دددة )0.94 يددارا ال ددالغ )دالاا ددداف الم

( 3.92أص وعتمددددت المصدددددف علددددة ندمايددددات م ددددادل المللددددات ذات دجاددددات ن  يددددة ، مذ نلددددغ الوسددددف ال سددددان  )
د لدددتت  تدددو ع  دددة  تل دددوص علدددة أص ال%( مدددد أ دددداد 75.4(ت  ددد  حددد د أص )1.05دتدددالاا داف الم يدددارا ال دددالغ )

( الل ددة 1.11( دتدالاا داف الم يدارا ال دالغ )3.93، دتالوسدف ال سدان  ال دالغ )المصدف    ة امصالات حت  ة
X11)( ت أمدددا الل ددددة)X14( تسددد د ملدددة أص  )ع  دددة  تل دددوص علدددة أص معتمدددت مصدددار ام  اددددة ال( مدددد أ دددداد 73.8

( دتددالاا داف الم يددارا 3.85ل سدان  ال ددالغ )م دت ل دميددوود الأجاددلة نصدلة مسددتمدة، دوددتعم ذلد  ودديم الوسددف ا
ام علدة ع  دة  تل دوص علدة أص م دد  مصدار ال%( مدد أ دداد 71.2(  تس د ملدة مص )X13(ت أما الل دة )0.11)

(ت  دد  حدد د كدداص أقدد  1.34( دتددالاا داف الم يددارا ال ددالغ )3.69،   ددت نلددغ الوسددف ال سددان  )مددتروب العددامل د
 ومتلد  اصع  دة  تل دوص علدة ال%( مدد أ دداد 68.9مس د ملدة أص ) اذ( X10الل دة )مستوت مساركة    ه ا ال عت 

( 3.91دوعدلس ذلد  وديم الوسدف ال سدان  ال ددالغ ) ، داملة مسدتا ب لمتيل دات العمد  طيدتالمصددف قاعدتة نياادات 
 (ت0.96دتالاا داف الم يارا ال الغ )

 لبات نظم المعلومات الإستراتيجيةالمعيارية لمتط( التوزيعات التكرارية والمتوسطات والانحرافات 2الجدول و

رات
لفق
ا

غير 
لمت
ا

 

ت د موا    ت د موا   م ا ت موا   موا   نستة
 نستة

الوسف 
 ال سان 

 الاا داف
 الم يارا 

 % مادار % مادار % مادار % مادار % مادار

مية
نظي

 الت
ات
طلب
لمت
ا

 

X1 49 41.5 52 44.1 10 8.5 3 2.5 4 3.4 4.18 0.94 
X2 29 24.6 75 63.6 7 5.9 6 5.1 1 0.8 4.06 0.77 
X3 36 30.5 44 37.3 30 25.4 5 4.2 3 2.5 3.89 0.98 
X4 43 36.4 46 39.0 24 20.3 3 2.5 2 1.7 4.06 0.91 
X5 31 26.3 57 48.3 16 13.6 11 9.3 3 2.5 3.86 1.00 
X6 44 37.3 59 50.0 8 6.8 4 3.4 3 2.5 4.16 0.89 
X7 27 22.9 59 50.0 21 17.8 8 6.8 3 2.5 3.84 0.94 
 معدل
 

- 31.4 - 47.5 - 14.0 - 4.8 - 2.3 4.01 0.92 

ت 
طلبا

لمت
ا

جية
ولو

تكن
ال

 

X8 50 42.4 49 41.5 5 4.2 13 11.0 1 0.8 4.14 0.99 
X9 26 22.0 68 57.6 11 9.3 10 8.5 3 2.5 3.88 0.94 
X10 36 30.5 45 38.1 30 25.4 4 3.4 3 2.5 3.91 0.96 
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  SPSS : مد معتاد ال احل نالاعتماد علة م دجاتالمصدر
  :وصف وتشخيص فاعلية المنظمة -2-3

( التوسوعدات لمامد    ددات نعدت اللاعليدة  د  3   د الاتدل ): مؤشرات الفاعلية في تحقيق اىهداف -2-3-1
مذ م ددد د أص  ،( 0.98دتدددالاا داف الم يدددارا نلدددغ )( 4م   ددد  الأهدددتاف، ح دددل أص الوسدددف ال سدددان  العددداا نلدددغ )

( دهدد ا وع دد  أص مع ددد نعددت اللاعليددة  دد  م   دد  3الوسددف ال سددان  العدداا أا ددد مددد الوسددف ال سددان  للم يددا  )
ع  ددددة ال%( مددددد أ ددددداد 11.1%(ت دكمددددا أص اسدددد ة )79.3الأهدددتاف وعددددت داضدددد اً للمصددددارف ن سدددد ة املدددداق نلدددغ )

ع  دددة  دددددص أص مصددار ام لا مادددتم نت   ددد  الأهدددتاف نسددد   ال%( مددد أ دددداد 9.6م ا ددت د مدددد ذلددد ت دأص اسددد ة )
ع  ددة ال( مددد أ ددداد 89.8مسدد د ملددة أص ) اذ( Y1مددد أندددس الل دددات التدد  سدداهما  دد  مت دداا هدد ا المت  ددد )  عددالت

( دتدددددالاا داف الم يدددددارا 4.14، مذ نلدددددغ الوسدددددف ال سدددددان  )لدددددة مدرا  العدددددامل د لأهدددددتاف المصددددددف تل دددددوص ع
ة ع  دة  تل دوص علدة أص ومتلد  مصدد ام ال دتر ال%( مد أ داد 87.2( مس د ملة أص )Y2دتال س ة للل دة ) (ت0.81)

(ت أمدا طيمدا 0.89( دتداا داف م يدارا م دتراه )4.14، دتوسدف حسدان  نلدغ )علة الت ييف لت توم  تمات أ   
د  تل دددوص علدددة أص ومتلددد  ع  دددة لاددد  الل ددددم ال%( مدددد أ دددداد 80.5(  تسددد د ملدددة أص )Y6,Y5و دددص الل ددددم د )

( ، 4.01,4.04مصدددد ام ال دددترة علدددة م دددتوم  دددتمات متصدددن ندددالاودة ، مذ نلدددغ الوسدددف ال سدددان  للمت  دددددود )
ع  دة ال%( مدد أ دداد 72(  تس د ملدة أص )Y4( ، دطيما  تعل  نالل دة )0.96,1.01دتالاا داف الم يارا ال الغ )

( دتدالاا داف الم يدارا 3.92، مذ نلدغ الوسدف ال سدان  )المسد  عتمت مصد ام م او الت يديف  تل وص علة أص و
ع  دددة  تل دددوص علددة أص و  ددد  مصدددد ام الاسدددت تاا ال%( مددد أ دددداد 77.1(  دددإص اسددد ة )Y7(ت أمددا الل ددددة )1.08)

(ت د ص 0.99( دتددالاا داف الم يددارا )3.99الأم دد  للمددوارد المتاحددة ، دوعددلس ذلدد  ودديم الوسددف ال سددان  ال ددالغ )
ع  ددة  تل ددوص علددة أص ممتلدد  ال%( مددد أ ددداد 67.8مسدد د ملددة أص ) اذ( Y3ت مسدداهمة  دد  هدد ا ال عددت )أقدد  مسددتو 

 (ت1.09) ( دتالاا داف3.77مدارة مصد ام ال ترة علة ن اا الموارد ال امية، دوتعم ذل  ويم ال سان  )
 اعليددددة العمليددددات ( التوسوعددددات لمامدددد    دددددات نعددددت 3  دددد د الاددددتدل ): فاعليةةةةة العمليةةةةات الداخليةةةةة -2-3-2

مذ م ددد د أص  ،( 0.93( دتدددالاا داف الم يدددارا نلدددغ )4.11التا ليدددة، ح دددل أص الوسدددف ال سدددان  العددداا لادددا نلدددغ )
( دهدد ا وع دد  أص مع ددد   دددات  اعليددة العمليددات 3الوسددف ال سددان  العدداا أا ددد مددد الوسددف ال سددان  للم يددا  )

ع  دة م ا دت دت ال%( مدد أ دداد 11.1دكمدا أص اسد ة ) %(ت82التا لية وعت داض اً للمصارف ن سد ة املداق نلدغ )
ع  دددة  دددددص أص مع دددد  اعليدددة العمليدددات التا ليدددة للمصدددارف ق دددت ال  دددل ت دددد ال%( مدددد أ دددداد 6.5دأص اسددد ة )

( ح ددددل مسدددد د ملددددة أص Y9,Y12مددددد أندددددس الل دددددات التدددد  سدددداهما  دددد  مت دددداا هدددد ا المت  ددددد م اددددا ) موجددددودت
، مذ نلددغ الوسددف مصددار ام نوجددود الإدداا  عددال للدقانددة ددوص علددة أص متم ددل %( مددد أ ددداد الع  ددة  تل87.4,87.3)

( مسدد د ملدددة Y8(ت دتال سدد ة للل ددددة )0.91,0.88( ، دتدددالاا داف الم يددارا )4.12,4.17ال سددان  للمت  دددود )
ع  ددة  تل ددوص علددة أص  تمتددل مصددد ام نوجددود ااسددااا دملاعدد   دد  الأاسددية ، دتوسددف ال%( مددد أ ددداد 84.8أص )

X11 41 34.7 48 40.7 16 13.6 6 5.1 7 5.9 3.93 1.11 
X12 35 29.7 58 49.2 12 10.2 7 5.9 6 5.1 3.92 1.05 
X13 37 31.4 47 39.8 12 10.2 5 4.2 17 14.4 3.69 1.34 
X14 35 29.7 52 44.1 16 13.6 8 6.8 7 5.9 3.85 1.11 
 معدل
 

- 31.5 - 44.4 - 12.4 - 6.4 - 5.3 4.14 0.99 
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%( مددد أ ددداد 83.9(  ددإص اسدد ة )Y14(ت أمددا المت  ددد )1.06( دتدداا داف م يددارا م ددتراه )4.25نلددغ ) حسددان 
( دتددالاا داف 4.13ع  ددة  تل ددوص علددة أص متم ددل معددام ت مصددد ام نال  ددة دالأمدداص، مذ نلددغ الوسددف ال سددان  )ال

ع  ددة  تل ددوص علددة أص  تمتددل ال%( مددد أ ددداد 79.7(  ددإص اسدد ة )Y14( ، دطيمددا  تعلدد  نددالل دة )0.89الم يددارا )
( 4.06مصدد ام نال ددترة علددة م   دد  التددواسص ندد د الأددار الو يفيددة الم تللددة، دمددتعم ذلدد  ودديم الوسددف ال سددان  )

ع  دددة  تل دددوص علدددة أص ال%( مدددد أ دددداد 76.3(  دددإص اسددد ة )Y11(ت أمدددا المت  دددد )0.89دتدددالاا داف الم يدددارا )
( دتددالاا داف 4.04ومددات اقسددتدامياية، مذ نلددغ الوسددف ال سددان  )ومتلدد  مصددد ام ال ددترة علددة ميددوود الإددم المعل

%( مدددد أ دددداد 74.6(  دددإص اسددد ة )Y7(ت أمدددا نال سددد ة للمت  دددد الأقدد  مسددداهمة  ددد  هددد ا ال عددت )0.97الم يددارا )
ع  ة  تل وص علة أص ومتاس مصد ام ن ترمت علة م   د  قدتر مدد الاسدت دار  د  م دتوم  تمامدت، دودتعم ذلد  وديم ال

 (ت0.95( دتالاا داف الم يارا ال الغ )3.99ال سان  ال الغ ) الوسف
 ( التوزيعات التكرارية المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ىبعاد فاعلية المنظمة3الجدول و

 SPSS: مد معتاد ال احل نالاعتماد علة م دجات المصدر
( ملددة دجددود ع قددة ارم دداط مع ووددة 4الاددتدل )وسدد د : لدراسةةةتحليةةل علاقةةات الارتبةةام بةةيت متغيةةرات ا -2-4

مسددتوت مع ووددة  دع ددت (0.582موج ددة ندد د مت  دددا التراسددة دوددتعم ذلدد  ويمددة معامدد  الارم دداط الاليددة دال ال ددة )
( دهدد ه ال تياددة معكددت مدد ة اللدضددية الأدلددة ع قددة مع ووددة ندد د متيل ددات الإددم المعلومددات اقسددتدامياية 0.01)

 اللاعليةت
 
 
 
 

رات
لفق
ا

غير 
لمت
ا

 

ت د موا    ت د موا   م ا ت موا   موا   نستة
 نستة

الوسف 
 ال سان 

 الاا داف
 الم يارا 

 % التادار % التادار % التادار % التادار % التادار

اف
ىهد

ق ا
حقي

ي ت
ة ف
علي
الفا

 

Y1 38 32.2 68 57.6 4 3.4 7 5.9 1 0.8 4.14 0.81 
Y2 43 36.4 60 50.8 6 5.1 7 5.9 2 1.7 4.14 0.89 
Y3 32 27.1 48 40.7 23 19.5 9 7.6 6 5.1 3.77 1.09 
Y4 41 34.7 44 37.3 20 16.9 8 6.8 5 4.2 3.92 1.08 
Y5 43 36.4 52 44.1 12 10.2 7 5.9 4 3.4 4.04 1.01 
Y6 38 32.2 57 48.3 11 9.3 10 8.5 2 1.7 4.01 0.96 
Y7 40 33.9 51 43.2 16 13.6 8 6.8 3 2.5 3.99 0.99 
 معدل
 

- 33.3 - 46.0 - 11.1 - 6.8 - 2.8 4.00 0.98 

لية
داخ

ت ال
مليا

 الع
لية
فاع

 

Y8 63 53.4 37 31,4 7 5.9 6 5.1 5 4.2 4.25 1.06 
Y9 41 34.7 62 52.5 6 5.1 6 5.1 3 2.5 4.12 0.91 
Y10 39 33.1 49 41.5 23 19.5 4 3.4 3 2.5 3.99 0.95 
Y11 42 35.6 48 40.7 20 16.9 5 4.2 3 2.5 4.03 0.97 
Y12 45 38.1 58 49.2 7 5.9 6 5.1 2 1.7 4.17 0.88 
Y13 43 36.4 56 47.5 13 11.0 3 2.5 3 2.5 4.13 0.89 
Y14 40 33.9 54 45.8 16 13.6 7 5.9 1 0.8 4.06 0.89 
 معدل
 

- 37.9 - 44.1 - 11.1 - 4.5 - 2 4.11 0.93 
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 معامل الارتبام بيت متطلبات نظم المعلومات الإستراتيجية وفاعلية المنظمة (4الجدولو

 التابع المتغير                      
 

 المستقل المتغير  

 فاعلية المنظمة

 **0.582 متطلبات نظم المعلومات الاستراتيجية
   ≥ SPSS  0.01   N =118 *: P ≤ 0.05 **: P: معتاد ال احل نالاعتماد علة م دجات المصدر

 ( معامل الارتبام بيت متطلبات نظم المعلومات الإستراتيجية وفاعلية المنظمة5الجدولو

 التابع المتغير                          
 المستقل المتغير

 فاعلية المنظمة

 ** 0.626 المتطلبات التنظيمية
 ** 0.404 المتطلبات التكنولوجية

   SPSS: معتاد ال احل نالاعتماد علة م دجات المصدر
( 5ا حددل مددد معييددات الاددتدل ) علاقةةة الارتبةةام بةةيت المتطلبةةات التنظيميةةة وفاعليةةة المنظمةةة: -2-4-1

دجود ع قة ارم اط مع ووة موج ة ن د المتيل ات الت لإيميدة د اعليدة الم لإمدة ح دل نل دا ويمدة معامد  الارم داط 
 ( دتا ا ا    اللدضية اللدعية الأدلة مد اللدضية الد يسة الأدلةت0.01مع ووة )( دع ت مستوت 0.626)

( 5ا حددل مددد معييددات الاددتدل ): علاقةةة الارتبةةام بةةيت المتطلبةةات التكنولوجيةةة وفاعليةةة المنظمةةة -2-4-2
معامددد  دجدددود ع قدددة ارم ددداط مع وودددة موج دددة نددد د المتيل دددات التا ولوجيدددة د اعليدددة الم لإمدددة ح دددل نل دددا ويمدددة 

( دتاددد ا ا  ددد  اللدضدددية اللدعيدددة ال اايدددة مدددد اللدضدددية الد يسدددة 0.01( دع دددت مسدددتوت مع وودددة )0.404الارم ددداط )
 الأدلةت
مسدد د اتددا و امددوذا الاا ددتار ال يدد  ال سدديف الموضدد ة : تحليةةل علاقةةات التةةيثير بةةيت متغيةةرات الدراسةةة -2-5

اقسدتدامياية  دد   اعليدة الم لإمددة دودتعم ذلدد  ويمددة ( ملدة دجددود مد   د لمتيل ددات الإدم المعلومددات 6 د  الاددتدل )
(F( الم سوتة ال ال ة )التد  هد  أا دد مدد ويمتادا الاتدليدة 0.05( ده  ويمدة مع وودة ع دت مسدتوت )59.351 )
%( مددد 33.8(، د سدددت متيل ددات الإددم المعلومددات اقسددتدامياية مددا اسدد تت )116,1( دتددترجت  ال دوددة )3.92)

( التد  نل دا B1(ت مسد د ويمدة )2Rة الم لإمة ده ا ما أدض تت ويمة معامد  الت ت دت )الت ا د ال ام      اعلي
( ملددة أص الت  ددد  دد  متيل ددات الإددم المعلومددات اقسددتدامياية نوحددتة داحددتة سددوف مددعدا ملددة الت  ددد  دد  0.663)

مع ووددة ع دددت ( دهدد  7.704( الم سددوتة التدد  نل ددا )t(، دوعددلس ذلدد  ويمددة )0.663 اعليددة الم لإمددة نم ددتار )
  ت(ت ده ه ال تا و م  ا م ة اللدضية الد يسة ال ااية1.65( م اراة ن يمتاا الاتدلية دال ال ة )0.05مستوت )

 ( أثر العلاقة بيت نظم المعلومات الإستراتيجية في فاعلية المنظمة6الجدول و
 التابع         

 
 المستقل

 فاعلية المنظمة
 
B0 
 

 
B1 

 
D.F 
 

 
F 

 
2R 

متطلبات نظم 
المعلومات 
 الإستراتيجية

  الم سوتة الاتدلية
1.431 

(0.663) 
0.663 

(7.704) 
1 

116 
3.92 59.351 0.338 
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  N = 118 1.65الاتدلية =  SPSS  P ≤ 0.05 T: مد معتاد ال احل نالاعتماد علة م دجات المصدر
( 7اقسددتدامياية  دد   اعليددة الم لإمددة اعددد  الاددتدل )ل ددد  م ت ددت مدد   د كدد  نعددت مددد أنعدداد الإددم المعلومددات 

  علة ال  و التال :
 ( تيثير متطلبات نظم المعلومات الإستراتيجية في فاعلية المنظمة7الجدول و

 التابعالمتغير             
 

     
 المستقلالمتغير  

 فاعلية المنظمة
 

B 
 

 
B1 

 
D.F 

F  
2R الم سوتة الاتدلية 

متيل ات 
الإم 

المعلومات 
 اقستدامياية

المتيل ات 
 الت لإيمية

1.479 
(0.642) 

0.642 
(8.648) 

1 
116 

3.92 74.782 0.392 

المتيل ات 
 التا ولوجية

2.505 
(0.397) 

0.397 
(4.753) 

1 
116 

3.92 22.594 0.163 

  N = 118 1.65الاتدلية =  SPSS  P ≤ 0.05 T: مد معتاد ال احل نالاعتماد علة م دجات المصدر
ذلدد   ( ملددة أص ه ددا  مدد   داً مع ووددا ل عددت المتيل ددات الت لإيميددة  دد   اعليددة الم لإمددة دوددتعم7مسدد د اتددا و الاددتدل )

( التدد  هدد  أا ددد مددد ويمتاددا 0.05( دهدد  ويمددة مع ووددة ع ددت مسددتوت )74.782( الم سددوتة ال ال ددة )Fويمددة )
% مددد الت ددا د 39.2( مددا ويمتددت 2Rالت ت ددت )(، دقددت  سددد معامدد  116,1( دتددترجت  ال دوددة )3.92الاتدليددة )

( 0.642( قدت نل دا )B1ال ام      اعلية الم لإمة هو اتياة م  د  د  المتيل دات الت لإيميدة، كمدا أص ويمدة )
ر دهدد  مسدد د ملددة أص الت  ددد  دد  المتيل ددات الت لإيميددة نوحددتة داحددتة مددعدا ملددة الت  ددد  دد   اعليددة الم لإمددة نم ددتا

( م اراددة 0.05( دهدد  مع ووددة ع ددت مسددتوت )8.648( الم سددوتة التدد  نل ددا )tويمددة )(، دمددتعم ذلدد  0.642)
 (ت دهددد ه ال تدددا و م  دددا مددد ة اللدضدددية اللدعيدددة الأدلدددة مدددد اللدضدددية الد يسدددة1.65ن يمتادددا الاتدليدددة دال ال دددة )

 ( مسدد د ملددة7ال اايدةت أمددا طيمدا و ددص مد   د المتيل ددات التا ولوجيدة  دد   اعليدة الم لإمددة  دإص معييددات الادتدل )
  ( دهد22.594( الم سوتة ال ال دة )Fدجود م   د للمتيل ات التا ولوجية     اعلية الم لإمة دوتعم ذل  ويمة )

(، دملسددد 116,1( دتددترجت  ال دوددة )3.92( التدد  هدد  أا ددد مددد ويمتاددا الاتدليددة )0.05مع ووددة ع ددت مسددتوت )
ل امدد   دد   اعليددة الم لإمددة هددو اتياددة م  ددد  دد  % مددد الت ددا د ا16.3( مددا ويمتددت 2Rويمددة معامدد  الت ت ددت )

يدة ( مسد د ملدة أص الت  دد  د  المتيل دات التا ولوج0.397( قت نل ا )B1المتيل ات التا ولوجية، كما أص ويمة )
( الم سددوتة التدد  t(، دمددتعم ذلدد  ويمددة )0.397نوحددتة داحددتة مددعدا ملددة الت  ددد  دد   اعليددة الم لإمددة نم ددتار )

(ت دهددد ه ال تدددا و 1.65( م ارادددة ن يمتادددا الاتدليدددة دال ال دددة )0.05وودددة ع دددت مسدددتوت )( دهددد  مع 4.753نل دددا )
    م  ا م ة اللدضية اللدعية ال ااية مد اللدضية الد يسة ال اايةت 
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 والتوصيات النتائج
أ  تددا التراسددة أص ه ددا  ع قددة ارم دداط مع ووددة موج ددة ندد د متيل ددات الإدداا المعلومددات اقسددتدامياية د اعليددة  -1

الم لإمة علة المستوت الال ، ده ا ما واع  مد الإاا المعلومات اقستدامياية نعتاً م اس اً للاعليدة الم لإمدة  د  
  المتردسةتالمصارف 

معلومدات اقسدتدامياية  د  م   د   اعليدة الم لإمدة  د  المصدارف م د  ه ا  م   د مع وا لمتيل ات الإدم ال -2
 التراسة علة المستوت الال ت

ه دددا  م دددار   ددد  مدددوا د أنعددداد  اعليدددة الم لإمدددة  ددد  المصدددارف العامدددة دالددد ا وعيددد  م دددارة ملدددة أص جميدددل  -3
التوامددد  مدددل توماا لل دددتمات مدددد اجددد  الاسدددتمدار د المصدددارف م  دددل عدددد التم دددل  ددد  أدا ادددا د ددد  مسدددتوت م ددد

 متيل ات الإم المعلومات اقستداميايةت
أ اددت ال تدا و مدو د الإدم المعلومدات اقسدتدامياية لدتت المصدارف م د  التراسدة دوسدت تو ال احدل مدد ذلد   -4

أص المصارف العامة م تا اهتماماً ك  داً نا ه ال لإم مذ معدا ملدة م سد د الأداا  د  م تلدن مسدتووات المصددف 
 دم      اعل تتت

:  دد  ضددوا ال تددا و التدد  مددم التومدد  مل اددا  ددإص التومدديات التاليددة سددي وص لاددا ددر  دد  م  دد  ا دداط التوصةةيات
 ال عن الت  معاا  م اا المصارف المتردسة، دمتل ص ند: 

ضددرة اهتماا المصارف العامة نتصميم الإاا المعلومات اقستدامياية نس     سدام مدل ميدورات ما ولوجيدا  -1
الامصالات دال دمايات ناتف اعتماد مي ي ات هد ا ال لإداا  د  ملدودت المدتراا نالمعلومدات ال دددروة المعلومات د 

 عد أاسية الم لإمة دال   ة ال ارجية  امة       م توات الم ا سةت
ناتف ميوود دت اا الإم المعلومات اقستدامياية    المصارف العامدة لاندت مدد الاهتمداا نمتيل دات الد يسدة  -2

 كالاي   الت لإيم  دالأجالة دالمعتات دالأ داد المت صص د دالامصالات دالس  ات دت دهات  اا 
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Abstract 

 
This study aimed to know the role played by strategic information system in 

achieving the effectiveness of the organization in public banks operating in Syria. 

To achieve the objectives and testing of hypotheses a questionnaire was developed 

especially for the collection of data from a study sample consisting of public banks, 

the number of questionnaires analyzed are (118), representing (81,9%) of the 

questionnaires distributed. By using appropriate statistical tests, results of the study 

showed that there is a positive significant correlation between strategic information 

systems in terms of their variables (organizational requirements, technological 

requirements), as well as the existence of a significant impact relationship  of 

strategic information systems in terms of their variables (organizational 

requirements, technological requirements) in achieving the effectiveness of the 

organization.  In light of the results, a number of recommendations were formulated, 

the most important of which is the need for public banks to pay attention to the 

design of the strategic information system in a manner consistent with the 

developments of information and communication technology and software in order 

to adopt the applications of this system in providing managers with the necessary 

information about the activities of the organization and the external environment, 

especially in light of the challenges of competition and the entry of new markets. 
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