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  درجة وعي ʟلॺة ؕلॻة الॻȁʙʯة ʱǺامعة دمʗʳǺ Ȗʵمات الʦʲسॺة الʲʴابॻة 
   اسʗʳʯامهاومعʦقات 

ʝʳلʸال  
  د. علي عʃॻɽ تʦʱر 1       

       ّʛتع ʘʴॼف الʙة ف هॽȃʛʱة الॽة ؗلॼلʡ قافي درجة وعيʨة ومعॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙʵǼ Șʷت جامعة دم
ات القʦʶ الأول الॽʰان اسॼʱانة مʕلفة مʧ ثلاثة أقʶام: تʹʺʧ الॼاحʘأعʙ  الʘʴॼ، ولʴʱقȘʽ هʙف اسʙʵʱامها

ات ) بʙʻاً، وتʹʺʧ القʦʶ الʲالʘ سʕالاً مفʨʱحاً حʨل أبʛز معʨق24تألف القʦʶ الʲاني مʧ (ؗʺا الॽʸʵʷة، 
) ʧلفة مʕة مʻʽانة على عॼʱالاس ʗقॼʡة وॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙام خʙʵʱ208اسʡ (لاب ʡاتوॼل الʸخلال الف 

  .ʧ 2022- 2023 العام الʙراسيم الʲاني

لʥ ة، وأن هʻامʨʱسʢؗانʙʵǼ ʗمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة ؗلॽة الॽȃʛʱة أن درجة وعي ʡلॼة أʣهʛت الʱʻائج       
عʙم الʙʱرʖȄ على اسʙʵʱام ، في Ǽعʠ الأحॽان نʛʱنʗ وعʙم تʨافʛهأبʛزها ضعف الإ مʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات

ॽȃʛʱة ؗلॽة ال. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في درجة وعي ʡلॼة خʙمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة
 ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙʵǼʝʻʳوق دالة  الʛد فʨائج وجʱʻت الʛهʣا أʺʻʽب .(ناثȂر، وʨؗذ)اً إॽائʸح 

 الʺʻاهجلʸالح ʡلॼة ʙʵǼمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة تॼعاً لʺʱغʛʽ الاخʸʱاص  ؗلॽة الॽȃʛʱة في درجة وعي ʡلॼة
ʦॽعلʱات الॽʻوتق.   

  

  

  

  

  ، خʙمات الʨʴسॼة الʴʶابॽةالॽȃʛʱةوعي، ؗلॽة  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:
  
  
  
  

                                                            
 في حاضرمو التربوية المناهج لتطوير نيطالو المركز في والتعلم التعليم استراتيجيات وحدة رئيس التعليم، تقنيات اختصاص التربية في دكتوراه 1

  Alitajjour@gmail.com  -0988047725 .دمشق بجامعة التربية كلية
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  ʸقʗمة:ال
نفʳار یʨاجه العالʦ الʨʽم الʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات والʱغʛʽات الʱي ʡالʗ مʱʵلف مʳالات الॽʴاة، فʹلاً عʧ الا   

 ȑʚجي الʨلʨʻؔʱفي والʛع الʺعॽʺʳال ʧم ʖلʢت ʦصفهʨورة الأخبʛوض ʛʽؔفʱة الॽآل ʛʽʽات تغʶسʕاداً ومʛأفʙیʙʳالǼ ʚ 
لى أفʹل صʨرة، وفʛض على الʢلॼة اعʱʺاد الʺʙʳʱد، وفʛض على الʳامعة ضʛورة مʨاجهة الǽʙʴʱات للʨصʨل إ

لʯʽʰة ؗافة جʨانʖ العʺل في اغʛʽها، لؔي ʨȞǽن الʛȄʨʢʱ شاملاً الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة مʧ معلʨمات واتʸالات و 
  لʳامॽɻة.ا

    ʛʸعǼ ىʺʶǽ قال إلى ماʱالات وأدواتها، والانʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفي ت ʛʺʱʶʺم الʙقʱةاومع الॼسʨʴل 
عʺال مʧ للأاز ز Ǽه مʧ اسʲʱʺار للʳهʨد وȂنʳالʴʶابॽة، وتʜایʙ الاهʱʺام بʅॽʣʨʱ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا وأدواتها لʺا تʺʱا

Ǽ حʺʶت ʘʽمان، حʜان والȞʺالǼ ʙʽʽقʱان و دون الȞم ȑأ ʧم مʙʵʱʶʺمات الʙقاتها وخॽʰʢع تॽʺل إلى جʨصʨال ȑأ
ة، لʺʱʵلفازمان عʛʰ بʯʽة شȞॼة الإنʛʱنʗ، وتʺʧȞّ مʧ الʨصʨل الʺॼاشʛ إلى مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الʺʨارد الأكادॽʺǽة 

نʛʷ و بॽة ʴʶابʙ للʳامعة أن تʶعى إلى الاهʱʺام Ǽالʨʴسॼة ال والॽʰʢʱقات الॽʲʴॼة والأدوات الʱعلॽʺॽة. لʚا ؗان لا
 الʅॽʁʲʱو اسʙʵʱاماتها بʧʽ الʺعلʺʧʽ والʺʱعلʺʧʽ لʨʴॼʸॽا قادرʧȄ على امʱلاك أدوات الʱعلʦ و لʨعي الʺعلʨماتي ا

  الʚاتي.

      ʨلʨʻؔال تʳة ومॽناح ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳم في مʙقʱال ʧʽاصل بʴاوج الʜʱال ʧلاقاً مʢا الوانॽج ʦॽعلʱ
فقʙ  دولॽة،و مʴلॽة عʙة مʕتʺʛات  ʨʴʱل في الʱعلʦॽ الʱي نادت بهامʧ ناحॽة أخȐʛ والاتʳاهات الʙʴیʲة نʨʴ ال

لʺॼاشʛة االعʙیʙ مʧ الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة ذات العلاقة فاق جʙیʙة للʱعلʦॽ ومهاراته، تʺʲلʗ في وجʨد آʣهʛت 
  سॽة.الأسا ʦهمʧ مهارات اً جʜءبʨصفها مʧ امʱلاكها  للعاملʧʽ في هʚا الʺʙʽانلʚا ؗان لا بʙ  ؛في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

      ʧʽʺعلʱʺوال ʧʽʺالʺعل ʙȄوʜة تॽʺر أهʨلʰʱا تʻه ʧامعة ومʳات الفي الʛʰʵالʺعارف والʺهارات والǼقʱʛȄʨʢة وتॽʻ 
 ʙʵماتʱǼعلȘّ أدائهʦ، وتʙرʰȄهʦ على دمج الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽّة في عʺلॽات الʨʱاصل والʱعلʦॽ، ولا سॽّʺا ॽɾʺا ی

ॽة ʙʵمات جامعة دمǼ Șʷفي درجة وعي ʡلॼة ؗلॽة الॽȃʛʱة  إلى تعʛفالʘʴॼ  ىسع، لʚا الʨʴسॼة الʴʶابॽة الʷʱارؗ
  .اسʙʵʱامهاالʨʴسॼة الʴʶابॽة ومعʨقات 

  الʖʲॺ: مȜʵلة -1
      Ȅʛʰل الʲة مॽابʴʶة الॼسʨʴالǼ لةʸقات ذات الॽʰʢʱال ʧم ʙیʙامعات للعʳام الʙʵʱاس ʧم ʦغʛعلى ال ʙ

عات في ʣل تʻامي اهʱʺام الʳامزال دون الʺʢلʨب  الإلʛʱؔوني، إلا أن اسʙʵʱام خʙمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة ما
 ʦ الʺʨقفالʴʶابॽة أخʚت تلعʖ دوراً فعالاً في إعادة تॽʤʻرغʦ أن الʨʴسॼة ǼالȌȃʛ الʙائǼ ʦالȞॼʷات اللاسلॽؔة 

ت الʱعلॽʺي مʧ تȌॽʢʵ وتʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الأنʢʷة الʱعلॽʺॽة، مʧ خلال ما تʨفʛه هʚه الʨسائل مʧ سʰل اتʸالا
  ʺاً للʺعʛفة.هماً و الʱعلʦॽ، فقʙ أصʗʴॼ مʙʸراً رئʶॽ مʱʵلفة في جʺॽع مʛاحل
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لى دمج ع ʙʦرʰȄهأكادॽʺǽاً ومهॽʻاً وت ʦالقʛن الʴادȑ والعʛʷون وتأهʽله ة فيالʢلॼومʧ هʚا الʺʢʻلȘ فإنّ إعʙاد      
ॼة خʙمات الʨʴسالʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽّة في عʺلॽات الʨʱاصل والʱعلʦॽ خاصة ما یʱعلȘ مʻها بʙʱرʰȄهʦ على 
ة في ʣل الʨʲرة العلʺॽة والʺعلʨماتॽة والʨʻؔʱلʨجॽّة الʱي ʷǽهʙها عا ّɹ  ʛ،لʺعاصلʺʻا االʴʶابॽة أصॼح ضʛورة مل

 ʘʽعاإحʱال ʧم ʖالʢال ʧȞّʺة و نّ تॽّجʨلʨʻؔʱثات الʙʴʱʶʺمل مع الȂ ةتقان الʺهاراتॽّماتʨح م الʺعلॼأصʢʱʺال ʧ اتॼل
في  ʱعلʺʧʽدمج الʺ الʱي سʨȞॽن مʧ أبʛزها ذلʥ لʧʽȞʺʱ الʢلॼة مʧ أداء الأدوار الʺʡʨʻة بهʦ مʱʶقʰلاً الأساسॽّة؛ 

ʨلʨجॽّاً، ʧȄ تʻؔها؛ لʨʴॼʸॽا مʱ ʛʽʻʱʶلى ؗلॽات الॽȃʛʱة العʖء الأكʛʰ في إعʙاد ʡلʰالʯʽʰات الʨʻؔʱلʨجॽّة، وهʻا ǽقع ع
 ʧȄفاءة علوقادرȞǼ رةʨّʢʱʺة الॽّجʨلʨʻؔʱثات الʙʴʱʶʺعامل مع الʱة.وفاعلى الॽّ  

ادر لʹʛورة امʱلاك الʢلॼة لʺهارات تʺʻȞهʦ مʧ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات ومعʛفة الʺʸانʢلاقاُ مʺا سȘʰ و و    
ॽɿॽة اسʙʵʱامها Ǽوʛʡق الʨʸʴل علʽلها الʺʻاسॼة   جاء هʚاالʛʤʻ عʧ الʺȞان والʜمان،  ʛʸفها وتʻȄʜʵها وؗ
 ʘʴॼال ّʛعʱة لॽة ؗلॼلʡ ةف درجة وعيॽȃʛʱة الॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙʵǼ Șʷقات  في جامعة دمʨامهومعʙʵʱا اس

 .ǼالȞʷل الأمʲل

  :تيʝ الآمʧ خلال الإجاǼة عʧ الʕʶال الʛئॽمȞʷلة الʘʴॼ  سهام في حلʧȞʺǽ الإ   

   ؟اسʗʳʯامها جامعة دمʗʳǺ Ȗʵمات الʦʲسॺة الʲʴابॻة ومعʦقاتفي درجة وعي ʟلॺة ؕلॻة الॻȁʙʯة  ما

2-  :ʖʲॺة الॻʸفي:أه ʘʴॼة الॽʺأه ʧʺؔت  
ʙللاتʳاهات الȄʨȃʛʱة الʙʴیʲة، ولʨʱصॽات العʙیʙ مʧ اǽعʙ انعȞاساً حॽّʁॽʁاً   -2-1 ʕؗي تʱراسات الʙات والʛʺتʕʺل 

    ضʛورة مʨاكॼة الʺʙʴʱʶثات الʱقॽʻة الʺعاصʛة.

  ها نʨʴ الʨʴʱل في الʱعلʦॽ.یɦّفȘ مع تʨجهات وزارة الॽȃʛʱة في الʳʺهʨرȄّة العॽȃʛة الʨʶرȄّة وتʢلعات -2-2

  أو الʙʴ مʻها. ʴابॽةالʨʴسॼة الʶعلى ما ǽعȘʽ اسʙʵʱام خʙمات لʱغلʖ لʶǽ ʙهʦ في اتʵاذ إجʛاءات ق -2-3

2-4-  ȑʛؔاج الفʱاء الإنʛلي و الإسهام في إثʴʺالʚي في هȃʛقاره العʱاً لافʛʤال، نʳʺعى لإا الʨʻا الʚل هʲم  ʧم
  الʙراسات.

3- :ʖʲॺاف الʗإلى: أه ʘʴॼف الʙیه  
  في جامعة دمʙʵǼ Șʷمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة. الॽȃʛʱةʙʴیʙ درجة وعي ʡلॼة ؗلॽة ت -3-1

3-2- ʙیʙʴز مع تʛة أبॽȃʛʱة الॽة ؗلॼلʡ امʙʵʱقات اسʨ فيʴمات الʙʵل Șʷة.جامعة دمॽابʴʶة الॼسʨ  

في  الॽȃʛʱةعي ʡلॼة ؗلॽة ) في درجة و الاخʸʱاص، الʝʻʳلʷؔف عʺا إذا ؗان هʻاك تأثʛʽ لʺʱغʛʽات (ا -3-3
  جامعة دمʙʵǼ Șʷمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة.
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3-4-  ʘʴॼائج الʱء نʨحات في ضʛʱالʺق ʧجʺلة م ʦǽʙةتقॽʺʻʱل ॽة ؗلॼلʡ Ȑʙعي لʨال Șʷة في جامعة دمॽȃʛʱة ال
  بॽة.ʙʵǼمات الʨʴسॼة الʴʶا

  

4-  :ʖʲॺاؤلات الʴت  
  ؟عة دمʙʵǼ Șʷمات الʨʴسॼة الʴʶابॽةجامفي  الॽȃʛʱةا درجة وعي ʡلॼة ؗلॽة م -4-1

  ؟الʨʴسॼة الʴʶابॽة في جامعة دمȘʷ لʙʵمات الॽȃʛʱةسʙʵʱام ʡلॼة ؗلॽة لاʛز الʺعʨقات ما أب -4-2

  الʖʲॺ: فʙضॻات -5
ʨʴسॼة الʴʶابॽة جامعة دمʙʵǼ Șʷمات الفي  الॽȃʛʱةإحʸائॽاً في درجة وعي ʡلॼة ؗلॽة  یʨجʙ فʛق دال - 5-1

 ʛʽغʱʺعاً لॼتʝʻʳال.  

ʨʴسॼة الʴʶابॽة جامعة دمʙʵǼ Șʷمات الفي  الॽȃʛʱةإحʸائॽاً في درجة وعي ʡلॼة ؗلॽة  یʨجʙ فʛق دال - 5-2
 ʛʽغʱʺعاً لॼاص.تʸʱالاخ  

  مʠʶلʲات الʗراسة وتعȂʙفاتها الإجʙائॻة: -6
  .)2003اته، الʳʻار، (شʴ أشॽاء معʻʽة في الʺʨقف أو الʤاهʛةإدراك الفʛد  الʦعي: - 6-1
، مهاالʨʴسॼة الʴʶابॽة ومعʨقات اسʙʵʱاأهʺॽة لʺعلʺʧʽ إدراك الʢلॼة اوȂقʗʶ بʗرجة الʦعي في هʘه الʗراسة:  -

  .ʛضسॼʱانة الʺعʙة لهʚا الغالا ʧ أسʯلةالإجاǼة عمʧ خلال وȄقاس Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها أفʛاد العʻʽة 
ذج Ǽ ( ʨʺ ʧȞّʺǽأنها نǽُNISTعʛّفها الʺعهʙ الʻʡʨي لʺعایʛʽ العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ( الʦʲسॺة الʲʴابॻة: -6-2

فʛ مʨارد حاسॽȃʨة، مʲل (الȞॼʷات، والʨʵادم، إلى شȞॼة تʨ  - الʢلʖ فȘ و  –ؗل مȞان  فيالʺʙʵʱʶم مʧ الʨصʨل 
ʱوال ȑالإدار ʙʽʳال ʧأدنى م ʙʴȃعة فائقة، وʛʶǼ (ماتʙʵقات، والॽʰʢʱوال ،ʧȄʜʵʱال ʧو وأماكʜالفاعلي مع م ȑمة دʙʵ

)Mell, 2011(.  
لʱي ॽʰʢʱقات اتʨʻؔلʨجॽا حʙیʲة تعʙʺʱ على شȞॼة "الإنʛʱنʗ"، لʨʱفʛ العʙیʙ مʧ الʙʵمات، وال وتعʙف إجʙائॻاً: -

  دون تʴʺل أॼɺاء امʱلاك الʺʨارد أو إدارتها.مʧ یʙیʛها مʜود الʙʵمة، 

7- :ȏʙʢʹار الʟالإ  
  :مفهʦم الʦʲسॺة الʲʴابॻة -1- 7   

ذلʥ مع و تعʙ الʨʴسॼة الʴʶابॽة واحʙة مʧ أهʦ الʨʢʱرات الʺʱقʙمة الʺهʺة في تارȄخ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات      
ॽʺالعال ʗنʛʱة الإنȞॼر شʨهʣ ةॼسʨʴال ʧم ʝامʵل الʽʳة، فهي ال ʖاسʨʴة، والʛʽʰؔال ʖاسʨʴال ʙعǼ ʥذل

  .الȞॼʷات وأخʛʽاً الॽʸʵʷة، وحʨاسʖ خʙمة العʺʽل، 
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الʱي تॽʢʱʶع الʺʨʱافʛة تʗʴ الʢلʖ عʛʰ الȞॼʷة لى الʺʸادر والأنʤʺة الʴاسॽȃʨة وهي مʢʸلح ʛʽʷǽ إ     
ل وتʷʺ ،مالʺʴلॽة بهʙف الʛʽʶॽʱ على الʺʙʵʱʶ تʨفʛʽ عʙد مʧ الʙʵمات الʴاسॽȃʨة الʺʱؔاملة دون الʱقǼ ʙʽالʺʨارد

ʛمॽʳة بوالʺʜامʻة الʚاتॽة ؗʺا تʷʺل قʙرات معالʳة  ،والʶʻخ الاحॽʱاʡي ،تلʥ الʺʨارد مʶاحة لʧȄʜʵʱ الॽʰانات
ʱة الȞॼʷالǼ الهʸات ʙʻم عʙʵʱʶʺع الॽʢʱʶȄو ،ʙعǼ ʧاعة عॼʢوني والʛʱؔالإل ʙȄʛʰولة للʺهام ودفع الʙفيوج ʦȞʴ  هʚه

Ȍُ وتʳʱاهل الʛʽʲؔ مʧ الʱفاصʽل والعʺلॽات الʙاخلॽة ِʁّ ॼَُة تʢॽʶǼ ةॽʳمʛواجهة ب ȘȄʛʡ ʧارد عʨʺت، (شل الʨʱ
2013(.   

ʛامج ȞǼة Ǽʺا تʺلؔه مʧ خʨادم ووحʙات الʧȄʜʵʱ وȃاالʷ إلىʺʧʽȞ ملائʦ للʨصʨل ؗʺا تعʛف Ǽأنها نʺʨذج ت     
   ).Trivedi, 2013ة (وتॽʰʢقات ʶǼهʨلة وسʛعة وȃأقل جهʙ مʨفʛ للʙʵم

الʺʱʶفʜ ،ʙʽة الʵاصة Ǽالأجهاً في مʴلॽ ا: نʺʨذج أتاح تʧȄʜʵ الʺʨارد الʴاسॽȃʨةǼأنه )Dihal( لدیها وȄعʛفه     
عالʳة، ॽات الʧȄʜʵʱ، والʺعʺللاسʙʵʱام جʺॽع الʺʨارد، والʱي تʷʺل  ا مʧ خلال الإنʛʱنʗإلʽهولʧؔ یʦʱ الʨصʨل 

 ʛʰال ʛȄʨʢمجاوت )Dihal, 2013(.   

ا ʶǽʺى وهي تʨʻؔلʨجॽا تعʙʺʱ على نقل معالʳة الॽʰانات ومʶاحة الʧȄʜʵʱ الʵاصة Ǽالأجهʜة الʱقॽʻة إلى م     
مʧ  الʴʶاǼة، وهي خادم یʦʱ الʨصʨل إلॽه عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ. أȑ أنها تقʨم بȄʨʴʱل بʛامج تقॽʻة الʺعلʨمات

 ʛʽʰؗ ʧةالʱي تقʙم مʶاحات تȄʜʵها على مʛاكʜ الॽʰانات الʺʨʢʱرة مʳʱʻات إلى خʙمات، وتعʙʺʱ الॽʻʰة الॽʱʴʱة ل
ʙʴʱم بʨوتق ʧʽمʙʵʱʶʺمات للʙʵؗ امجʛʰال ʠعǼ ʛفʨوت ،ʧʽمʙʵʱʶʺد لهللʨهʳأقل تؔلفة ومǼ هاʲخفاجة، ی) ʦ

2010.(  

ؗʺا تعʛف Ǽأنها تʨʻؔلʨجॽا تقʨم Ǽاسʙʵʱام الʺʸادر الʨʴسॽʰة، ومʸادر الʧȄʜʵʱ الʵاصة Ǽالʴاسʨب      
  .)2017(مʨʱلي،  والʺعالʳة عȘȄʛʡ ʧ الإنʛʱنʘʽʴǼ ،ʗ تقʙم مʧ مʜودȑ خʙمة "الإنʛʱنʗ" على شȞل خʙمة

  :ومʠʯلॺاتها مʦȜنات الʦʲسॺة الʲʴابॻة - 7-2
ʨافʛ تحʘʽ لا بʙ عʙʻ الʱعامل مع تقॽʻة الʨʴسॼة الʴʶابॽة مʧ  تʱألف الʨʴسॼة الʴʶابॽة مʧ عʙة مʨȞنات     

  الʺʨȞنات الآتॽة:

ز حاسॼه وʱʻȄفع مʧ خʙماتها مʧ خلال اسʙʵʱام جها الʱقॽʻةالȑʚ سʨف ʙʵʱʶǽم هʚه  :الʯʴʸفʗʻأو  الʗʳʯʴʸم -
ʴʺي أو هاتفه الʸʵʷي الʱل الʨʺة الإȞॼʷǼ هʡاॼارت ȋʛʱʷǽ.ʗنʛʱن  

لʳة معا بʛمॽʳاتالʱي ʧȞʺǽ أن ʷǽغلها الʺʱʶفʙʽ في الʴʶاǼة، وتʷʺل  الॽʁॽʰʢʱة: وهي الʛʰامج الॻʮʠʯقات -
  . )2016ا (سلʦॽ أنʙراوس، الʨʸʻص والعʛض والʙʳاول وخʙمات تʻاقل الʺعلʨمات والʷʱارك به



 تجور 

 

سʛعة و  الॽʻȄʜʵʱة عʺلاقة في سعاتها سʛʽفʛات تʨفʛʽوهي الʳهات الʺانʴة لهʚه الʙʵمة مʧ خلال  الʶʹʸات: -
   Apple, Googleمʲل:  للॽʰاناتمعالʳاتها 

اسॼات الʙʵمة وتʷʺل تʨفʛ الʴ تقʦǽʙالʱي ǽعʙʺʱ علʽها في للʴʶاǼة  الॽʱʴʱة الॽʻʰةوهي  :الॻʯʲʯة الॻʹʮة -
  للʺعلʨمات. الॽʻȄʜʵʱةنʛʱنʗ والʺʶاحات وشȞॼة الإ الॽʸʵʷة

ل تʛȄʛʴ نʛʱنʗ، تʷʺها الʺʱʶفʙʽ حال اتʸال جهازه Ǽالإتॽʱح الॽʰʢʱقات خʙمات ʸʴǽل علʽ الʗʳمات: -
  .)2015(كلʨ،  الʨʸʻص والʙȄʛʰ، والʱقʦȄʨ، والʺʴادثة وغʛʽها

  هي:ʺʧȞ مʧ دخʨل الʨʴسॼة الʴʶابॽة یॼʻغي تʨفʛʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات ʱʻول

 جهاز .ʖاسʻل مʨʺʴأو هاتف م ʖحاس 
 .ʛام آخʤن ȑوز أو أʙʻȄو ʗنʛʱالإنǼ الʸالاتǼ حʺʶǽ لʽغʷام تʤن 
  فحʸʱجل.إمʨة جǼاʴقات سॽʰʢت ʦعʙی ȑʚوم الʛؗ جلʨفح جʸʱاصة مʵȃو ʗنʛʱن 
 قاॽʰʢʱام الʙʵʱعة اسʛوس ʧȄʜʵʱل والʽʺʴʱال ʗل وقʽقلʱة لʙʽعة جʛʶǼ ʗنʛʱة الإنȞॼʷǼ الʸالات ʛفʨت.ت 
 مة الʙʵود لʜة مॽابʴʶة الॼسʨʴة"أॽونʛʱؔة الإلǼاʴʶمة الʙخ ʛفʨقع یʨم ȑ  ،قعȄʛ2014(ق(. 

  :ʲابॻةʴخʶائʝ الʦʲسॺة ال - 7-3
والʺʛاجع مʧ الʙراسات  عʙدتʸʱف الʨʴسॼة الʴʶابॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ ومʧ خلال مʛاجعة ومʢالعة    
    أمʧȞ تʙʴیʙ خʸائʟ الʨʴسॼة الʴʶابॽة ॽɾʺا ǽأتي: الʸلة ذات

ʧ قʰل الʺʙʵʱʶمʽ الʴʶابॽة مʧ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺʱاحة في الʨʴسॼة وتʲʺʱل في إمȞانॽة الʘاتॻة: الʗʳمة -
بॽʻة الʴʶاǼة Ǽاسʙʵʱام  خلال إنʷاء ملفات وتعʙیلها وحفʤها في ذاتي، وحʖʶ حاجʱه الॽʸʵʷة مȞʷǼ ʧل

  الʖȄʨ. مʱʶعʛض

ʛʽ ضʛر مʕثʛ، وتʲʺʱل في مʛونة الاخॽʱار والانʱقال مʧ خʙمة مʜود إلى خʙمة مʜود آخʛ مʧ غ الʙʸونة: -
 عʙʺʱاً مخȐʛ أʺʛونة الʱؔاملॽة بʧʽ الʙʵمات الʺʱʵلفة مʲل الʱعاقʙ في الʧȄʜʵʱ مع جهة، والʛʰمॽʳات مʧ جهة الو 

مʧ  لॽةمل مع الʺʱغʛʽات الʺʱʶقʰمʛونة الʨʱسع وهي مʛونة الʱعا إلىǼالإضافة  على ؗفاءة ومعاملة تلʥ الʳهة،
  ).Pike, et al, 2017(الʖʴʶ خلال اسʙʵʱام الإصʙارات الʙʴیʲة مʧ الʛʰمॽʳات والأجهʜة في 

حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʙʵʱʶمʧʽ اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة مʧ خلال مʱʶعʛض الʖȄʨ  اسʯقلالॻة الʱهاز والʦʸقع:-
Ǽاʴʶال ʧم ʖȄʛافي قʛقع جغʨل أو مʨخʙة أو جهاز للʻʽة معॽلʽغʷامج تʛʰب ȋاॼة (دون ارتGoyal, Jatav, 

2011(..   
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آلॽات تʧȄʜʵ، خلال الʨʴسॼة لʝॽ هʻاك حاجة لʛʷاء مʶاحة على الʨʵادم، وʛȃمॽʳات و  فʺʧ الʯؒلفة:تقلʻل  -
ʰʱي وȂنʺا یʦʱ ؗل ذلʥ عʛʰ الإنʛʱنʗ مʧ الʳهة مقʙمة الʙʵمة عʛʰ الʴاسʖ الʸʵʷي أو الʺȞ للأجهʜة،وصॽانة 

  أو الهاتف الʺʨʺʴل.

 تسʙʵʱامها عʛʰ وسائل الاتʸالاا خʙمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة سهʨلة مʧ أهʦ ما ʜʽʺǽ سهʦلة الاسʗʳʯام: -
ها في وتʸفʴ حفȎ وتʧȄʜʵ الʺلفات واسʱعادتها عʛʰ شȞॼة الانʛʱنʗ حʧȞʺǽ ʘʽ الʙʴیʲة مʧ خلال الأجهʜة الʛقʺॽة

ʱها مع مʙʵʱʶمʧʽ أȑ وقʗ أو مȞان،    .)2017(الʙهʷان،  آخʧȄʛ وȂرسالها ومʷارؗ

لایʧʽ مالʛغʦ مʧ أن  حʘʽ یʧȞʺʱ الʺʙʵʱʶم مʧ الʨصʨل إلى بॽاناته الʺʨجʨدة على الʴʶاǼة على ذॻؕة:بʭʻة  -
 ʺعلʨماتʧȞʺॽɾ اسʛʵʱاج هʚه الॽʰانات وتʴلʽلها للʨصʨل إلى هʚه ال الأجهʜة لʙیهʦ بॽانات على الʴʶاǼة نفʶها،

   ).Miller, 2008ة (ذȄʛʢǼ ॽؗقة

- :ʥف الأمʸʱة على  تʣʨفʴʺمات الʨانات والʺعلॽʰة الॽابʴʶة الॼسʨʴالǼأعلى  ،ʧجعدرجات الأمʛȄذل و ʥ إلى
Ȅʜة ʛؗها مʽة علʛʢॽʶها والʽف ʦȞʴʱة الॽعʺل ʧهل مʶǽ ة مʺاǼاʴʶال ʛʰانات عॽʰال )Sarna, David. 2012(.   

 ʧȞʺǽ ʘ مʛاॼʀة اسʙʵʱامتعʺل أنʤʺة الʨʴسॼة على الʦȞʴʱ في اسʙʵʱام الʺʨارد وتʻʽʶʴها، حॻɾ ʽاس الʗʳمة: -
   الʺʨارد والʦȞʴʱ فʽها، مʺا یʨفʛ الʷفاॽɾة لؔل مʧ مقʙم الʙʵمة والʺʙʵʱʶم.

 نقʢاع وȞȃفاءة عالॽةاحʘʽ تʨفʛ نʦʤ الʨʴسॼة الʴʶابॽة ضʺان الʷʱغʽل الʺʛʺʱʶ دون  والاعʸʯاد:الʦʸثॻɾʦة  -
  ).Woods, 2018( أȑ عʙم فقʙان الॽʰانات

  :خʗمات الʦʲسॺة الʲʴابॻة - 7-4
ات       ʛؗʷال ʥز تلʛأب ʧوم ʧیʙʽفʱʶʺة للॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙم خʙي تقʱات ال ʛؗʷال ʧم ʙیʙاك العʻة شه ʛؗ

) ʗفʨوسʛȞǽماMicrosoft ة أمازون ʛؗش ،( )Amazon() غلʨة غ ʛؗش ،Google(  ث فيʙʴʱʻوس ʘʴॼال
ة الʴالي  ʛؗمها شʙي تقʱمات الʙʵز الʛأب ʧغل (عʨغGoogle نهاʨؔانالأ) لʳاماً ومʙʵʱاراً واسʷʱان ʛʲةكॽ اʺॽɾو ،

  یلي عʛض لأبʛز تلʥ الʙʵمات:

ʨفʛ ی) جʳॽا Ǽایʗ لؔل مʙʵʱʶم، ؗʺا 7(وهʨ یʨفʛ مʶاحة تʧȄʜʵ تقʙر ب  :)E.mail( الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني -
ʽʶافʻم ʧʽع بʛالأسهل والأس ʙه تعॽɾ مʙʵʱʶʺأنه واجهة الǼ ʜʽʺʱȄو ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽة بȄرʨادثات الفʴʺها.ال  

- ) ʃǻغل دراʦغGoogle Drive :( لʸت ʧȄʜʵاحة تʶم ʛفʨة ش 15یॽانȞمع إم ʗایǼ اʳॽاحات جʶاء مʛ
، ؗʺا یʨفʛ إدارة الإصʙارات والʨʸʴل على الʛواȌǼ غʨغل الأخȐʛ تʧȄʜʵ إضاॽɾة، یʙمج الʙʵمة مع خʙمات 

.ʖȄʨضها على الʛافة الʺلفات لعʹʱة واسʛاشॼʺال   



 تجور 

 

ʱها عǼ ʧعـʙ مـع  ʙʵʱʶǽم لإنʷاء الʺʙʻʱʶات وتʛȄʛʴها ):google docمʙʲر مʗʹʯʴات غʦغل ( - ومʷارؗ
  ـــʛ في نفــــــʝ الʺʙʻʱʶ.الآخـʧȄʛ وتʙʴیـــʙ صلاحʱʽهʦ مـــʧ حʽـــʘ العـــــʛض أو الȄʛʴʱـــ

Ȟل ʙʵʱʶم لإنʷاء مʨاقع الʷǼ ʖȄʨتُ أحʙ الʙʵمات الʱي تقʙمها غʨغل و  :)google sitesمʦاقع غʦغل (  -
ʦعʙاني یʳة. مॽʴة واللغات الॽȃʛاللغة الع  

ة ماʛȞǽوسʨفʗ لʧȄʜʵʱ وهي خʙمـة :)Drive One( إدارة الʸلفات والʗʹʯʴʸات -  ʛؗش ʧمة مʙدارة الʺلفاتو  مقȂ 
ʜـʽʺʱوت ،ʗنʛʱالان ʛʰاني عل عʳʺل الʨʸʴة الॽانȞإمǼاحة ىʶة ( مॽʻȄʜʵ7تGB (ة ʛʱؔونॽة الإل مع إمȞانॽة الʺʷارؗ

ʥ مʱلاكــاʝ مـʧ خـلال Ǽاسʙʵʱام بʛامج الأوॽɾ للʺلفات والʛواȌǼ مʧ داخل الʺʱـʸفح والʱعʙیل الʳʺاعي الʱعاوني
نفʝ الʨثॽقة في نفʝ الʨقʗ مع  العʺل علىʜة خʙمة مʽ هʚهؗʺا تʨفOutlook،  ʛأوHotmail حــʶاب فــي

  .الاتقانمȑʨʱʶ  إلىالʜملاء وȃالʱالي ʧȞʺǽ الʱعʙیل علʽها والʷʱارك مع الʜملاء للʨصـʨل 

الʱقʙمॽة وتعʙیلها  لإنʷاء العʛوض وʙʵʱʶȄم): Google presentationsالعʙوض الʯقॻʸǻʗة مʥ غʦغل ( -
 ʙیʙʴمع ت ʙعǼ ʧضها عʛوع ʧȄʛة الآخ    www.google.comصلاحॽة العʺل بها.ʷʺǼارؗ

 الإلʛʱؔونॽة اراتالʛأȑ والاخॼʱعات واسʢʱلا ء الاسॼʱاناتلإنʷاʙʵʱʶǽم : )Google form( نʸاذج غʦغل -
.ʧȄʛها مع الآخʱ   وعʛض نʱائʳها وتʴلʽلها، وتʺʧȞ مʧ مʷارؗ

ل الأحʙاث مʧ خلال هʚه الʙʵمة مʱاǼعة، وتʦॽʤʻ وحفGoogle calendar :( ʧȞʺǽؗ Ȏ( تقʤȂʦ غʦغل -
  وتʨʱفʛ هʚه الʙʵمة على جʺॽع أنʨاع الʴاسʖ والهʨاتف الॽؗʚة.

ات اجʱʺاعتʶʺح هʚه الʙʵمة للʺʙʵʱʶمǼ ʧʽعقGoogle Meet:(  ʙ( الفʗʻیʦ الʸʱاعي مʥ غʦغل اجʸʯاع  -
 ʧم ʛʲلأك ʨیʙʽل  30الفʰق ʧم ʦتهʨخلال دع ʧاني مʳل مȞʷǼ ًاʸʵة شॽانȞاع مع امʺʱة للاجʺʤʻʺهة الʳال

ʛȄقارʱوتلقي ال ʛʽاهʺʳال ʧم ʛʽʰؗ دʙه إلى عʲȃاع وʺʱل الاجʽʳʶا في تʙʻʱʶة (م ت أو أثʻاء الاجʱʺاع ومʷارؗ
  جʙاول أو عʛوض).

ʛʱاضॽة وȂدارة وهي خʙمة مʳانॽة لإنʷاء الʸفʨف الاف ):Google Classroom( الافʙʯاضॻة صفʦف غʦغل -
.ʗنʛʱالان ʛʰراسي ومهامه عʙف الʸال  

ʚهॽʻة ʙʵʱʶǽم لإنʷاء الʢॽʢʵʱات والأشȞال الفॽʻة والʛʵائȌ ال ):Google Drawing( غʦغل اترسʦم -
  وغʛʽها الʛʽʲؔ في حال وجʨد سʨʰرة ذॽؗة.

ها ʙʵʱʶǽم لإنʷاء جʙاول الॽʰانات وتʛȄʛʴها وتعʙیل): Google Spreadsheets( جʗاول بॻانات غʦغل -
.ʙعǼ ʧع ʧȄʛها مع الآخʱ   ومʷارؗ
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): وهي ॼɺارة عʧ سʳل شʸʵي مʨʱفʛ على شȞॼة الانʛʱنGoogle blogger ʘʽʴǼ ،ʗ( مʗونات غʦغل -
  .ʖʱȞǽ الأفʛاد یʨمॽاتهʦ فʽها

Ȗ حʦارات غʦغل ( - ّɹ ة في حʨارات الʺॼʱاعأداة تʶʺح للʺʱʳʺعات ): Google Moderatorمʹ ʙة Ǽالʺʷارؗ
 www.google.com والʗȄʨʸʱ علʽها.  وعʛوض وأحʙاث وذلʥ بʱقʦǽʙ أسʯلة

 مʧʺهॽʻة) الاسʱفادة مʻها وتॽʣʨفها في حॽاتهʦ (العلʺॽة، وال الॽȃʛʱةʧȞʺǽ لʢلॼة وغʛʽها ؗل هʚه الʙʵمات      
وات خلال الʨصʨل الʺॼاشʛ إلى مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الʺʨارد الأكادॽʺǽة الʺʱʵلفة، والॽʰʢʱقات الॽʲʴॼة والأد

  أو مȞان أو زمʧ مʙʴدیʧ.(جʨال، حاسʨب)  ʳǼهاز معʧʽ للالʜʱامدون الʴاجة الʱعلॽʺॽة. 

  الʗراسات الʴاǺقة: -8
ʱعلʦ الʺʙمج في الʴʶابॽة وتॽʰʢقها على الالʨʴسॼة  Sanda, and et al 2011سانʗا وآخʙون دراسة  -8-1

 Cloud Computing and its Application to Blended Learning in Engineering .الهʙʻسة
ʦ ȑʙʽ الʱقلوʦʹȄ الʨʺʻذج الʺقʛʱح اسʙʵʱام ؗل مʧ الʱعلهʙفʗ إلى تʦॽʺʸ نʺʨذج للʱعلʦ الإلʛʱؔوني لؔلॽة الهʙʻسة 

ʱؔالال ʦعلʱة والॽراسʙل الʨʸس في الفʨȄرʨالȞॼة الॼلʡ ʧة لؔل مॽابʴʶة الॼسʨʴة الॽʻخلال تق ʧوني مʛ ة وॼلʡ
 لʨʺʻذجالʙراسات العلॽا (الʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙراه) ووضʗʴ الʙراسة العʨامل الʱي تʕخʚ في الاعॼʱار في تʦॽʺʸ ا

ॽɿॽة تʨفʛʽ الʨصʨل عǼ ʧعʙ إلى  ʛʰʱات الʺʵالʺقʛʱح، وهي ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ معʙلات الʢلاب في الʙراسة الفʛدǽة، وؗ
ॽɿॽة دعʦ أنʢʷة الʨʴॼث الأساس ॽة والʺعامل، تʙʴیʙ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والॽʰʢʱقات الʺʙʵʱʶمة في الȘʽʰʢʱ وؗ

ة وتʦ تȘʽʰʢ الʨʺʻذج ʛؗʱʷʺع الȄارʷʺعة الʨʺʳة ومǽدʛة الفॽʁॽʰʢʱات  والʸʸʵة في تॽح في الؔلʛʱالʺق
ʺاذج ʨمات، وʨȄصي الʛʹǼ ʘʴॼورة اسʙʵʱام نلʛʱؔونॽات، الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلالإ

ت لؔلॽاالʛʱؔوني في الʨʴسॼة الʴʶابॽة (الॽʻʰة الॽʱʴʱة ʙʵؗمة، الʺʻهॽʳة ʙʵؗمة والʛʰامج ʙʵؗمة في الʱعلʦ الإ
  الهʙʻسॽة والʱقॽʻة).

ملاحʤات الإنʳاز والʴʱفʜʽ في اسʙʵʱام الʶʺǼ ʦॽʺʸʱاعʙة ) Lou, Wang )2013لʦ، وانج دراسة  -8-2
) ʛتʨʽʰʺؔالCAD ارسʙʺة والȄʨانʲارس الʙʺات الॽɿلʵǼ امعاتʳلاب الʡ ة: مقارنةॽابʴʶة الॼسʨʴعلى ال ʦالقائ (

 Observations of achievement and motivation in using cloud. الʲانȄʨة الʺهॽʻة

computing driven CAD: Comparison of college students with high school and 

vocational high school backgrounds . ʗفʙقات هॽʰʢة قائʺة على تʯʽام بʙʵʱاس ʛي أثʸإلى تق
الʨʴسॼة الʴʶابॽة ʨʺʻؗذج للʱعلʦُ عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ على الʽʸʴʱل الʙراسي لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة في تایʨان، 

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔي، وتʰȄʛʳʱه الॼهج شʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱلا132واسʡ ʧاً مॼالʡ ( انʨب جامعة تای
الॽʻʡʨة تʦ تقॽʶʺهʦ عʨʷائॽاً إلى مʨʺʳعʧʽʱ تॽʰȄʛʳة وضاʢǼة. وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 



 تجور 

 

بʧʽ مʨʱسʢي درجات ʡلاب الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة والʹاʢǼة في الȘʽʰʢʱ الॼعȑʙ للاخॼʱار الʽʸʴʱلي لʸالح 
   الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة.

 .لॺʯȜʸات العامةواقع اسʗʳʯام خʗمات الʦʲسॺة الʲʴابॻة وتॻʮʠقاتها في ا )2017( الॻɽʶةدراسة  -8-3
ʺلؔة ة Ǽالʺهʙفʗ إلى الʱعʛف على الʨʴسॼة الʴʶابॽة وأنʨاعها وواقع اسʙʵʱامها في مॼʱȞة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ العام

صفي لʺʻهج الʨ العॽȃʛة الʶعʨدǽة والʸعȃʨات الʱي تʨاجهه الʺॼʱȞة عʙʻ تॽʰʢقها للʨʴسॼة الʴʶابॽة مʙʵʱʶمة ا
 ومʣʨفة، مʣʨفاً  250الʴʱلʽلي، والاسॼʱانة والʺقابلة أداة لها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، وȃلغ عʙد أفʛاد العʻʽة 

ان أعل ʙام ى اسʵʱوأشارت نʱائج الʙراسة أن مॼʱȞة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ العامة تʙʵʱʶم خʙمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة، وؗ
 الʙȄʛʰ أن أكʛʲ الॽʰʢʱقات اسʙʵʱاما في العʺلॽات الʺॽʰʱȞة هي خʙمة ، ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج إلىFacebookللʺʸʻة 

ʷفʗ الʙراسة عʧ مع ا وأهʺه قات اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽةʨ الإلʛʱؔوني یلʽها أمازون ثʦ ماʛȞǽوسʨفʗ أوʝॽɾ. وؗ
  نʛʱنʗ مȞʷلات أمʧ وخʨʸصॽة الʺعلʨمات. الʺعلʨمات یلʽها مȞʷلة تʨافʛ الإ ȌǼء اسʛʱجاع

قʙر الʲاسʦب مʥ مʠʯلॺات اسʗʳʯام الʦʲسॺة الʲʴابॻة في تʗرʛȂ م. )2020(العʯل، وآخʙون دراسة  -8-4
ʙام اسʵʱ هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ مʢʱلॼات .وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ قʮل الʗʳمة في دولة الʕȂʦؒ واتʱاهاتهʤ نʦʲها

تهʦ لʗȄʨؔ واتʳاهاالʨʴسॼة الʴʶابॽة في تʙرʝȄ مقʛر الʴاسʨب مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ قʰل الʙʵمة في دولة ا
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗانات، وتألفॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱالاس ʗمʙʵʱصفي، واسʨهج الʻʺال ʗعॼها، واتʨʴ176ن (
ائج ى الʡʱʻالॼاً وʡالॼة مʧ الʢلॼة الʚیʧ یʙرسʨن مقʛر ʛʡق تʙرʝȄ الʴاسʨب ȞǼلॽة الॽȃʛʱة الأساسॽة، وتʨصلʗ إل

انʗ أهʦ م الآتॽة: وجʨد اتʳاهات إʳǽابॽة لȐʙ أفʛاد  ʢʱلॼاتعʻʽة الʙراسة نʨʴ اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة، وؗ
اسʙʵʱامها في تʙرʝȄ مقʛر الʴاسʨب امʱلاك أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ للʺعارف والʺهارات الؔاॽɾة لاسʙʵʱام 

ة الʺʙʻʱʶات  ʧ مالʴاسʨب في الʙʱرʝȄ، تʜوʙȄ الʢلॼة ǼعʻاوʧȄ الʶʴاǼات الʱي ʻȞʺǽهʦ الʨʱاصل معها ومʷارؗ
أهʺॽة ا، تʨفʛʽ إجʛاءات الأمان للʶʴاǼات الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨʴسॼة الʴʶابॽة، نʛʷ الʨعي Ǽخلاله

 ʨʱم ʧʽاً بॽائʸوق دالة إحʛد فʨائج وجʱʻت الʛهʣا أʺؗ .ʦॽعلʱة في الॽابʴʶة الॼسʨʴام الʙʵʱاس ʙائʨات أوفʢاد سʛف
ʝȄرʙة في تॽابʴʶة الॼسʨʴام الʙʵʱات اسॼلʢʱل مʨراسة حʙة الʻʽا عʸع لʨʻال ʛʽغʱʺل Ȑʜب تعʨاسʴر الʛلح مق

ʣهʛت أالʨؗʚر، بʻʽʺا لا تʨجʙ فʛوق حʨل اتʳاهاتهʦ نʨʴ اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع. ؗʺا 
ʛاد الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق حʨل مʢʱلॼات اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة في تʙرʝȄ مقʛر الʴاسʨب، واتʳاهات أف

 ʜها تعʨʴراسة نʙة الʻʽة.عॽراسʙة الʻʶال ʛʽغʱʺل Ȑ  

درجة تʹʦر ʟلॺة معلʤ الʶف في ؕلॻة الॻȁʙʯة في جامعة دمȖʵ بॻʮʠʯقات  )2020( العʗʮ اللهدراسة  -8-5
 ʔȂʦاني للʰل الʻʱة على الʗʸʯعʸة الॻ هʙفʗ إلى تعʛف درجة تʨʻر ʡلॼة  .Web2.0الʦʲسॺة الʲʴابॻة الʵʯارؕ

ʱب Șʷة في جامعة دمॽȃʛʱة الॽف في ؗلʸال ʦاني معلʲل الʽʳة على الʙʺʱة الʺعॽ ॽʰʢقات الʨʴسॼة الʴʶابॽة الʷʱارؗ
 ʖȄʨللWeb2.0 ،انة ؗأداةॼʱالاس ʗمʙʵʱواس ،(ةȄʨانʲهادة الʷوال ،ʝʻʳال) اتʛʽغʱʺعاً لॼوق تʛالف ʧف عʷؔوال ،

) ʧراسة مʙة الʻʽلي، وتألف عʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʗعॼف، 158واتʸال ʦة معلॼلʡ ʧة مॼالʡو ʖالʡ (
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ʗصلʨدها ( وتʨʻد بʙة بلغ عॽ ) بʙʻاً، وȂن 22إلى الʱʻائج الآتॽة: تʙʴیʙ قائʺة بॽʰʢʱقات الʨʴسॼة الʴʶابॽة الʷʱارؗ
 ʧفة، فʹلاً عॽɻة جاءت ضॽ درجة تʨʻر ʡلॼة معلʦ الʸف في ؗلॽة الॽȃʛʱة بॽʰʢʱقات الʨʴسॼة الʴʶابॽة الʷʱارؗ

ʻʽة، ॽɾʺا یʱعلȘ بʙرجة تʨʻرهʦ بॽʰʢʱقات عʙ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات درجات أفʛاد الع
  الʨʴسॼة الʴʶابॽة تॽعاً لʺʱغʛʽات (الʝʻʳ، الʷهادة الʲانȄʨة).

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:
لʺॼʱعة اعلʺॽة تʨʻعʗ الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة مʧ حʘʽ مʨضʨعاتها وأهʙافها ونʱائʳها، والʺʻهॽʳة ال    

ʨʻʱ ʙعة و وحʳʺها، أما الʱʻائج فقʙ ؗانʗ م نʨعهاما Ǽالॼʶʻة للعʻʽة فقʙ تʨʻعʗ مʧ حʘʽ في الʙراسات الʶاǼقة، أ ʕؗت
دمȘʷ  جامعة أهʺॽة الʨʴسॼة الʴʶابॽة، أما الʙراسة الʴالॽة فقʙ تʺʜʽت بʻʱاولها لʙرجة وعي ʡلॼة ؗلॽة الॽȃʛʱة في

لॼاحʘ الهʙف مʧ الʙراسة، واسʱفاد ʙʵǼمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة، إضافة للاخʱلاف ǼالʺȐʨʱʴ والʺʱʳʺع والعʻʽة وا
ʡعة، والاॼʱʺة الॽʺة العلॽʳهʻʺاء الأداة، والʻراسة، وفي بʙلة الȞʷاغة مॽقة في صǼاʶراسات الʙال ʧى لاع علم

ج العʙیʙ مʧ الʺʛاجع الʱي ساهʺʗ في بʻاء الʳانʖ الȑʛʤʻ وصॽاغة مʢʸلʴات وتعȄʛفات الʘʴॼ، وعلى الʱʻائ
  ʚلʥ مقʛʱحاتها.الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسات وؗ

9- :ʖʲॺاءات الʙإج  
ي ʧ الأʴǼاث حʙʱʶǽ ʘʽعاتॼع الʘʴॼ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي نʛʤاً لʺلاءمʱه لهʚا الʨʻع م :الʖʲॺ مʹهج - 9-1

قʨم ǽالȑʚ  وصف الʤاهʛة ثʦ الॽʁام بʴʱلʽلها وصʨلاً إلى الʱʻائج، وȄعʛف الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽأنه: "الʺʻهج
ʱائج"  للʻثʦ الॽʁام بʴʱلʽلها وصʨلاً  على دراسة الʺȞʷلة ؗʺا هي مʨجʨدة في الʨاقع وʶȄهʦ في وصفها وصفاً دॽʀقاً 

  .)2008(الʛʳاح، 

9-2 -  :ʖʲॺود الʗح  
  .2023 -2022مʧ العام الʙراسي  الʲانيتʦ إنʳاز الʘʴॼ خلال الفʸل الʗʲود الʚمانॻة:  -
  ʡلॼة ؗلॽة الॽȃʛʱة ʳǼامعة دمȘʷ.الʗʲود الȂʙʵॺة والȜʸانॻة:  -
  سʙʵʱامها.اʳǼامعة دمʙʵǼ Șʷمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة ومعʨقات درجة وعي ʡلॼة ؗلॽة الॽȃʛʱة الʗʲود العلॻʸة:  -
  للʖʲॺ وعʯʹʻه:الأصلي ʸʯʱʸع ال - 9-3

   ʦع  ضॽʺج ʘʴॼع الʺʱʳة مॽة ؗلॼلʡ ةॽȃʛʱة الʻʶعةفي الǼاʛامعة الʳǼ للعام Șʷراسي  دمʙ2022/2023ال. 
اسॼʱانة  )208اسॼʱانة، وقʙ تʦ اسʛʱجاع ( 210حʘʽ تʦ تʨزȄع العʨʷائॽة العʻʽة وقʙ تʦ تʨزȄع الاسॼʱانات ȄʛʢǼقة 

) ʗي بلغʱة الॽɺلاʢʱة الاسʻʽل العʨʺم شʙاعاة عʛة، مع مॽائʸة الإحʳة للʺعالʴلة وصالʺʱȞاً ) 33مॼالʡ ةوॼالʡ 
   ॼʡقʗ علʽهʦ إجʛاءات حʶاب ثॼات الاسॼʱانة.

    :الʖʲॺأداة -9-4



 تجور 

 

لقʦʶ القʦʶ الأول الॽʰانات الॽʸʵʷة، وتألف ا: ضʦ ثلاثة أقʶامبʦॽʺʸʱ اسॼʱانة تʨؔنʗ مʧ  الॼاحʘ قام     
) ʧاني مʲة 24الॽة ؗلॼلʡ ل درجة وعيʨاً حʙʻة) بॽȃʛʱة في الॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙʵǼ Șʷجامعة دمʻʽا ، بʺ

  .حʨل معʨقات اسʙʵʱامها تʹʺʧ القʦʶ الʲالʘ سʕالاً مفʨʱحاً 

  الʗʶق:اخॺʯار  -1- 9-4
للʱأكʙ مʧ صʙق الاسॼʱانة عʛضʗ على مʨʺʳعة مʧ الʶادة الʺʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الʛʰʵة والاخʸʱاص في      

ʢاǼقة الʨʻʰد الʨاردة لأهʙاف الʘʴॼ ومȐʙ الʨضʨح والॽʸاغة، للʦȞʴ على مȐʙ مʳǼامعة دمȘʷ  -كلॽة الॽȃʛʱة
 دة فʛزوȂعا ʺʛؔʱرة، وتعʙیل الأخȐʛ وʻȃاء على آراء الʺʧʽʺȞʴ وملاحʤاتهʦ واقʛʱاحاتهʦ، تʦ حʚف Ǽعʠ الʨʻʰد ال

   .) بʙʻاً Ǽ24عʹها حʖʶ الأǼعاد، لʱʶॽقʛ العʙد الʻهائي على (

  اخॺʯار الॺʰات: -2- 9-4
ʻʽة لى الععللʱأكʙ مʧ ثॼات الاسॼʱانة قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام Ȅʛʡقة إعادة الاخॼʱار وذلʥ بȘʽʰʢʱ الاسॼʱانة      

) ʧلفة مʕʺة الॽɺلاʢʱاً 33الاسॼالʡ (،Ȑʛة أخʛانة مॼʱالاس Șʽʰʢت ʘاحॼأعاد ال ʧʽعʨʰأس ʙعȃة، وॼالʡو  ʦث ʧوم
)، وتُعʙ 0.881رصʙ نʱائج الॽʰʢʱقʧʽ للاسॼʱانة، وحʶاب معامل الارتॼاȋ بʻʽهʺا وفقاً لقانʨن بʛʽسʨن والȑʚ بلغ (

  .الʘʴॼهʚه الॼʶʻة مقʨʰلة إحʸائॽاً لأغʛاض 

   عʙض نʯائج الʖʲॺ ومʹاقʯʵها: -10

  أسʭلة الʖʲॺ:الʯʸعلقة Ǻ الʹʯائج -10-1

  لʦʲسॺة الʲʴابॻة.اʱامعة دمʗʳǺ Ȗʵمات Ǻ الॻȁʙʯةوعي ʟلॺة ؕلॻة ما درجة  الʓʴال الأول: - 10-1-1

    Ȍسʨʱعلى م ʦȞʴار الॽɻاد مʺʱاع ʦال، تʕʶا الʚه ʧة عǼاتوللإجاǼالاجا ʦول رقʙʳواضح في ال ʨ1( ؗʺا ه .(  

  

  نةأدنى درجة للاسʳʱاǼة في الاسॼʱا –درجة للاسʳʱاǼة في الاسॼʱانة أعلى مʙʵʱʶماً القانʨن الآتي: ʨʡل الفʯة = 
   عʙد فʯات تʙرج الاسʳʱاǼة                      

تقʦॽʶ  /جʙاً)  مʵʻفʹةبʙرجة (الʙنॽا رجة الاسʳʱاǼة د –جʙاً)  مʛتفعةبʙرجة (العلॽا الʺॽɻار = درجة الاسʳʱاǼة 
  ء علॽه تʨؔن الʙرجات على الʨʴʻ الʱالي:وʻȃا 0,8=  5/  1 – 5الʺॽɻار =  عʙد فʯات الاسʳʱاǼة.

  الاجاǺات) مॻɹار الʤȜʲ على مʦʯسȊ 1جʗول (
  الʦعيدرجة  الʱʸال

ʧفʹة 1.80–1مʵʻاً  مʙج  
  مʵʻفʹة 1.81-2.60
  مʨʱسʢة 2.61-3.40
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  مʛتفعة 4.20–3.41
  جʙاً  مʛتفعة 4.21-5

      ʙوق ʦاب تʶات حǼة لإجاॽابʶʴات الʢسʨʱʺةالॼلʢد  الʨʻب ʧم ʙʻؗل ب ʧانةعॼʱالاس) ʦول رقʙʳ2، وال ʧِّ̔ʰی (
  .ʻʽة الʘʴॼع الʢلॼةالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لاسʳʱاǼات 

   عʻʹة الʖʲॺ  لإجاǺات) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 2الʗʱول (
  درجة الʦعي الʦʯʸسȊ الʗʳمات

 مʵʻفʹة جʙاً  sitesGoogle 1.20مʨاقع غʨغل  1
 مʛتفعةGoogle calendar  4.10تقʦȄʨ غʨغل   2
 مʨʱسʢة Google form  3.40 نʺاذج غʨغل  3
 مʵʻفʹة Google Drawing  2.17رسʨمات غʨغل   4
 مʛتفعة Blogger - E 3.80الʺʙونات الإلʛʱؔونॽّة  5
 مʨʱسʢة Google doc  2.63تʛȄʛʴ الʨʸʻص   6
 مʨʱسʢة Spreadsheets  2.89الʙʳاول الॽʰانॽة   7
 مʛتفعةGoogle Hangouts  4.15الʙردشة الʳʺاॽɺة   8
ة الʨʸر   9  مʛتفعة 3.87  تʛȄʛʴ ومʷارؗ
10  ʨیʙʽاج أفلام الفʱوان ʛȄʛʴفʹة 2.47   تʵʻم 
 مʛتفعة E-mail4.18الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني  11
 مʨʱسʢة Google drive 3.33الʧȄʜʵʱ الʴʶابي  12
 مʛتفعة Google Translation   3.47الفʨرȄة الʛʱجʺة   13
 مʨʱسʢة 3.20  أدوات الʘʴॼ العلʺي   14
 مʵʻفʹة جʙاً Google Classroom 1.66صفʨف غʨغل الافʛʱاضॽة  15
16  ʛغʸʺال ʧȄوʙʱالTwitter1.33  ًاʙفʹة جʵʻم 
 مʵʻفʹةDrive One 2.41إدارة الʺلفات والʺʙʻʱʶات  17
Ș حʨارات غʨغل  18 ّʁ ʻمGoogle Moderator3.22 ةʢسʨʱم 
 مʨʱسʢة PresentationsGoogle  2.73العʛوض الʱقॽʺǽʙة مʧ غʨغل  19
 مʵʻفʹة جʙاً Slide Share 1.61تʷارك العʛوض  20
 مʛتفعة4.10 تॽʰʢقات الʨʱاصل الاجʱʺاعي  21
 مʵʻفʹة2.18 اجʱʺاع الفʙʽیʨ الʳʺاعي  22
  مʵʻفʹة جʙاً  1.77   الʺʸʻات الʱعلॽʺॽة  23



 تجور 

 

ॽة (  24   مʵʻفʹة wiki.(  2.45مʛʴرات الʖȄʨ الʷʱارؗ
  مʨʱسʢة 2.84 الʦʯʸسȊ الؒلي  

     ) ʦول رقʙʳاجعة الʛخلال م ʧابي 2مʶʴال Ȍسʨʱʺح أن الʹʱات ) یǼاʳʱالؔلي لاسʻʽاد العʛة أفॼلʢالʘʴॼة ال 
ائج ) وهǽ ʨقع في الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ وفȘ مفʱاح الॽʴʸʱح، وȃالʛجʨع إلى ن2.84ʱقʙ بلغ ( الاسॼʱانةعʧ بʨʻد 
ة في جامعة دمʙʵǼ Șʷمات الʨʴسॼ )أفʛاد العʻʽة( الॽȃʛʱةوعي ʡلॼة ؗلॽة ) نلاحȎ أن درجة 2رقʦ (الʙʳول 
   .ʺʛتفعةجʙاً وال ʺʵʻفʹةقʙ تʛاوحʗ بʧʽ الالʴʶابॽة 

ʺॽة عارف العلعʙم تʨافʛ الʻʽʰة الॽʱʴʱة الʺʻاسॼة لʱلقي الʢلॼة للʺى لإ انʵفاض درجة الʨعيوȄعʜو الॼاحʘ هʚه     
تʨافʛ  الʵاصة ʙʵǼمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة وانʷغالها Ǽالأعʺال الإدارȄة (الʺفاضلات) وعʙم العʺلॽةوالʺهارات 

 ॽات(تقʻنʛʱنȞʷǼ ʗل سʴابي في الؔلॽة، وقلة الاهʱʺام بʙʱرʝȄ الʳانʖ العʺلي لॼعʠ الʺقʛرات ذات الʸلة الإ
ʴمات، الʨوالʺعل ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔت ،ʦॽعلʱالǼ اॽجʨلʨʻؔʱدمج ال ،ʦॽعلʱقاته..)الॽʰʢوت ȑʨȃʛʱب الʨاوضعف  اس ʖȄرʙʱل

صلة  ȑȑ مقʛر ذأ عʙم وجʨدوعʙم الʟʸʵʱ لॼعʠ القائʺʧʽ على تʙرʝȄ الʳانʖ العʺلي لهʚه الʺقʛرات. و 
اض ورȄقʦʶ علʦ الʻفʝ ؗل مʧ مقʛر واحʙ في وجʨد بʨʻؔʱلʨجॽا الʱعلʦॽ والʺعلʨمات في قʦʶ الارشاد الʻفʶي و 

 م قʙرةارتفاع أسعار Ǽاقات الانʛʱنʗ وعʙ ، فʹلاً عʧالʢلॼة في هʚا الʺʳال الأʡفال مʺا ǽʹعف معارف ومهارات
  .Ǽعʠ الʢلॼة على شʛائها

Ȗʵ امعة دمʱǺ الॻȁʙʯةلॻة ؕما أبʙز الʸعʦقات اسʗʳʯام ʟلॺة  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني: - 10-1-2
  لʗʳمات الʦʲسॺة الʲʴابॻة.

) 3رقʦ ( والʙʳول، الʢلॼة أفʛاد عʻʽة الʘʴॼوللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال، تʦ حʶاب الॼʶʻة الʺȄʨʯة لإجاǼات        
 ʧِّ̔ʰةیȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱات  الǼاʳʱلاسʢةلالॼ  ʧالعʕʶا الʚه.  

  

  

  

لʗʳمات الʦʲسॺة الʲʴابॻة الॻȁʙʯةمعʦقات اسʗʳʯام ʟلॺة ؕلॻة ) 3الʗʱول (  

  الʸعʦقات
  الʦʸʱʸع

  %  ك
  81  243 .ضعف سʛعة الإنʛʱنʗ وعʙم تʨافʛه

  78.3  235 .نقʟ الʺعʛفة ʙʵǼمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة
  72  216 .الʨʴسॼة الʴʶابॽةخʙماتالʙʱرʖȄ على اسʙʵʱامعʙم 

  32.3  97 .الʨʵف مʧ فقʙان الॽʰانات
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عʙم تʨافʛ الأجهʜة الʺʻاسॼة للاسʱفادة مʧ خʙمات الʨʴسॼة
  28.6  86  .الʴʶابॽة

ي معʦʤ الʢلॼة ʛʽʷǽون إلى أن ضعف سʛعة الإنʛʱنʗ وعʙم تʨافʛه ǽأتي ف أننʙʳ ) 3الʙʳول ( مʧ خلال     
ʺʛتॼة %) ثǽ ʦأتي في ال81الʺʛتॼة الأولى في معʨقات اسʙʵʱامهʦ لʙʵمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة بॼʶʻة وصلʗ إلى (

سʙʵʱام ǽأتي Ǽعʙها عʙم الʙʱرʖȄ على ا.%) 78.3(قʙرها الʨʴسॼة الʴʶابॽة بॼʶʻة  نقʟ الʺعʛفة ʙʵǼماتالʲانॽة 
ʵǽافʨن مʧ مʧ الʢلॼة  %)32.3(أن  الʱʻائج ʛʽʷفي حʧʽ ت%)، 72(قʙرها الʨʴسॼة الʴʶابॽة بॼʶʻة خʙمات 

ʦاناتهॽان بʙة لاسمʺا  فقॼاسʻʺة الʜالأجه ʛافʨم تʙها عʙعǼ أتيǽ ،ةॽابʴʶة الॼسʨʴلل ʦامهʙʵʱاس Șʽعǽʴم الʙʵʱ ةॼسʨ
  %). 28.6(قʙرها الʴʶابॽة بॼʶʻة 

  :ومʹاقʯʵها الʖʲॺ فʙضॻاتنʯائج  -10-2

لفʙضॻة الأولى: یʦجʗ فʙق دال إحʶائॻاً في درجة وعي ʟلॺة ؕلॻة الॻȁʙʯة ʱǺامعة دمȖʵ ا - 10-2-1
 ʙʻغʯʸعاً لॺة تॻابʲʴة الॺسʦʲمات الʗʳǺʝʻʳو  .الʱام اخʙʵʱاس Ȑʛة الأولى جॽضʛة الفʴص ʧم Șقʴʱار (ت)للॼ 

ʗدنʨʽʱسT)-Student ()ʦول رقʙʳال ʥذل ʧِّ̔ʰ4ؗʺا ی.(  
  ) الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات درجات العʻʹة وفقاً لʯʸغʙʻ ال4ʛʹʱالʗʱول (

ʙʻغʯʸة  الʭد الفʗالع Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸة (ت) الʸॻɾ  درجة

 الȂʙʲة
 Ȏʦʯʴم
 القʙار  الʸعʹȂʦة

ʛʹʱال  
ʙؕ7.051  51.61 83 ذ  

1.402  298  0.638   ʛʽغ
  6.840  50.45 125 انʰى  دالة

في  ॽȃʛةالʱ) نʙʳ عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في درجة وعي ʡلॼة ؗلॽة Ǽ4الʛجʨع إلى الʱʻائج في الʙʳول (   
 ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙʵǼ Șʷجامعة دمʝʻʳة مع درا الʳॽʱʻه الʚه Șفʱوت .(ناثȂر، وʨؗذ)ʙʰسة الع 

لʸالح الʨؗʚر. وȄعʜو  ت نʱائʳها فʛوق الʱي أʣهʛ ) 2020العʱل، الȑʛʺʷ () وتʱʵلف مع دراسة 2020(الله 
ʘاحॼة إلى أن  الʳॽʱʻه الʚام هʙʵʱلان لاسʽʺǽ ʧʽʶʻʳةؗلا الॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙوف والإلا أن  خʛʤاقع الʨ

 ʙي واحʺॽعلʱالʺعارف أو الʺهاراتالǼ ʦهʙȄوʜت ʘʽح ʧراً أو إناثاً مʨؗا ذʨاء ؗانʨة سॼلʢة للॼʶʻهʺا أن ؗلا ذاإ ب
لاً مʻهʺا ǽعاني مʧ الʺȞʷلات الʱعلॽʺॽة ذاتهاذاتها یʱلॽʁان الʺʴاضʛات  ُؗ ر ʘʽ افʱقامʧ ح مʧ قʰل الʺʙرسʧʽ وأن 

  هʺة لهʚالʺقʛّرات إلى الʺعارف والʺهارات الʵاصة ʙʵǼمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة وعʙم وجʨد الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʙاع

  عʙم مʨاكʱʰها للʨʢʱرات الʴاصلة.الʙʵمات، فʹلاً عʧ قلة الʙʱرʖȄ العʺلي و 

ʱامعة دمǺ Ȗʵ الॻȁʙʯةॺة ؕلॻة إحʶائॻاً في درجة وعي ʟل دالق فʦʙجʗ ی: الʰانॻةالفʙضॻة  - 10-2-2
 ʙʻغʯʸعاً لॺة تॻابʲʴة الॺسʦʲمات الʗʳǺ.اصʶʯام اخو  الاخʙʵʱاس Ȑʛة جॽانʲة الॽضʛالف ʧم Șقʴʱلللʴار تॼʱ لʽ

) ȑالأحاد ʧایॼʱالOne-Way ANOVA ول ()، ؗʺاʙʳضح في الʨم ʨ5ه.(  



 تجور 

 

  ʻʹة تॺعاً لʯʸغʙʻ الاخʶʯاص) لʦʯʸسʠات درجات العOne-Way ANOVA) نʯائج اخॺʯار (5یʥِّ̒ʮ الʗʱول (

مʦʸʱع مʗʶر الॺʯایʥ الʱʸال
 الȁʙʸعات

درجات
 الȂʙʲة

Ȋسʦʯم 
مʸॻɾ  Ȏʦʯʴة ف الȁʙʸعات

 الʸعʹȂʦة
خʗمات 
الʦʲسॺة 
 الʲʴابॻة

 3732.3505746.470 بʥʻ الʦʸʱʸعات
 10635.02020651.626 ضʥʸ الʦʸʱʸعات 0.000 20.636

 14367.370207الؒلي
عة في جام الॽȃʛʱة) وجʨد فʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الʵاصة بʙرجة وعي ʡلॼة ؗلॽة 5یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (

 الॼاحʘ اسʙʵʱمدمʙʵǼ Șʷمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة تॼعاً لʺʱغʛʽ الاخʸʱاص، ولأنه مʱغʛʽ مʱعʙد الʺȄʨʱʶات، 
  .)6ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول ( اخॼʱار شॽɿॽʽه للʺقارنات الॼعǽʙة الʺʱعʙدة بهʙف تʙʴیʙ جهة الفʛوق 

  ) اخॺʯار شॻفॻʻه للʸقارنات الॺعǻʗة لʯʸغʙʻ الاخʶʯاص6الʗʱول (

فʭات  الأǺعاد
  فʙق بʥʻ  الʦʸʱʸعة الʸقارنة الاخʶʯاص

ʥʻʠسʦʯʸة  الȂʦʹعʸال Ȏʦʯʴم  

خʗمات الʦʲسॺة 
  الʲʴابॻة

  الॽȃʛʱة الʵاصة

 000. *-8.98000الʺʻاهج
 010. *-4.74000معلʦ صف

 702. 2.08000الارشاد الʻفʶي
ʝفʻال ʦ132. -3.52000عل 

 710. -2.06000رȄاض الأʡفال

 الʺʻاهج 

 000. *8.98000 الॽȃʛʱة الʵاصة
 032. *4.24000معلʦ صف

 000. *11.06000الارشاد الʻفʶي
ʝفʻال ʦ001. *5.46000عل 

 000. *6.92000رȄاض الأʡفال

 معلʦ صف

 010. *4.74000الॽȃʛʱة الʵاصة
 032. *-4.24000الʺʻاهج

 000. *6.82000الارشاد الʻفʶي
ʝفʻال ʦ960. 1.22000عل 

 422. 2.68000رȄاض الأʡفال

 الارشاد الʻفʶي

 702. -2.08000الॽȃʛʱة الʵاصة
 000. *-11.06000الʺʻاهج
 000. *-6.82000معلʦ صف
ʝفʻال ʦ001. *-5.60000عل 
 040. *-4.14000رȄاض
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ʝفʻال ʦعل 

 132. 3.52000الॽȃʛʱة الʵاصة
 001. *-5.46000الʺʻاهج
 960. -1.22000معلʦ صف

 001. *5.60000الارشاد الʻفʶي
 916. 1.46000رȄاض الأʡفال

  رȄاض الأʡفال

 710. 2.06000الॽȃʛʱة الʵاصة
 000. *-6.92000الʺʻاهج
 422. -2.68000معلʦ صف

 040. *4.14000الارشاد الʻفʶي
ʝفʻال ʦ916. -1.46000عل 

ʳامعة دمʙʵǼ Șʷمات الʨʴسॼة Ǽ الॽȃʛʱة) أن الفʛوق في درجة وعي ʡلॼة ؗلॽة 7یʱʹح مʧ الʙʳول (     
 في الʺʻاهج وتقॽʻات الʱعلʦॽالʴʶابॽة وفقاً لʺʱغʛʽ الاخʸʱاص ؗانʗ دالة إحʸائॽاً لʸالح ʡلॼة اخʸʱاص 

 في في الʺʛتॼة الʲانॽة. وʚȃلʥ نقʨل بʨجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً  معلʦ الʸفالʺʛتॼة الأولى، وʡلॼة اخʸʱاص 
لح ʙʵǼ Șمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة تॼعاً لʺʱغʛʽ الاخʸʱاص وذلʥ لʸاʳامعة دمǼʷ الॽȃʛʱةدرجة وعي ʡلॼة ؗلॽة 

  . الʺʻاهج وتقॽʻات الʱعلʡ ʦॽلॼة اخʸʱاص

     ʘاحॼو الʜعȄو  ʦʶة في قॼلʢإلى دراسة ال ʥفي ذل ʖʰʶال ʦॽعلʱات الॽʻاهج وتقʻʺة ذاالʙرات عʛت صلة لʺق
Ǽ ،ʦالʱعلॽ دمج الʨʻؔʱلʨجॽا، تقॽʻات الʱعلʦॽ ىمʙخل إل نʛʱنʗ ذات الʸلة Ǽالʨʴسॼة الʴʶابॽة ؗʺقʛرǼالʴاسʨب والإ

لʺʻاهج وانʛʵاʡ ȋلॼة قʦʶ اوغʛʽها مʧ الʺقʛرات  تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ والʺعلʨمات، الʴاسʨب الȑʨȃʛʱ وتॽʰʢقاته
ǽ مات مʺاʙʵه الʚام هʙʵʱفي اس ʦॽعلʱات الॽʻماتوتقʙʵȃو ،ʛاشॼل مȞʷǼ ماتيʨعي الʺعلʨة الॽʺʻفي ت ʦهʶ 

Ǽ ةॽابʴʶة الॼسʨʴة فيالॽʱʴʱة الॽʻʰالعʺلي، وضعف ال ʖȄرʙʱالǼ امʺʱإلى أن قلّة الاه ،ʛاشॼم ʛʽل غȞʷ ॽةالؔل 
ʠعॼال Ȑʙانات لॽʰان الʙفق ʧف مʨʵʱة. والॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙʵǼ عيʨلʹعف ال ȑدʕشأنه أن ی ʧم  

13- :ʖʲॺحات الʙʯمق  

ǽ ʘʴॼه الॽصل إلʨء ما تʨما یلي:في ض ʘاحॼح الʛʱق  

  .والʺʜاǽا الʱي تقʙمهاحʨل أهʺॽة اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة  الॽȃʛʱةفي ؗلॽة تॽɺʨة الʢلॼة  -1

ȑ، مʧ حȞʷǼ ʘʽل دور  الॽȃʛʱةتʛȄʨʢ الʺقʛّرات الʙراسॽّة الʵاصة ʳʺǼال تʨʻؔلʨجॽا في بʛامج إعʙاد ʡلॼة  -2
ॽʰقات تʨʻؔلʨجॽا، ولا سॽّʺا بʢʱ الاهʱʺام بʻʽʺʹʱها الʺعارف والʺهارات الʺʱعلقة ȞǼلّ ما هʨ جʙیʙ في مʳال

  .لʙʱرʶȄهاالʨʴسॼة الʴʶابॽة، وȂتاحة الʨقʗ الؔافي 
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ॽʺॽة في أهʺॽة تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لاسʙʵʱام خʙمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة في العʺلॽة الʱعل الʱأكʙʽ على -3
  الॽȃʛʱة.كلॽة 

 تॽةقॽʻات الʱعلʦॽ أو الهʙʻسة الʺعلʨماتؔلʅॽ مʙرسʧʽ اخʸʱاصʧʽ مʧ حʺلة الʺاجʛʽʱʶ أو دʨʱؗراه في ت -4
ʦॽعلʱالǼ اॽجʨلʨʻؔʱمج الʙلة بʸاد ذات الʨʺال ʝȄرʙʱب.  

  خʙمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة ومهاراتها ومʜاǽا اسʙʵʱامها.على إʳǽاد فʛص تʙرॽʰȄة الʢلॼة  -5
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The degree of awareness of students of the Faculty of Education 
at Damascus University about cloud computing services and 

obstacles to its use 

Ali Afif TajjourDr. 2  

Abstract  

     The aim of the research is to identify the degree of awareness of the students of the 
Faculty of Education at the University of Damascus about cloud computing services 
and the obstacles to using them in education. About the most prominent obstacles to 
the use of cloud computing services. The questionnaire was applied to a sample of 
(208) male and female students during the second semester of the academic year 
2022-2023. 

       The results showed that the degree of awareness of the students of the College of 
Education about cloud computing services was medium, and that there were a number 
of obstacles, the most prominent of which was the weakness of the Internet and its 
unavailability at times, and the lack of training in the use of cloud computing services. 
The results also showed that there were no statistically significant differences in the 
degree of awareness of students of the College of Education regarding cloud 
computing services, according to the gender variable (male and female). While the 
results showed that there were statistically significant differences in the degree of 
awareness of students of the College of Education in cloud computing services, 
according to the variable of specialization, in favor of students of curricula and 
educational techniques. 
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