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ʙʻدرجة تأث ʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯارسة الʸفي م ȏالأداء الإدار ʤȂʦات تقॻلʸيع  
Ȗʵمʗة بॻȁʙʯة الȂʙیʗفي م ʥʻالعامل ʥʻفʡʦʸال Ȏʗل  

  الʦʯؕʗر أحʗʸ صلاح علي
  دʦʯؕراه في الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة

ʚ الʟʦʹي لʙȂʦʠʯ الʸʹاهج الȂʦȁʙʯة/ وزارة الॻȁʙʯة ʙؕʸدة في الʦʱة إدارة الʗوح ʛॻرئ  
  

 ʝʳلʸال  
   ʘʴॼف الʙه ʛʽف إلى درجة تأثʛّعʱال ʱالاس Ȍॽʢʵʱفي مʺارسة ال ȑالأداء الإدار ʦȄʨات تقॽي عʺلʳॽاتʛ

،Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛة الفȄʨȃʛʱن  في الإدارة الʨّؔع وتʺʱʳم ʘʴॼال ʧم  ʧʽفʣّʨʺع الॽʺاج ʧʽلعامل
 ʦدهʙالغ عॼال Șʷة دمॽȃʛʱة الȄʛیʙافي مʸوالإح Ȍॽʢʵʱة الʛدائ ʧادر عʸائي الʸل الإحʽلʙال ʖʶء ح

 ث، واسʙʵʱم) إنا593) ذʨؗر، و(359) مʣّʨفاً ومʣʨفة، (952( 2023في مʴافʤة دمȘʷ لعام 
ʘاحॼانة الॼʱنة اسʨّȞم ʧة30( مʛؗأداة  ) فق  ʘاحॼع الॼّوات ،ʘʴॼليللʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʴʱلȘʽق 
) مʣّʨفاً ومʣّʨفة، حʘʽ تʦّ اسʙʵʱام أسلʨب العʻّ̔ة 90الʘʴॼ، وتʨّؔنʗ عʻʽة الʘʴॼ مʧ ( أهʙاف

  العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، وتʨصّل الॼاحʘ إلى الʱʻائج الʱالॽة:
Ȅة لʨȃʛʱ ارة مʺارسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الإدابلغʗ درجة تأثʛʽ عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ في   -

Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛة في تق3.80( الفʙʽʳال ʖʽي أنّ الأسالʻعǽ تفعة، مʺاʛوهي درجة م ( ʦȄʨ
  الأداء الإدارȑ سʕʱدȑ إلى تʛȄʨʢ مʺارسات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي.

 مȘʷمʺارسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙیȄʛة تॽȃʛة د بلغʗ درجة  -
3.10) ʦȄʨات تقॽعʺلǼ لʨʰل مقȞʷǼ ʛأثʱی Ȍॽʢʵʱا الʚي أنّ مʺارسة هʻعǽ ة، مʺاʢسʨʱوهي درجة م (

ع القائʺʧʽ على هʚه الإدارة على تعʜȄʜ تʅॽʣʨ هʚه العʺلॽات  ّr ʷǽ ȑʚال ʛالأم ،ȑي فالأداء الإدار
 .ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴت  

د علʺي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة، وعʙوجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تُعȐʜ إلى مʱغʛʽات الʺʕهل ال -
 ʳي فيمʺارسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتॽالʙورات الʙʱرॽʰȄة، بʧʽ درجة تأثʛʽ عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ و 

Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛة الفȄʨȃʛʱالإدارة الȑات ؗان لهاأن  ، أʛʽغʱʺه الʚعلى ه ʛʽرسة مʺا تأث
  تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ.الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي Ǽالاسʱفادة مʧ عʺلॽات 

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الʯقʤȂʦ، الأداء الإدارȏ، الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي.
  
  
  



 علي  

 

  مقʗمة:
 ʘʽ یʦʱّ على تʛȄʨʢ عʺلها ʴǼ الʺʕسʶة الأداء مʧ أهʦ الʨسائل الʱي تʶاعʦȄʨ ʙتُعʙّ مʨاكॼة عʺلॽة تق   

ئج مع نʱا ʨن Ǽʺا یʦʳʶʻالʺʣّʨفوالقʙرات الʱي ʖʳǽ أن ʱʺǽلؔها  تغʛʽʽ أسالʖʽ العʺل ومʨʱʴاه، والʺهارات 
ʦȄʨقʱا الʚة في الʺهॽه العʺلʚه Șʽʰʢاد تʺʱاع ʦاهʶǽُ ة، ؗʺاʶسʕ ʧʽفʣʨʺال ʧʽقة بʲاء الʻالعا على ب ʧʽمل

  ). 175،ص2002فʽها والإدارة الʺʕʶولة عʻهʦ (الʺهȑʙ وهॼʽة،
 الأداء، تقʦȄʨ والغاǽة مʧ الʺʤّʻʺة، أهʙافʻاصʛ، وهي: وتعʙʺʱ عʺلॽة تقʦȄʨ الأداء على تʙʴیʙ عʙّة ع   

ʦʱ ی حʱى ʧوالʺʛؤوسʽ للʛؤساءالʱقʦȄʨ، وشʛح آلॽاته  ʛʡق  ، Ǽالإضافة إلى انʱقاء أنʖʶ ومعایʛʽه، تهمʳالاو 
 3،ص2006(الȑʨʽʴॽ، الʺʱعʙدة الʱقʛʡ ʦȄʨق  على الʛؤساء تʙرʱʖȄقʦȄʨ، و ال لعʺلॽة مʻاسॼة أرضॽة تهʯʽة

.(  
ت لʨʻʶااوȄعʙّ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʧ أهʦ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʱي لاقʗ اسʶʴʱاناً وانʷʱاراً في    

ʖ واسʱعʙاد لʺʨاجهة الʱغʛʽات الʱي قʙ تʙʴث ّʁ ʴي أنه تʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة، والأصل في الʛʽه ، وأنالأخ
ات ذمʺا یʕدȑ إلى نʱائج  نʷاȋ حاشʙ مʧ أجل بلʨغ أهʙاف مʙʴدة، وȂدارة الʛʤوف لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف

،ʦهاش ʨابي (أبʳǽدود إʛ3،ص2007مʽب Ȍȃʛه على الʜʽ ʛؗي في تʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة الॽʺأه ʧʺؔوت ،( ʧ
ʱا الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة وʧʽȃ الʯʽʰة الʺʢॽʴة ȞʷǼل ʧʺʹǽ نʳاحها في تʴقȘʽ رسالʱها، وقʙ تʨصلʗ دراس

)Turmp,2000) و (Paine,2000ةʶسʕʺن الʨؔة أن تॽʺاد  ) إلى أهʙعʱة الاسॼʂة على أȄʨȃʛʱال
لʺʨاجهة الأزمات مʧ خلال مʶاعʙة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʺʕʶولʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ على وضع تʨʸر 

خلॽة لʺʱʶقʰل الʺʕسʶة مʧ خلال الʷؔف عʧ واقع إمȞاناتها ومʨاردها الʺʱاحة، ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʙا
  والʵارجॽة الʺʱʴʺلة.

ʳي سʛʱاتȞʷǼॽل عام، والإدارة الȄʨȃʛʱة ȞʷǼل خاص، وضʛورة الȌॽʢʵʱ الاونʛʤاً لأهʺॽة قʢّاع الॽȃʛʱة    
ʱالاح ʙصʛشاملة ت ʦȄʨات تقॽخلال عʺل ʧقّة مʙفة أدائها بʛمع ȘȄʛʡ ʧع ʥة، وذلȄʨȃʛʱة الʶسʕʺاجاتللॽ 

ʛʽفة درجة  تأثʛلʺع ʘʴॼا الʚام بهॽʁال ʘاحॼار الʱاخ ʙفق ،ʛȄʨʢʱات الॼّلʢʱا وم ʦȄʨات تقॽلأداء عʺل
اً وهامّ  في مʙیȄʛة تॽȃʛة دمȘʷ، حʘʽ یلعʖ هʚا الȌॽʢʵʱ دوراً أساسॽاً  الإدارȑ في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي

  في سʛʽ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وتʛȄʨʢها. 

  مȜʵلة الʖʲॺ: - أولاً 

    ȏادॼʺوال ʦॽʁالǼ ʧʽʻʡاʨʺال ʙȄوʜي تعʺل على تʱات الʶسʕʺال ʦأه ʧة مȄʨȃʛʱة الʶسʕʺال ʙّتع
ॽات الʱي  ʨؗلʶولةوالʙالح الʸم Șقʴǽ اʺǼ ّ̒اءʰاصل الʨʱع، والʺʱʳʺماج في الʙعلى الان ʦهʙاعʶت ،

  .وأهʙافها الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة

   Ǽ مʨتق ȑʚور الʙأتي الǽ ،ةȄʨȃʛʱات الʶسʕʺع بها الʱʺʱي تʱة الʛʽʰؔة الॽʺه الأهʚة لهʳॽʱة ه عʺلونॽ
  العʺل على تʴقȘʽ رسالة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، حʘʽ تȞʷلّ الʨʢʵة الأولى والأساسॽة في 

  الʺʕسʶة ورؤʱȄها والهʙف مʧ وجʨدها.
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قʦȄʨ ولؔي ʨȞǽن الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مॽّʻʰاً على أسʝ علʺॽة ومʻهॽʳة، لا بʙّ مʧ إجʛاء عʺلॽة ت   
ʛ لȄʨʢʱشاملة ومʛʺʱʶة لأداء الʺʕسʶة ʘʽʴǼ یʦʱ تʙʴیʙ احॽʱاجاتها، ونقاȋ القʨّة والʹعف فʽها، وفʛص ا

  ).21،ص ȑʛʽ2003،(الʵʹ الʺʺʻȞة، وصʨلاً في الʻهاǽة إلى رضا مهʻي عالٍ، وأداء یʸʱف Ǽالʨʳدة
   ʧن مʨّؔʱأنّها ت ʙʳن Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛة الفȄʨȃʛʱاً إلى الإدارة الॽحال ʛʤʻالȃو ʙالع ʧم ʙی

ى ʨل إلالʙوائʛ الفॽɺʛة، والʱي بʙورها تʻقʦʶ إلى شعʖ، تقʨم بʣʨائف إدارȄة تॽʺॽʤʻة الهʙف مʻها الʨص
  ). 3، ص 2004(غʙیʛ، رة الॽȃʛʱة في سʨرȄة الأهʙاف الȄʨȃʛʱة الʱي حʙّدها الʤʻام الʙاخلي لʨزا

    Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة إلى مॽانʙʽارة مȄʜب ʘاحॼام الॽʀ اءʻخلا  -وأث ʧقابل مʽف ʧʽالعامل ʠعǼ ها لها - 
ʴن أساساً واضʨؔʱأداء لعʺله، ل ʦȄʨة تقॽاك عʺلʻن هʨؔأن تǼ ʖغʛی ʦهʻاً مʛʽʰؗ ًاʺʶأنّ ق Ȏلاحʱعه اً لॽɾʛ

راسة Ȅة ʙؗارت العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلّقة بʛȄʨʢʱ أداء الʺʨارد الʛʷॼ وتʛقʱʽه ومȞافآته، وأش
 ،ȑʙعʶ2010)، ودراسة (سامي، 2008(ال ʛȄʨʢʱال Ȍʢفي وضع خ ʛثʕة تʛʽʲؗ املʨاك عʻإلى أن ه (

 ʹʛورȑ الاسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة، وتعʙّ عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء أحʙ أهʦ هʚه العʨامل، لʚلʥ مʧ ال
 ʛمعȞالإش ʧع ʖʽʳॽل ʘʴॼا الʚا أتى هʻه ʧوم ،ʛʽأثʱا الʚه ʖانʨات، وجॽه العʺلʚه ʛʽة فة درجة تأثॽال

  الʱي تʱʺّ̡ل في الʕʶال الآتي:
ʙʻي ما درجة تأثʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯارسة الʸفي م ȏالأداء الإدار ʤȂʦات تقॻلʸع Ȃʙیʗة ة الفي مॻȁʙʯ

  ʲʸǺافʢة دمȖʵ؟
  الʘʴॼ مʧ الʻقاȋ الآتॽة:تॼʻع أهʺॽة  أهॻʸة الʖʲॺ: - ثانॻاً 

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة: -
1- ʘʴॼال ʜ ّؗʛا یʶي تʱة الȄات الإدارॽالعʺل ʦأه ʧم ʙّي تعʱال ،ȑالأداء الإدار ʦȄʨات تقॽعلى عʺل ʙع

  الʺʕسʶة، وخاصة الȄʨȃʛʱة على تʴقȘʽ أهʙافها.
، الȄʨȃʛʱة للʢلاّبهʺॽة دور الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙیȄʛة تॽȃʛة دمȘʷ في تقʦǽʙ الʙʵمات أ  -2

  وأولॽاء الأمʨر، وغʛʽهʦ في الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة الʨʶرȄة.
  الأهॻʸة العʸلॻة: -
1- ʅॽʣʨة تॽʺاف  أهʙوضع الأه ʘʽح ʧي، مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱفي ال ȑالأداء الإدار ʦȄʨائج تقʱن

  الȄʨȃʛʱة، وسʙّ الفʨʳات الʙʱرॽʰȄة، وتʧʽʶʴ العʺل Ǽاسʛʺʱار.
2-  ʧفادة مʱة الاسॽانȞإمʴال ʘʴॼائج الʱالأداء الإدار ن ʦȄʨقʱة لʙیʙة جॽة وآلॽʳهʻاد مʺʱفي الي في اع ȑ

 .Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙم  
  یهʙف الʘʴॼ الʴالي إلى: أهʗاف الʖʲॺ: - ثالʰاً 

أثʛʽ عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ في مʺارسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الإدارة تدراسة درجة  -1
ȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛة الفȄʨȃʛʱال.Șʷة دمॽ  

  دارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙیȄʛة تॽȃʛة دمȘʷ.الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الإ دراسة درجة مʺارسة -2
 لʺʱغʛّ̔ات الʱي تلعʖ دوراً هامّاً في درجة تأثʛʽ عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ فيدراسة Ǽعʠ ا -3

  تॽȃʛة دمȘʷ. مʺارسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙیȄʛة



 علي  

 

ʧ مʧ مʺارسة عʺلॽات الȌॽʢʵʱ تقʦǽʙ مقʛʱح -4 ّʁ ʴالأداء ت ʦȄʨقʱة لʙیʙات جॽام آلʙʵʱاس ʜȄʜعʱات ل
.Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛة الفȄʨȃʛʱي في الإدارة الʳॽاتʛʱالاس  

  أسʭلة الʖʲॺ: -راǺعاً 
 ارة الȄʨȃʛʱةʳॽي في الإددرجة تأثʛʽ عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ في مʺارسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتما  -1

.Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛالف  
  دمȘʷ. الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙیȄʛة تॽȃʛة درجة مʺارسةما  -2
قʦȄʨ تدرجة تأثʛʽ عʺلॽات ) بʧʽ 0,05هل هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( -3

ʵʱومʺارسة ال ȑة الأداء الإدارॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛة الفȄʨȃʛʱي في الإدارة الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢد Șʷعاً تمॼ
  .لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، عʙد الʙورات الʙʱرॽʰȄة

ʧ مʧ مʺارسة عʺلॽات الȌॽʢʵʱ ما الʺقʛʱحا -4 ّʁ ʴالأداء ت ʦȄʨقʱة لʙیʙات جॽام آلʙʵʱاس ʜȄʜعʱت ل
ॽɺʛة الفȄʨȃʛʱي في الإدارة الʳॽاتʛʱالاس.Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في م  

  الإجʙائॻة: هوتعȂʙفات، مʠʶلʲات الʖʲॺ -خامʴاً 
1-  ʤȂʦقʯال  :( Evaluation )ف ʧع ʘʴॼأنّه الǼ ʦȄʨقʱف الʛّعǽُ رته علىʙق Ȑʙعʺل وم ȑة أॽاعل

ʧ عتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة له، والʱقʦȄʨ مʻʰي على أساسʧʽ مهʺʧʽ هʺا: جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات 
 ،ʙʺʴم) ʥء ذلʨام في ضȞار الأحʙإص ʦّث ʧاس، ومॽʁال ȘȄʛʡ2013 230، ص .(  

عʧ فॽاً، ʛورȄة لأȑ عʺل، خاصة إذا ؗان العʺل تȄʨȃʛاً وتعلॽʺوȄُعʛّف الʱقǼ ʦȄʨأنّه عʺلॽة لازمة وض   
ّ̡ل هȄʛʡʺǽ ʨقه یʦʱ ملاحʤة الʻʱفʚʽ، والʱأكʙ مʧ أنه ʛʽʶǽ في الاتʳاهات الʺʙّʴدة والʺʨضʨعة مॼʶقاً، و 

  آخʛ مʛحلة في العʺلॽة الإدارȄة.
مॽȃʛ  ʧة دمȄʛȘʷة تالفॽɺʛة في مʙی وȄعʛّفه الॼاحʘ إجʛائॽاً Ǽأنّه العʺلॽات الʱي تقʨم بها الإدارة الȄʨȃʛʱة   

Ȅʛʷॼة رد التʙʴیʙ لʺعایʛʽ الʱقʦȄʨ، ووضع بʛامʳه، وتʻفʚʽه، والاسʱفادة مʧ نʱائʳه للʨقʨف على أداء الʺʨا
  فʽها ॽɽǼة تʙʴیʙ احॽʱاجاتها ومʢʱلॼّاتها، لʱلʱʽʰها وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أدائها. 

2- ) ȏالأداء الإدارAdministrative Performance :(  ّʛعǽُف  ȑأنّهالأداء الإدارǼ  لةʸʴم
الʱʻائج والʺʛʵجات الʱي حققها الفʛد نʳॽʱة الʳهʙ الʺʚʰول مʧ خلال ॽʀامه Ǽالʺهام والʨاجॼات 

لة إلॽه ʨؗʺات الॽولʕʶʺوال  ،ȑʛʽʹʵ11،ص2003(ال.(  
    ȑالأداء الإدار ʘاحॼف الʛّعȄاً  وॻائʙدیها الʺ إجʕي تʱجات الʛʵʺائج والʱʻلة الʸʴأنه: مǼ اردʨة الȄʛʷॼ

Ǽ ًقاॽاً وثʡاॼارت Ȍॼتʛي تʱوال ،Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛة الفȄʨȃʛʱم الʺهاالعاملة في الإدارة ال
  والʺʕʶولॽات والأعʺال الʱي یʦʱ تؔلॽفها بها مʧ قʰل الʳهات الإدارȄة الأعلى.

مʸالح  هʨ العʺلॽة الʺʱؔاملة الʺʱعلقة بʙʴʱیstrategic planning :(ʙالȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي ( -3
ʜʽ على الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʱعلّقة Ǽالʺاضي،  ʛؗʱالǼ ʥارجي، وذلʵال Ȍॽʴʺة في الʺʤّʻʺال

 ة، فيوالʴاضʛ، والȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱ أداء الʺʱʶقʰل الʺʨʱقع، وتʙʴیʙ الفʛص الʺʱاحة والʱهʙیʙات الʺʨʱقّع
 ،ʛȞʶة (عʺʤّʻʺارجي للʵال Ȍॽʴʺ106، ص 1987ال.(  
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ʛتʢॼة ت الʺ Ǽأنّه عʺلॽة علʺॽة تقʨم على اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل، وȂدراك الʺʱغʛʽاوȄعʛّفه الॼاحʘ إجʛائॽاً    
 ʕʺادة الॽʀ هॼجʨʺǼ مʨتق ،(Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙم) ةȄʨȃʛʱة الʶسʕʺة للॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰالǼة بʶس ʙیʙʴʱ

ʙأه Șʽقʴأجل ت ʧعها مȄزʨارد وتʨʺال ʧʽأمʱاسات لॽات وسॽʳॽاتʛʱاف واسʙة ورسالة، ووضع أهȄاف رؤ
  الʺʤّʻʺة.

  الʗراسات الʴاǺقة: -سادساً 

  الʗراسات العॻȁʙة: -
  "نǺالأرد لʗʸارس الʰانȂʦةفي اعʸلॻات تقʤȂʦ الأداء الإدارǺ ȏعʹʦان" الأردن: ) 2007( عليدراسة ال -1

ات هʙفʗ الʙراسة الʱعʛّف إلى عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء في الʺʙراس الʲانȄʨة في الأردن، والإجʛاء   
ʣʨى الʺʶʺوفقاً لل ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧʽوق بʛاك فʻه ʗما إذا ؗان ʙیʙʴوت ،ʦȄʨقʱا الʚمة في هʙʵʱʶʺفي الॽ

ʱحة لʛʱاءات مقʛة ووضع إجॽʺॽعلʱقة الʢʻʺة والʛʰʵة والॽراسʙحلة الʛʺوال ،ʝʻʳات والॽعʺل ʛȄʨʢاȄʨقʱل ،ʦ
علقة الʺʱ واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ تʴلʽل الأدبॽات الȄʨȃʛʱة

) ʧم ʗنʨؔانة تॼʱاد اسʙعȂو ،ȑʨȃʛʱال ʦȄʨقʱالǼ56) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗتألف ʙة، وقʛ170) فقʧم (  ȑʛیʙم
  ارس الʲانȄʨة.  ) مʧ مʶاعȑʙ مʙیȑʛ الʺ130ʙالʺʙارس الʲانȄʨة و(

    ʖانʨʳالأداء هي ال ʦȄʨها في تقʽعل ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي یʱال ʖانʨʳال ʦّإلى أن أه ʘاحॼصّل الʨاوتॽعلʱة لॽʺ
ʱة للॽɺʨضʨات مॽاد آلʺʱورة اعʛها على ضʰأغل ʜ ّؗʛت ʗّ̒ة ؗانʽاد العʛة، وأنّ آراء أفȄوالإدار،ʦȄʨق  ʙʻʱʶت

  وȄʨʡلة الأمʙ. إلى بॽانات إحʸائॽة دॽʀقة، وخȌʢ قʛʽʸة ومʨʱسʢة
في تعʚȂʚ الؒفاءة  " دور آلॻات تقʤȂʦ الأداء الإدارǺ ȏعʹʦان : ) فل2008ʥʻʠʴ،الʴعȏʗدراسة ( -2

  " الॻɽॻʡʦة
 ʙد مʧع لȐʙ هʙفʗ الʙراسة الʱعʛف إلى دور آلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ في تعʜȄʜ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة   

) 50(لʨصفي الʴʱلʽلي، وأداته اسॼʱانة مʨȞنة مʧ الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة، وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج ا
) ʧارة عॼɺ راسةʙة الʻʽع ʗان سة أنّه ) مʧ العاملʧʽ في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة. وأʣهʛت الʙرا60فقʛة، وؗ

ʧʽ، لعاملكلّʺا ؗانʗ عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ أكʛʲ دقة وفعالॽة ؗلّʺا ارتفعʗ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة ل
  مهʦ، ؗʺا ؗان للʺʕهل العلʺي أثʛاً ʛʽʰؗاً في نʳاح هʚه العʺلॽات.وقʙرتهʦ على أداء مها

اتʱॻي في علاقة تقʤȂʦ الأداء ǺالȊॻʠʳʯ الاسǺ  ʙʯعʹʦان "مʙʶ : ) 2010،ساميدراسة ( -3
  "  الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة

 ةʸʱادǽالʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ تقʦȄʨ الأداء والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الاق هʙفʗ الʙراسة   
داة نة ؗأالʺȄʛʸة، واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺلائʺʱه لʺʨضʨع الʙراسة، واسʙʵʱم الاسॼʱا

) ʧم ʗنʨؔة تʻʽقها على عॽʰʢت ʦراسة، وتʙة200للǽادʸʱات الاقʶسʕʺلف الʱʵم ʧفة مʣّʨف ومʣّʨم ( 
ʘاحॼصل الʨت ʙة، وقȄʛʸʺال ،ʧʽأداء العامل ʦȄʨتق ʧʽة بȄّʨد علاقة قʨو  إلى وج ʦراتهʙق ʛȄʨʢمهاراتوت ʦه

ج تقʦȄʨ نʱائ في مʳال الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، ؗʺا ؗان لʺʱغʛʽ الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʱي ؗانʗ تُقام بʻاءً على
  الأداء أثʛاً أكʛʰ لʙیهʦ على اعॼʱار أنّها ؗانʗ تلʰّي الʴاجات الॽʁॽʁʴة لأفʛاد العʻّ̔ة.



 علي  

 

نامج الʙȂʦʠʯ الʗʸرسي في تʹॻʸة مهارات ) فلǺ :ʥʻʠʴعʹʦان " دور بʙ 2012راسة (شʮلاق،د -4
   الȊॻʠʳʯ لȎʗ مʗیȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة ʲʸǺافʢات غʚة "

   ȑʛیʙم Ȑʙل Ȍॽʢʵʱة مهارات الॽʺʻرسي في تʙʺال ʛȄʨʢʱنامج الʛدور ب ʧف عʷؔراسة الʙال ʗفʙه
ʘʴ، لʺʨضʨع الॼغʜة، واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺلائʺʱه  ʴʺǼافʤات الʺʙارس الʲانȄʨة

) ʧم ʗنʨؔة تʻʽعلى ع ʗقॼّʡُو ،ʘʴॼانة ؗأداة للॼʱام الاسʙʵʱاس ʦّص85وتʨت ʙة، وقʛیʙوم ʛیʙم ( ʗل
ة ʲانȄʨالʙراسة إلى عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً لʙرجة تॽʺʻة مهارات الȌॽʢʵʱ لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس ال

ʛ لʙʵȄʨʢʱمة)، وأن الاهʱʺام بʛʰنامج اʴʺǼافʤات غʜة تعȐʜ لʺʱغʛʽات (الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات ال
ات الʺʙرسي ǽعʜز أسالʖʽ الʕʰʻʱ ودراسة الʺʱʶقʰل، وقʙ حقȘ الʛʰنامج نʳاحاً جʙʽاً في تॽʺʻة مهار 

وتʨصل إلى أن للȌॽʢʵʱ  الȌॽʢʵʱ لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس في مʳال الʛؤȄة والʛسالة والأهʙاف،
  الȄʨȃʛʱة والʺʙرسॽة.الاسʛʱاتʳॽي دوراً ʛʽʰؗاً في زȄادة فاعلॽة الإدارة 

الʯاǺعة  مȜʵلات تقʤȂʦ الأداء الإدارȏ في الʗʸارس الʰانȂʦة ) سʦرȂة: Ǻعʹʦان "2015ي،دراسة (عل -5
 " Ȗʵة دمʢافʲة في مॻȁʙʯة الȂʙیʗʸل  

مʴافʤة  مȞʷلات تقʦȄʨ الأداء في الʺʙارس الʲانȄʨة الʱاǼعة لʺʙیȄʛة الॽȃʛʱة في تعʛف الʙراسة ʗهʙف   
،Șʷدم ʙʵʱاس ʙاداً وقʻʱلي اسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘاحॼي إلىم الʱانة، والॼʱالاس ʘʴॼن أداة الʨّؔت ʗ
) ʧلات30مȞʷʺال ʧالات مʳة مʶʺاول خʻʱاور تʴة مʶʺة إلى خʺ ّʁ في جʺॽع  الʘʴॼ وȘʰʡ، ) بʙʻ مق

ʘʽ ح، مʙرسة ثانȄʨة) 113(عʙدها  الʺʙراس الʲانȄʨة الʱاǼعة لʺʙیȄʛة الॽȃʛʱة في مʴافʤة دمȘʷ والॼالغ
أن مʨʴر الʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة ؗانʗ الʺʨʴر ذو الʙرجة الاعلى ( حʖʶ إجاǼات إلى  ॼاحʘتʨصل ال

ʱقॽ ʦȄʨة الأفʛاد العʻʽة )، حʘʽ لا تʨجʙ هʻاك مʨاعʙʽ وȂجʛاءات مʙّʴدة لعʺلॽة تقʦȄʨ الأداء، ؗʺا أن عʺل
  بʚاتها تʸʱف في أغلʖ الأحॽان Ǽالʹॼابॽة، وعʙم الʺʨضॽɺʨة. 

  الأجʹॻʮة:الʗراسات  -
    Wakman,2009(  England(  واكʸاندراسة  -1

" The Effectiveness of Performance Evaluation System In Product 
Development In Economic Institutions "  

  "فعالॻة نʢام تقʤȂʦ الأداء في تʙȂʦʠ الʱʯʹʸات في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة  Ǻعʹʦان "
   ʗفʙراسة هʙفة الʛة معǽادʸʱات الاقʶسʕʺات في الʳʱʻʺال ʛȄʨʢالأداء في ت ʦȄʨام تقʤة نॽفي  فعال

لʨب Ǽعʠ الʺʙن الʻʸاॽɺة الإنؔلȄʜʽة، واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʺʙʽاني في ʲʴǼه، فقʙ اعʙʺʱ على أس
انات ) عاملاً وعاملة ، ؗʺا قام الॼاحʳǼ ʘʺع ال50ॽʰالʺقابلة مع Ǽعʠ العاملʧʽ في هʚه الʺʕسʶات  (

ثॽقة إلى أنّه ؗان هʻاك علاقة ʛʡدǽة و  الʺʳʱʻات الʱي یʨʳʱʻنها في مʕسʶاتهʦ، وقʙ تʨصل الॼاحʘحʨل 
 ʘاحॼم الʙّا قʺؗ ،Ȑʛجهة أخ ʧات مʳʱʻʺدة الʨج Ȑʨʱʶجهة، وم ʧالأداء م ʦȄʨام تقʤة نॽفعال ʧʽي فب

.ʦȄʨقʱات الॽالات وآلʳʺǼ Șعلʱي تʱحات الʛʱالʺق ʧعة مʨʺʳم ʘʴॼة الǽنها  
                                                                               11Alan,20 (Florida(ن آلا دراسة  -2
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" The Role Of Evaluation Mechanisms In The Development Of The Work 
Of Teachers In Secondary Schools " 

  " الʰانȂʦة الʗʸارس في الʗʸرسʥʻ عʸل تʙȂʦʠ في الʯقʤȂʦ آلॻات دور Ǻعʹʦان  " 
ولاǽة  نȄʨة فيالʺॼّɦعة في الʺʙارس الʲا الʱقʦȄʨ هʙفʗ هʚه الʙراسة الʱعʛّف إلى الʙور الȑʚ تلॼɻه آلॽات   

د على الʺʙرسʧʽ، واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽالاعʱʺا عʺل تʛȄʨʢ فلʨرʙȄا الأمॽȞȄʛة في
ّ̡̋ إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج  الʺʙرّسʧʽ والʺʙرّسات، وتʨصّل الॼاحʘ) مʧ 47أسلʨب الʺقابلة مع ( لǼ ʗأن ت

ة الʱقʦȄʨ % على الآلॽات الʱي یʦʱ اتॼّاعها في تقȄʨʺهʦ، وأن عʺل70ॽأفʛاد العʻّ̔ة أبʙوا مʨافقة بॼʶʻة 
 ʱيال تʶاعʙهʦ على تʛȄʨʢ قʙراتهʦ في الʺʳالات الʱي ǽعانʨن مʧ نقʟ فʽها عȘȄʛʡ ʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة

.ʦȄʨقʱائج الʱاءً على نʻب ʦʤّʻُت  
  Wesli ) ،2017  (Germany وʴȂلي  دراسة -3

  " Evaluation Of Administrative Performance In Educational Institutions 
And Its Role In The Development Of The Educational Planning " 

    "ȏʦȁʙʯ " تقʤȂʦ الأداء الإدارȏ في الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة، ودوره في تʙȂʦʠ الȊॻʠʳʯ ال Ǻعʹʦان: 
دوره في ॽة، و هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة العلاقة بʧʽ تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة الألʺان   

ॼʱلي، والاسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱها، واسʽف ȑʨȃʛʱال Ȍॽʢʵʱال ʛȄʨʢتॼانة ؗأداة لل ،ʘʴ
Ȍॽʢʵʱال ʛȄʨʢجهة، وت ʧم ȑالأداء الإدار ʦȄʨتق ʧʽقة بॽاك علاقة وثʻإلى أنّه ه ʘاحॼصّل الʨوت  ʛʱال ȑʨȃ
ʱائج ʗʻ نمʧ جهة أخȐʛ، وأن لʺʱغʛʽ الʙورات الʙʱرॽʰȄة أثʛʽʰؗ ʛ في فعالॽة عʺلॽة تقʦȄʨ الأداء، حʘʽ بّ̔ 

ʱورات الʙة الॽɺʨة ونॽʺؗ راسة أنه ؗلّʺا زادتʙال ȑʨȃʛʱال Ȍॽʢʵʱف ال ّy ة الʨʳدʙǼرॽʰȄة، ؗلّʺا ؗانʗ ات
  والفاعلॽة.

- ʔʻعقʯراسات على الʗقة الǺاʴال :  
  ʙʺʱاع ʘاحॼه في الʱهج دراسʻʺصفي الʨلي، الʽلʴʱا الʚما وه Șفʱه تॽراسة علʙة الॽالʴع مع الǼʠ 

  ). ,2011Alan(، و)2010 ،سامي(و )2008الʶعʙؗ) ،ȑʙراسات  الʶاǼقة الʙراسات
 لʙراسةاعʙʺʱت ا حʘʽ الʙراسة، أداة  اخॽʱار في الʶاǼقة الʙراسات Ǽعʠ مع الʴالॽة الʙراسة تʱفȘ ؗʺا   

Ȍ بʻاء اسॼʱانة لʺعʛفة درجة تأثʛʽ عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ في مʺارسة الॽʢʵʱ على الʴالॽة
Ǽعʠ  في حʧʽ اعʙʺʱت )2010 سامي،(و ) 2015،علي( الاسʛʱاتʳॽي، وهʚا یʱفȘ مع دراسات

  .)Alan,2011(و) Wakman, 2009( الʙراسات الأخȐʛ على الʺقابلة ؗأداة للʙراسة ʙؗراسʱي
ʧ، ومʙراء مʨʻʱعة بʧʽ مʙرسʽّ في جʺॽع الʙراسات الʶاǼقة الʙراسة عʻʽة ؗانʗ الʙراسة، لعʻʽة وȃالॼʶʻة   

 انʗالʴالॽة الʱي ؗ مʙراس، وعاملʧʽ في Ǽعʠ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، وهʚا لا یʱفȘ مع عʻّ̔ة الʙراسة

ʧم .Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛة الفȄʨȃʛʱفي الإدارة ال ʧʽالعامل ʧʽȄالإدار 
      ،ȑالأداء الإدار ʦȄʨع تقʨضʨل مʨرة عامّة حʨاء صʻقة في بǼاʶراسات الʙال ʧم ʘاحॼفاد الʱواس

 ʧȞʺǽ اناتॽل على بʨʸʴراسة، للʙها في أداة الʻʽʺʹت ʖʳǽ يʱة الॽʶॽئʛها في والأفؔار الʻفادة مʱالاس



 علي  

 

بʻاء صʨرة عʧ واقع تقʦȄʨ الأداء في الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙیȄʛة تॽȃʛة دمȘʷ، ودوره في مʺارسات 
  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي فʽها.

  الإʟار الʹȏʙʢ للʖʲॺ: -ساǺعاً 
1-  :ȏالأداء الإدارʻالع ȑالأداء الإدار ʙّعǽ اراتʛة، فالقʶسʕʺاح الʳفي ن ʦّالأه ʛʸة الȄة، الإدارʴاجʻ

ʵأن ان ʧʽجاتها، في حʛʵة ومʶسʕʺال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱي لʶॽرئ ʖʰس ʧʽل العاملʰق ʧفاض والأداء الفعّال م
  الأداء، والʛّʶʱع في اتʵّاذ القʛارات ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى عʜʳ الʺʕسʶة عʧ تʴقȘʽ أهʙافها.

    ʳن ȑالأداء الإدار ʛاصʻإلى ع ʛʤʻال ʙʻأنّ وع ʙعʨʺʳم ʧن مʨّؔʱّ̋ها:ه ی   ة مʧ العʻاصʛ أه
لعامّة الʺهارات الॽɿة والʺهॽʻة والʵلॽɿة او وتʷʺل الʺعارف العامّة،  الʸعʙفة ʠʯʸǺلॺات الॻʡʦفة: -1/1

  عʧ الॽʣʨفة، والʺʳالات الʺʛتʢॼة بها.
ّ̡̋  نॻɸʦة العʸل: -2/1 ʱه،وتǼ مʨقǽ ȑʚعʺله ال ʧد عʛه الف ʧ رॼɼة موما ʱʺǽلؔه  ل في مȐʙ ما یʙرؗ

  وقʙرة على الʦॽʤʻʱ، وتʻفʚʽ العʺل دون الʨقʨع في الأخʢاء. ومهارات وʛȃاعة
3/1-  :ʚʱʹʸل الʸة العॻّʸؕ فʣّʨʺع الॽʢʱʶǽ ȑʚار العʺل الʙمق ȑة للعʺل،إأǽوف العادʛʤازه في الʳن 

  ، والʳهʨد الʺʚʰولة مʧ أجل إنʳاز العʺل.ومقʙار سʛعة هʚا الإنʳاز
ʺل، لʺʣّʨف على تʴʺل مʕʶولॽة العفي العʺل، وقʙرة اǽة والʱفاني وتʷʺل الʙʳّ  الʰʸابʙة والʦثʦق: -4/1

  ).8، ص 2011وȂنʳاز الأعʺال في أوقاتها الʺʙʴدة (عʙʰ الʜهʛة، 
    ʧʽʺالقائ ʧم ʖّلʢʱمʺا ی ،ȑها الأداء الإدارʻن مʨّؔʱي یʱال ʛاصʻالع ʥǼاʷت Șʰح مʺا سʹّɦه یॽعل 

دارȄة لॽة إȄة الأنʳح والأقʙر على تʴقȘʽ فعاضʛورة الȘʽʶʻʱ، وجʺع الॽʰانات ॽɽǼة اتʵّاذ القʛارات الإدار 
  عالॽة.

  داء الإدارȏ:  الأتقʤȂʦ أهʗاف  -2
رȑ، الأداء الإدا تقʦȄʨاخʱلف الʱؔاب والॼاحʨʲن والʺʨʸʸʵʱن في الأدب الإدارȑ في تʙʴیʙ أهʙاف    

ʜ ع في ʱؗاǼاته واقʛʸʱ الॼعʠ الآخʛ على تॽʻʸفها، وॽɾʺا یلي نʱʶعʛض مʨجȘ وتʨسّ ॼɾعʹهʦ تعّ̋ 
  في تʨفʛʽ معلʨمات مفʙʽة للʺʕسʶة وهي: الإدارȑ  لأهʙاف الأداء

فاءة أدائهʦ لأعʺالهʦ الإدارȄة والعلʺॽة في الʺʕس -1/2 ʶة تقʦǽʙ معلʨمات للإدارʧʽȄ عʧ جʨدة وؗ
  الȄʨȃʛʱة.

2/2-  ʙیʙʴت ʟائʸخ.Ȑʛفة أخॽʣة نقله إلى وॽانȞإم ʙیʙʴد، وتʛة للفॽالʴفة الॽʣʨال  
  الأعʺال الʵاصة الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʻʶها الʺʕسʶة إلى الفʛد.الʱعʛّف إلى  -3/2
4/2- .ʜʽʺʱʺافأته على أدائه الȞد ومʛة الفॽʀʛة تॽانȞإم ʙیʙʴت  
 تʙʴیʙ أوجه الʨّʢʱر الʱي تʙʷʻها الʺʕسʶة في أداء الفʛد، ومȐʙ الʴاجة لʛȄʨʢʱه مʧ خلال -5/2

 ،ʛة (ماهॽʰȄرʙاكه في دورات تʛ289، ص 2001إش.(  
ي فمʻاخ ملائʦ مʧ الʲقة والʱعامل الأخلاقي الȑʚ یॼعʙ احʱʺال تعʙد شȞاوȑ العاملʧʽ إʳǽاد  - 6/2

  الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها.
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7/2- ʙقʱعلى ال ʦهʙاعʶǽ ʦاتهॽانȞمȂو ʦراتهʙار قʺʲʱواس ،ʧʽȄالإدار ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶرفع مʱر م والʨّʢ
  ).201، ص 2003(الهʱʽي، 

ل ة تعʻي Ǽأن جʺॽع جهʨدهʦ الʺʚʰولة تُأخǼ ʚَالॼʶʴان مʧ قʰزȄادة شعʨر الإدارǼ ʧʽȄالعʙال - 8/2
ح الʺʕسʶة، مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ شعʨراً Ǽالʺʕʶولॽة وʙʻȄفعʨن إلى العʺل Ǽاجʱهاد وȂخلاص وتʨفʛʽ نʳا

  ).103، ص 2007أدائهǼ ʦاحʛʱام وتقʙیʛ (سالʦ وصالح، 
املǽ ʧʽة في مʸلʴة الʺʕسʶة والعیɦّʹح مʺا سȘʰ أن للأداء الإدارȑ أهʙافاً مʱعʙدةً تʖʸ في الʻها   

، دارȑ والأمʨر الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها لʴʱقȘʽ فعالॽة هʚا الأداء الإ فʽها، ولʧؔ هʻاك العʙیʙ مʧ العʨامل
  سʙʴʱʻث عʻها في الفقʛة الآتॽة.

  :الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي -3
ȃاً في أسلʨؗ  ʨنه ǽʺّ̡لǽعʙّ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʧ أكʛʲ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة تأثʛʽاً في عʺل الʺʕسʶات    

 حة مʧالʱفʛʽؔ، والʺفاضلة بʧʽ أسالʖʽ وʛʡق العʺل لاخॽʱار أفʹل الʙʰائل ملاءمة مع الإمȞانات الʺʱا
ناحॽة، وॽʰʡعة الأهʙاف الʺʛغʨب تॽʁʴقها مʧ ناحॽة أخȐʛ، وذلʥ في عالʦ أصॼح أصغʛ مʧ حʳʺه 

ة لعʨلʺاي والʺعʛفي أو ما ʶǽّ̋ى ʤǼاهʛة الʳغʛافي ʖʰʶǼ ثʨرة الʺعلʨمات والاتʸالات والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨج
  . رʖȄوعʛʸ الإنʛʱنʗʽ، إذ أنّ رȄاح الʱغǼ ʛʽʽʺا تʴʺله مʧ مʱغʛʽات مʨʻʱعة Ǽاتʗ تʢال ؗلّ أʛʡافه بلا

   ॽʣʨوت ʙه الإدارة في رصॽأ إلʳتل ȑʚب العلʺي الʨأنّه الأسلǼ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱف الʛّعȄُالʺو ʅ اردʨ
  ).4، ص 1989الأهʙاف الʺʨʷʻدة (خʢّاب،  الʺʱاحة وȂدارتها وصʨلاً إلى

   ) ʥॽȞس Ȑʛّ̡ل في:2008وتʺʱي تʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة الॽʺأنّ أه (  
 .اراتʛاذ القʵة اتॽالإدارة في عʺل ʙʽشʛʱار عام لʡاد إʳǽإ  
 .اتهاॽود صلاحʙها، في حʙʽشʛاحة، وتʱʺة الȄʛʷॼة والǽّارد الʺادʨʺة الإدارة على الʛʢॽس  
 امل اʨآثار الع ʟॽʵʷفي تت ʦهʶǽ اʺǼ ،احة لهاʱʺص الʛقات أمامها والفʨالʺع ʙیʙʴة، وتॽʯʽʰل Șʽقʴ

  أهʙاف الʺʤّʻʺة.
  افʙالأه Șʽقʴفي ت ʦة دورهॽʺلأه ʧȄʛیʙʺة الॽɺʨلفة، وتʱʵʺال ȋاʷʻأوجه ال ʧʽب Șʽʶʻʱال

  الاسʛʱاتॽʳॽة.
 ʽفʻʱع الʨضʨʺǼ Șّعلʱا یʺॽɾ ىʢسʨا والॽالعل ʧʽالإدارت ʧʽب ʛʺʲʺوال ʛʺʱʶʺار الʨʴوالاسال ،ʚ ارʷʱ ،ة

 ،ʥॽȞة (سʺʤّʻʺل الʰقʱʶص مʨʸʵǼ2008 38، ص.(  
  الإʟار الʗʻʸاني للʖʲॺ: -ثامʹاً 

1- :ʖʲॺاتّ  مʹهج الʚع هॼال اʘʴॼ لا ʛاهʤف إلى وصف الʙیه ȑʚلي، الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة  
 تʴقȘʽ، ودراسة أوصافها الॽʀʙقة، والʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʺʙروسة مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها ودرجة وجʨدها

   .) 191، ص 2003(العʶاف،  تقʙّم ʛʽʰؗ في حل الʺȞʷلات
الإدارة الʺʱʳʺع الأصلي للʘʴॼ مʧ جʺॽع الإدارʧʽȄ العاملʧʽ في  ʨّؔن ت مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه: -2

 Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛة الفȄʨȃʛʱة الʛدائ ʧادر عʸائي الʸل الإحʽلʙال ʖʶح ʦدهʙالغ عॼوال
) 359) مʣّʨفاً ومʣʨفة، (952( 2023مʴافʤة دمȘʷ لعام Ȅʛة الॽȃʛʱة في مʙیالȌॽʢʵʱ والإحʸاء في 



 علي  

 

) 90) إناث، وقʙ تʦّ اسʙʵʱام أسلʨب العʻّ̔ة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة حʘʽ بلغ عʙد أفʛاد العʻّ̔ة (583ذʨؗر، و(
  ي.%) مʧ الʺʱʳʺع الأصل10مʣʨفّاً ومʣʨفة بॼʶʻة (

) ʤول رقʗ1جॺات الʙʻغʯم Ȗة وفʹʻاد العʙأف ʝائʶخ (ʖʲ  
ʙʻغʯʸال ʙʻغʯʸات الȂʦʯʴم  

 إجازة جامॻɹة الʓʸهل العلʸي
50 

ʙʻʯʴماج  
23  

  دʦʯؕراه
17  

5أقل مʥ سʹʦات الʙʮʳة

  سʹʦات
25 

ʥات 10- 5مʦʹس  
23  

 ʥم ʙʰات 10أكʦʹس  
42  

 أقل مʥ دروتʥʻ الإدارȂةعʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة
26 

ʥدورة 4 – 2م  
24  

 ʥم ʙʰدورات 4أك  
30  

3-  :ʖʲॺود الʗح  
  ةॽȃʛʱة الȄʛیʙن في مʨن العاملʨȄة: الإدارȄʛʷॼالǼ.Șʷة دمʤافʴʺ 
  في ʘʴॼاء الʛإج ʦّة: تॽمانʜ2023عام ال. 
  :ةॽانȞʺة فيالॽȃʛʱة الȄʛیʙم  .Șʷة دمʤافʴم 

4- :ʖʲॺأداة ال  Șعلʱانة تॼʱاد اسʙإعǼ ʘاحॼالأداء قام ال ʦȄʨات تقॽعʺل ʛʽرجة تأثʙفي اب ،ȑلإدار
 Ȍॽʢʵʱمʺارسة الȘʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛة الفȄʨȃʛʱي في الإدارة الʳॽاتʛʱلاالاسʡالا ʙعǼ ، ع على

ʧʽ في لعاملالأدب الȑʨȃʛʱ والʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ȞʷʺǼلة الʘʴॼ واسʢʱلاع رأȑ عʻّ̔ة مʧ الإدارʧʽȄ ا
ʛʽ غالʢاǼع  عȘȄʛʡ ʧ الʺقابلات الॽʸʵʷة ذاتالإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙیȄʛة تॽȃʛة دمȘʷ مʻʰى 

 ʧانة مॼʱت الاسʨؔت ʙسʺي، وقʛالʧʽالʳم )ʵʱالأداء، ودرجة مʺارسة ال ʦȄʨات تقॽعʺل ʛʽدرجة تأث Ȍॽʢ
  :  الآتॽة)، وقام الॼاحʘ بʻʰاء الاسॼʱانة وفȘ الʨʢʵات الاسʛʱاتʳॽي

 ʚالل ʧʽʶॽئʛال ʧʽالʳʺال ʙیʙʴانة.یتॼʱهʺا الاسʱشʺل ʧ 
 .الʳؗل م ʗʴي تقع تʱات الʛاغة الفقॽص 
 ʙإع) ʗي شʺلʱة والॽرتها الأولʨانة في صॼʱة.33اد الاسʛفق ( 
 .ʦاحاتهʛʱء اقʨیلها في ضʙوتع ʧʽʸʱʵʺاء والʛʰʵل الʰق ʧانة مॼʱالاس ʦॽȞʴت  
 .انةॼʱات الاسॼق وثʙص ʧم Șقʴʱال  
 ةॽهائʻرتها الʨانة في صॼʱاد الاسʙعلى ( ،إع ʗلʺʱي اشʱة.30والʛفق (  
 ʘʴॼة الʻّ̔انة على عॼʱالاس Șʽʰʢل، تʽلʴها. وتʛʽʶانات وتفॽʰال  
  .) 287،ص 2000وهʨ أن تʝॽʁ الأداة ما وضعʗ لॽʁاسه (ملʦʴ، صʗق الاسॺʯانة:  -4/1
4/1/1- :ȏʙاهʢق الʗʶال  ʧعة مʨʺʳضها على مʛعǼ ʘاحॼقام ال ،ʘʴॼق أداة الʙص ʧم ʙأكʱلل

 ّȞʴʺال ʧʽʺ رʨʶامعات الʳة في الॽȃʛʱات الॽفي ؗل ʧȄʛاضʴʺة والॽʶȄرʙʱة الʯʽأعʹاء اله ʧم ʦرق Șʴة (ملȄ
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وʡُلʖ مʻهʦ إبʙاء الʛأȑ حʨل صلاحॽة ؗل ॼɺارة ومʻاسʱʰها لؔل مʨʴر، وʻȃاءً على ما أبʙاه )، 1
  .الʺʨʺȞʴن مʧ ملاحʤات تʦ اسʙʰʱال Ǽعʠ الفقʛات، وȂعادة صॽاغة Ǽعʹها

) ʤول رقʗ2جʖʲॺعلى أداة ال ʥʻʸȜّʲʸادة الʴیلات الʗتع ʞعǺ (  

  الǺ ʗʹʮعʗ الʯعʗیل الʗʹʮ قʮل الʯعʗیل
  رȏ.داتʗّʲُد في الإدارة الفॻɸʙة معایʙʻ تقʤȂʦ الأداء الإ تʦجʗ معایʙʻ لʯقʤॻʻ الأداء الإدارȏ في الʗʸیȂʙة.

ʕʸ یʤʯ الاحʯفاȋ بʹʯائج عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء ȜʵǺل مʓت یʤʯ الاحʯفاȋ بʹʯائج عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء.
  للʙجʦع إلʻها.

.ʤأدائه ʤȂʦات تقॻلʸائج عʯʹن بʦالعامل ʙʮʳǻُ Ǻ ًةʙاشॺم ʤأدائه ʤȂʦائج تقʯʹب ʥʻإعلام العامل ʤʯی ʗع
.ʤȂʦقʯة الॻلʸهاء عʯان  

  .أشارك في تʗʲیʗ رؤȂة الʗʸیȂʙة أضع رؤȂة الʗʸیȂʙة.
أحʗّد مȎʗ الاسʯفادة مʥ مʓسʴات الʸʯʱʸع

  الʲʸلّي في تʙȂʦʠ عʸل الʗʸیȂʙة.
أساعʗ في تʗʲیʗ مȎʗ الاسʯفادة مʥ مʓسʴات 

ʙȂʦʠلّي في تʲʸع الʸʯʱʸة. الȂʙیʗʸل الʸع  
  :أساسʧʽʽ وقʙ تʹʺʗʻ مʨʴرʧȄ )،2(ملȘʴ رقȞʷ  ʦلها الʻهائيǼقام الॼاحॽʸǼ ʘاغة الاسॼʱانة و  
  رʨʴر الأول: مʨʴʺال،ȑالأداء الإدار ʦȄʨات تقॽعʺل ʛʽل على ( درجة تأثʺʱة .15واشʛفق (  
  رʨʴاني: مʲر الʨʴʺي،الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱل على (و  مʺارسة الʺʱة .15اشʛفق (  
هʚا  وهʲʺǽ ʨل العلاقة بʧʽ الʙʸق والॼʲات، إذ إنّ  ): الʗʶق الإحʶائي الʗʶق الʘاتي ( -4/1/2

الʨʻع مʧ الʙʸق ǽقʨم على الʙرجات الॽʁॽʁʴة الʱي أصʗʴॼ هي الʺʥʴ الȑʚ یʖʶʻ إلॽه صʙق 
الॽȃʛʱعي لʺعامل الॼʲات، وʚȃلʨȞǽ ʥن الʙʸق الʚاتي  الʺॽʁاس، وʨȞȄن الʙʸق الʚاتي ʶʴǼاب الʚʳر

  .) وهʨ معامل صʙق مʛتفع0.897= (  0.805√=  لʺॽʁاس Ȟؗل ل
ॼانة على عʻʽة لʶʴاب هʚا الʙʸق، قام الॼاحʘ بȘʽʰʢʱ الاسʱصʗق الاتʴاق الʗاخلي:  -4/1/3

) ʧنة مʨȞة مॽɺلاʢʱانة وا10اسॼʱد الاسʨʻب ʧʽب ȋاॼاب معامل الارتʶح ʦّة، وتʻʽاد العʛأف ʧال ) مʳʺل
  الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، وذلʥ في ؗلا الʺʳالʧʽ، ؗʺا هʨ مʨضّح في الʙʳول الآتي: 

) ʤول رقʗال3جʱد مʦʹب ʥؕل م ȉاॺارت ʤॻɾ (هॻي إلʸʯʹت ȏʘال الʱʸانة مع الॺʯي الاس  

  القʙار  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʤॻɾ الارتॺاȉ تʙاوحʕ بʥʻ:  عʗد الʦʹʮد  الʱʸال
ȏالأداء الإدار ʤȂʦات تقॻلʸع ʙʻدالّ   0.00  9270. - 7490. 15 درجة تأث  

 دالّ  0.00  9210. - 6940. 15 مʸارسة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي
، ʛؗcronbach Alphaونॼاخ  ألفا  معامل الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معادلةتʦ تʙʴیʙ ثॺات الأداة:  -4/2
لآتي ول ا)، والʙʳمعامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ( الॼʲات Ǽالإعادة)، و اخॼʱار سʛʽʰمان بʛاون ( الॼʲات Ǽالʅॽʸʻʱو 

:ʥضّح ذلʨی  



 علي  

 

  
) ʤول رقʗ4ج(نʦسʙʻȁاون، وʙمان بʙʻʮاخ، وسॺونʙؕ معامل ألفا)  انةॺʯات الاسॺث (  
  
  الʱʸال

 
  الʦʹʮدعʗد 

 
معامل ألفا 
  كʙونॺاخ

الॺʰات 
ʃॻʶʹʯالǺ  

اخॺʯار سʙʻʮمان 
  بʙاون 

  الॺʰات Ǻالإعادة
 ȉاॺمعامل الارت

  بʙʻسʦن 

درجة تأثʙʻ عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء
 ȏالإدار  

15 .8140  0.825 **0.875 

  877.0**  0.952 0.699 15 مʸارسة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي
  876.0**  8260.  0.786 30 الاسॺʯانة Ȝؕل

 وتعʙّ هʚه الأداة مʻاسॼة لأغʛاض الʘʴॼ حʘʽ تʙʸǼ ʜʽʺʱق وثॼات عالʧʽʽ مʺا ǽعʜز الʲقة في
ʚأن هǼ لʨالق ʧȞʺॽɾ ،امهاʙʵʱهاس  ُǽ انةॼʱت لأجله.الاسʙُاس ما أعॽʀ ها فيʽعل ʙʺʱع  

) ʦول رقʙʳضّح الʨȄالʺقابل لها.5و Ȑʨʱʶʺة في الأداة والʙʺʱابي الʺعʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ اتʯف (  
  ) فʭات ʤॻɾ الʦʯʸسȊ الʴʲابي، والȎʦʯʴʸ الʸقابل لهاʤ5 (جʗول رق

Ȗʻʮʠʯاة درجات الʠعʸة الʸॻɿابي الʴʲال Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ اتʭف  
    5    -  4,20 5 مʙتفعة جʗاً
  4,20  -  3,41 4 مʙتفعة
  3,40  -  2,61 3 مʦʯسʠة
  2,60  –  1,81 2 ضॻɹفة

  1,80  -  1 1 ضॻɹفة جʗاً
  ومʹاقʯʵها: ،عʙض الʹʯائج -ثامʹاً 

ة في مʗیȂʦȁʙ Ȃʙة الفॻɸʙةفي الإدارة الʯ درجة تأثʙʻ عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء الإدارȏ الʓʴال الأول: ما  -1
  تॻȁʙة دمȖʵ؟

 تॽȃʛة دمȘʷ في الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙیȄʛة تأثʛʽ عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ لʙʴʱیʙ درجة    
لॽات درجة تأثʛʽ عʺوالانʛʴاف الʺॽɻارȑ للفقʛات الʵاصة ʳʺǼال (قام الॼاحʶʴǼ ʘاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 ȑالأداء الإدار ʦȄʨتق(، :ʥضح ذلʨول الآتي یʙʳوال  
 لآراء مʸʯʱع الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ي،الʴʲاب الʦʯʸسʤॻɾ Ȋ تʙتʔʻ الʦʹʮد حʔʴ یʦضح )6( جʗول

  درجة تأثʙʻ عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء الإدارȏ  العّ̒ʹة حʦل
ʤرق 
  الفقʙة

 الʦʯʸسȊ الفقʙة
 الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال 

  0.78  4.14تʵؒف عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء الإدارȏ عʥ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة للعاملʥʻ في الإدارة   7
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  الفॻɸʙة.
  0.58  4.09  .تȏʙʱ عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء الإدارȏ في الإدارة الفॻɸʙة عʙʮ عʗّة قʹʦات  11
  0.57  4.01 تقʤȂʦ الأداء ȜʵǺل مʓتʕʸ للʙجʦع إلʻها.یʤʯ الاحʯفاȋ بʹʯائج عʸلॻات  13
  ʯ.ʤ  3.97  0.59قȂʦیʤʯ إعلام العاملʥʻ بʹʯائج تقʤȂʦ أدائهʤ مॺاشʙةً Ǻعʗ انʯهاء عʸلॻة ال  14
  0.62  3.95  ارȏ.تʦجʗ في الإدارة الفॻɸʙة خʠة زمʹॻة واضʲة لإجʙاءات تقʤȂʦ الأداء الإد  10
  ȁʦ  3.92  0.75ه.تقʤȂʦ مʹاسॺة للغʙض مʥ الʯقʤȂʦ وأسلتُعʗʸʯ في الإدارة الفॻɸʙة أدوات  5
6  .ʤونقله ʥʻفʡʦʸع الॻɼʙعلى ت ȏالأداء الإدار ʤȂʦات تقॻلʸائج عʯن ʙثʓ2.54  3.91 ت  
  0.28  3.89 یʶʯّف تقʤȂʦ أداء العاملʥʻ في الإدارة الفॻɸʙة Ǻالʹʚاهة والॻʲادǻة.  8
  ʦʸ.  3.80  0.59لॻةالفॻɸʙة Ǻالʦʹʯّع والʵتʶʯّف عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء الإدارȏ في الإدارة  9
1  ʻللعامل ȏالأداء الإدار ʤȂʦقʯل ʗʸʯنامج معʙة بॻɸʙفي الإدارة الف ʗجʦی.ʥ 3.73  3.28  
3  .ȏالأداء الإدار ʤȂʦتق ʙʻة معایॻɸʙد في الإدارة الفʗّʲُ0.58  3.71  ت  
  ʗّʲǻُ  3.63  1.51د الأداء الإدارȏ الʠʸلʦب تقʸȂʦه في الإدارة الفॻɸʙة.  2
ʤ ت تقʸȂʦلॻاعیʤʯ بʹاء الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة في الإدارة الفॻɸʙة Ǻالاعʸʯاد على نʯائج   12

  الأداء.
3.61  0.69  

رة لإداȏʙʱǻ اخॻʯار أسلʦب الʯقʸǺ ʤȂʦا یʹاسʔ نʦع الأداء الʠʸلʦب تقʸȂʦه في ا  4
  الفॻɸʙة.

3.53  0.72  

ف عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء الإدارȏ في الإدارة الفॻɸʙة  15 ّʁ ʯّة تȂارʙʸʯالاسǺ. 3.39  0.63  
  0.98  3.80 الʦʯʸسȊ العام  

 :Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱی  
 ) اتʛع الفقॽʺʳابي لʶʴال Ȍسʨʱʺ3.80بلغ ال ʧʽتفعة (بʛʺرجة الʙال ʧʺض ʨ4.20و  3.41)، وه،( 

ات ʺȄʨʱʶوʙّȄل ذلʥ على مʨافقة أفʛاد العʻّ̔ة على درجة تأثʛʽ عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ لȐʙ ال
  الʺʱʵلفة.

  ّإن ʘʽة، حʛʽʰؗ رجةʙها بʽة علʻّ̔اد العʛافقة أفʨي مʻعǽ اʚة، وهॽابʳǽإ ʗات ؗلّها ؗانʛائج  ؗل االفقʱʻل
 ʧʽتفعة (بʛʺرجة الʙق الʨاً، وفॽائʸلة إحʨʰ4.20و  3.41مق.(  

 ) ةʛة في فقॼʶأعلى ن ʗة للعكانॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʧع ȑالأداء الإدار ʦȄʨات تقॽف عʺلʷؔت ʧʽامل
ف (ة )، بʻʽʺا ؗانʗ أقلّ نॼʶة في فقʛ 4.14)، إذ بلغ الʺʨʱسȌّ الʶʴابي لها (الإدارة الفॽɺʛة في ّy ʱت

لها  عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ في الإدارة الفॽɺʛة ǼالاسʛʺʱارȄة) إذ بلغ الʺʨʱسȌّ الʶʴابي
ȑ اء الإدار )،  وهʚا ǽعʻي مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻّ̔ة ضʛورة أن تʨؔن عʺلॽات تقʦȄʨ الأد3.39(

 .ʗقʨار الʙة على مʛʺʱʶم 
    ȑʚال ʛʽʰؔال ʛالأداء، والأث ʦȄʨات تقॽة لعʺلʛʽʰؔة الॽعلى الفعال ʙ ʕؗائج تʱʻه الʚأن ه ʘاحॼال ȐʛȄو

ه في جʺॽع الʺʳالات، وهʚا مʛدّه إلى ʨؗن الʺʣّʨف ʷǽعʛ بʲقة أكʛʰ عʙʻما یʦʱ ملاحʤة  ʛؗʱأن ت ʧȞʺǽ



 علي  

 

ʰداد رغʜالي تʱالȃه، وʺȄʨأداءه وتق ،ȑʙعʶمع دراسة (ال Șّفɦا یʚه في العʺل. وهʱ2008 ي أشارت إلىʱال (
 ،ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨالؔفاءة ال ʗة ؗلّʺا ارتفعॽدقّة وفعال ʛʲأك ȑالأداء الإدار ʦȄʨات تقॽعʺل ʗأنّه ؗلّʺا ؗان

.ʦعلى أداء مهامه ʦرتهʙوق  
Ȃʙة لفॻɸʙة في مʗیالȂʦȁʙʯة امʸارسة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في الإدارة  درجةالʓʴال الʰاني: ما  -2

  تॻȁʙة دمȖʵ؟
قام  مȘʷمʺارسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙیȄʛة تॽȃʛة د لʙʴʱیʙ درجة   

Ȍॽ درجة مʺارسة الʢʵʱالॼاحʶʴǼ ʘاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ للفقʛات الʵاصة ʳʺǼال (
  ذلʥ: الʙʳول الآتي یʨضح، و )الاسʛʱاتʳॽي

  
 لآراء مʸʯʱع الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابي الʦʯʸسʤॻɾ Ȋ تʙتʔʻ الʦʹʮد حʔʴ یʦضح )7جʗول (

  درجة مʸارسة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي العّ̒ʹة حʦل
ʤرق
 الفقʙة

 الʦʯʸسȊ الفقʙة
 الʴʲابي

 الانʙʲاف
  لॻɹʸارȏ ا

  4.28  2.60أشارك في تʗʲیʗ رؤȂة الʗʸیȂʙة. 17
20  ʗیʗʲي في تʯ أراعي الʦضع الʲالي للʗʸیȂʙة وʙʡوف العʸل الʠॻʲʸة بها أثʹاء مʵارؕ

رؤȂة الʗʸیȂʙة. 
4.49  0.72  

  0.39  3.82  أساهʤ في تʦحʗʻ الʱهʦد الʗاخلॻة والʳارجॻة لʲʯقȖʻ رؤȂة الʗʸیȂʙة. 21
  2.44  3.82أحʗّد نقاȉ القʦّة والɹʷف في الʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸیȂʙة. 23
  0.69  3.68في تʗʲیʗ الإمȜانات الʸادǻّة والȂʙʵॺة الʯʸاحة في الʗʸیȂʙة.أشارك  25
  0.69  3.47أراعي جʦدة الاتʶال والʦʯاصل داخل الʗʸیȂʙة. 28
  0.62  3.46أتاǺع وضع الʗʸیȂʙة الʯʹافʴي Ǻالʹॺʴة لغʙʻها مʥ الʗʸیȂʙات. 30
  0.53  3.44الʗʸیȂʙة.أحʗّد أثʙ الʯغʙّ̒ات الʦʹؒʯلʦجॻة وانعȜاساتها على عʸلي في 16
أساعʗ في تʗʲیʗ مȎʗ الاسʯفادة مʥ مʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلّي في تʙȂʦʠ عʸل  27

  الʗʸیȂʙة.
3.43  0.63  

  0.57  3.31أتعʙّف إلى الʯهʗیʗات في الʭʻʮة الʳارجॻة لʮّʹʱʯها أو الʗّʲ مʹها. 24
  0.92  3.21یȂʙة.في الʗʸ أضع خʠّة اسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ قʗراتي بʹاءً على نʯائج تقʤॻʻ أدائي 22
  0.81  3.15.أقʙʯح أفؒار تȂʙȂʦʠة تʴاعʗ على رفع مȎʦʯʴ الʗʳمات الʸقʗّمة في الʗʸیȂʙة29
  0.69  2.99على.أرفع تقارʙȂ عʸل دورȂة حʦل نʔʴ الإنʱاز ومعʦقاته للȂʦʯʴʸات الإدارȂة الأ 26
  0.29  2.70أشارك في عʸلॻات اتʳاذ القʙار في الʗʸیȂʙة. 19
18 .ʙʸʯʴل مȜʵǺ ليʸات في عʙʻʻغʯال Ȋॻʠʳل على تʸ0.73  4.76أع  
  1.07  3.10الʦʯʸسȊ العام 
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   Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱی  :  
 Ȍسʨʱʺابي إنّ الʶʴاد العام الʛل لآراء أفʨة حʻّ̔ي في الإد العʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة مʺارسة الȄʨȃʛʱارة ال

Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛالف ʙه (3.10) غبل قʚة  ، وهʢسʨʱʺرجة الʙال ʧʺرجة تقع ضʙال
ʧʽا3.40و 2.61(بʚالي هʱالȃل )، وʙأن على ی ʙة قʻّ̔اد العʛا أفʨة  وافقʢّسʨʱرجة مʙمع علىب ʦʤ

ة تॽȃʛة مʺارسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙیȄʛ حʨل الاسॼʱانة مفʛدات
.Șʷدم  

  يʻعǽ اʚة، وهॽابʳǽإ ʗات ؗلّها ؗانʛإالفق ʘʽة، حʢسʨʱرجة مʙها بʽة علʻّ̔اد العʛافقة أفʨائج نّ ؗل امʱʻل
ʧʽة (بʢسʨʱʺرجة الʙال ʧʺاً، وضॽائʸلة إحʨʰ3.40و 2.61مق.(  

  ّسʨʱʺإذ بلغ ال ،(ʛʺʱʶل مȞʷǼ ات في عʺليʛʽʽغʱال Ȍॽʢʵأعʺل على ت) ةʛة في فقॼʶأعلى ن ʗكان Ȍ
لغ في تʙʴیʙ رؤȄة الʺʙیȄʛة) إذ ب )، بʻʽʺا ؗانʗ أقلّ نॼʶة في فقʛة (أشارك4.76الʶʴابي لها (

 ).2.60الʺʨʱسȌّ الʶʴابي لها (
ʙ على ضʛورة الاهʱʺام Ǽإشʛاك العاملʧʽ في وضع رؤȄة الʺʕس    ʕؗائج تʱʻه الʚأن ه ʘاحॼال ȐʛȄة وʶ

ʺॽة Ǽالإضافة إلى أه، لʷॽعʛوا Ǽأهʺॽة آرائهʦ ودورهʦ في تʛȄʨʢ الʙʵمات الʺقʙّمة مʧ قʰل الʺʙیȄʛة
تॽʳॽة سʛʱاॽات اتʵاذ القʛار، حʖʳǽ ʘʽ عʙم تʳاهل آراء العاملʧʽ الʺʱعلّقة Ǽالʨʱجّهات الاإشʛاكهʦ في عʺل

  للʺʕسʶة.
عاملʧʽ )، الʱي تʨصّلʗ إلى وجʨد علاقة قȄّʨة بʧʽ تقʦȄʨ أداء ال2010وهʚا یɦّفȘ مع دراسة (سامي،    

  وتʛȄʨʢ قʙراتهʦ مهاراتهʦ في مʳال الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي.
3- ʖالʰال الʓʴلالة ( :الʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶوق ذات دلالة إحʙب) 0.05هل هʹاك فʥʻ ʙʻدرجة تأث 

 ي مʗیȂʙةفॻɸʙة عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء الإدارȏ ومʸارسة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في الإدارة الȂʦȁʙʯة الف
 Ȗʵة دمॻȁʙوراتتʗد الʗة، عʙʮʳات الʦʹي، سʸهل العلʓʸال ʙʻغʯʸعاً لॺة تॻʮȂرʗʯ؟ال  

 t)ة (ॽʀʺ اخॼʱار تʴلʽل نʱائج آراء أفʛاد العʻّ̔ة حʨل بʨʱضॽح الॼاحʘ الʕʶال قام هʚا عʧ للإجاǼة   
آراء  وذلʥ لʺعʛفة الفʛوق في )0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة  عʙʻ مفʛدة كل دلالة مȐʨʱʶ  الʺȃʨʶʴة للʱعʛف إلى

ر ॽʀʺة خॼʱاʴلʽل االعʻّ̔ة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي، ؗʺا قام الॼاحʘ بʨʱضॽح آراء العʻّ̔ة حʨل نʱائج ت
ʱورات الʙد الʙع ʛʽغʱة، ومʛʰʵات الʨʻد سʙع ʛʽغʱʺعاً لॼة تʻّ̔وق في آراء العʛفة الفʛ(ف) لʺعॽʰȄرʙ،ة 

  :تʨضح ذلʥ تॽةالآ الʲلاثةوالʙʳاول 

) الȁʦʴʲʸة حʦل الفʙوق في آراء أفʙاد العّ̒ʹة تॺعاً لʯʸغt ʙʻنʯائج تʲلʻل اخॺʯار ʸॻɾة ( )8(رقʤ جʗول 
  الʓʸهل العلʸي

   
  مʸارسة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي مʦʲر فقʙات

Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 ʸॻɾ(tة (
الȁʦʴʲʸة 

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 
0.05    

الʗلالة   
الإحʶائॻة 



 علي  

 

أحʗّد أثʙ الʯغʙّ̒ات الʦʹؒʯلʦجॻة وانعȜاساتها على عʸلي
في الʗʸیȂʙة.

 دالة  0.01  4.28  0.53 3.44

 دالة 0.01  4.10  4.28 4.76الʗʸیȂʙة.أشارك في تʗʲیʗ رؤȂة 
.ʙʸʯʴل مȜʵǺ ليʸات في عʙʻʻغʯال Ȋॻʠʳل على تʸدالة 0.01  4.26  0.73 2.60أع 

 دالة 0.01  3.98  0.29 2.70أشارك في عʸلॻات اتʳاذ القʙار في الʗʸیȂʙة.
أراعي الʦضع الʲالي للʗʸیȂʙة وʙʡوف العʸل
ʯي في تʗʲیʗ رؤȂة  الʗʸیȂʙة.الʠॻʲʸة بها أثʹاء مʵارؕ

 دالة 0.01  3.88  0.72 4.49

Ȗʻقʲʯة لॻارجʳة والॻاخلʗد الʦهʱال ʗʻحʦفي ت ʤأساه
  رؤȂة الʗʸیȂʙة.

 دالة 0.01  4.29  0.39 3.82

أضع خʠّة اسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ قʗراتي بʹاءً على نʯائج
تقʤॻʻ أدائي في الʗʸیȂʙة.

 دالة 0.01  4.09  0.92 3.21

الʭʻʮة الʗاخلॻةأحʗّد نقاȉ القʦّة والɹʷف في
للʗʸیȂʙة.

 دالة 0.01  3.67  2.44 3.82

أتعʙّف إلى الʯهʗیʗات في الʭʻʮة الʳارجॻة لʮّʹʱʯها أو
الʗّʲ مʹها.

 دالة 0.01  3.64  0.57 3.31

أشارك في تʗʲیʗ الإمȜانات الʸادǻّة والȂʙʵॺة الʯʸاحة
في الʗʸیȂʙة.

 دالة 0.01  4.19  0.69 3.68

حʦل نʔʴ الإنʱاز ومعʦقاتهأرفع تقارʙȂ عʸل دورȂة 
للȂʦʯʴʸات الإدارȂة الأعلى.

 دالة 0.01  3.50  0.69 2.99

أساعʗ في تʗʲیʗ مȎʗ الاسʯفادة مʥ مʓسʴات
الʸʯʱʸع الʲʸلّي في تʙȂʦʠ عʸل الʗʸیȂʙة.

 دالة 0.01  3.60  0.63 3.43

 دالة 0.01  4.71  0.69 3.47أراعي جʦدة الاتʶال والʦʯاصل داخل الʗʸیȂʙة.
أفؒار تȂʙȂʦʠة تʴاعʗ على رفع مȎʦʯʴأقʙʯح

الʗʳمات الʸقʗّمة في الʗʸیȂʙة.
 دالة 0.01  3.76  0.81 3.15

ʥها مʙʻة لغॺʴʹالǺ يʴافʹʯة الȂʙیʗʸع وضع الǺأتا
الʗʸیȂʙات.

 دالة 0.01  4.21  0.62 3.46

 دالة 0.01  4.22   الʦʯʸسȊ العام               
    ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱة 8یʺॽʀ أن ()t ل علاقةʨة حʻّ̔اد العʛالعام لآراء أف Ȍسʨʱʺة للȃʨʶʴʺال (

درجة تأثʛʽ عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارǼ ȑʺʺارسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في 
 Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙم) ʗلالة (4.22بلغʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة دالة إحʺॽʁه الʚضح 0.05)، وهʨمʺا ی ،(

، أȑ أن ، وذلʥ لʸالح الʺʕهل العلʺي الأعلى (الʨʱؗʙراه)تعȐʜ إلى مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺيوجʨد فʛوق 
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 ȑʨوق ʛʽʰؗ ʛʽهل العلʺي له تأثʕʺال ʦȄʨات تقॽعʺل ʧفادة مʱالاسǼ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱفي مʺارسة ال
.ȑالأداء الإدار  

ॽة في ارة الȄʨȃʛʱة الفɺʛالإدح الاتʳاه نʨʴ أفʹلॽة أن ʨȞǽن العامل في هʚا یʨضّ وȐʛȄ الॼاحʘ أن    
 Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙهل علʺي عالي، مʕحاصل على م ʧأنّه م ʘʽه أنه ؗلʺا ارتقى حॽعارف علʱʺال
ع تʱفȘ م ، وهʚه الʳॽʱʻةلʺʢʱلॼات تقʦȄʨ وتʛȄʨʢ الأداء، وزاد الفهʦ مȐʨʱʶ الأداءالʺʕهل العلʺي ارتفع 

 الʺʕهل العلʺي في نʳاح عʺلॽات تقʦȄʨ ) الʱي أكʙّت على أهʺॽة عامل2008(الʶعȑʙ،نʱائج  دراسة 
  الأداء، وزȄادة فعالʱʽها.

عʗد  نʯائج تʲلʻل اخॺʯار ʸॻɾة (ف) حʦل الفʙوق في آراء أفʙاد العّ̒ʹة تॺعاً لʯʸغʙʻ )9(رقʤ جʗول
  الʙʮʳة سʹʦات

   
  مʸارسة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي مʦʲر فقʙات

ʸॻɾة 
  (ف)

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

الفعلॻة   

الʗلالة 
الإحʶائॻة 

 ʗʹ0.05ع  
ʗʸلي في الʸاساتها على عȜة وانعॻجʦلʦʹؒʯات الʙّ̒غʯال ʙد أثʗّة.أحȂʙدالة   0.04  0.28ی  

 دالة  0.02  0.56أشارك في تʗʲیʗ رؤȂة الʗʸیȂʙة.
.ʙʸʯʴل مȜʵǺ ليʸات في عʙʻʻغʯال Ȋॻʠʳل على تʸدالة  0.02  0.23أع 

 دالة  0.03  0.79الʗʸیȂʙة.أشارك في عʸلॻات اتʳاذ القʙار في
أراعي الʦضع الʲالي للʗʸیȂʙة وʙʡوف العʸل الʠॻʲʸة بها أثʹاء

ʯي في تʗʲیʗ رؤȂة الʗʸیȂʙة. مʵارؕ
 دالة  0.03  2.69

Ȃʙیʗʸة الȂرؤ Ȗʻقʲʯة لॻارجʳة والॻاخلʗد الʦهʱال ʗʻحʦفي ت ʤدالة  0.02  0.45 ة.أساه 
نʯائج تقʤॻʻ أدائي فيأضع خʠّة اسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ قʗراتي بʹاءً على

الʗʸیȂʙة.
 دالة  0.03  0.27

 دالة  0.02  0.57أحʗّد نقاȉ القʦّة والɹʷف في الʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸیȂʙة.
 دالة  0.03  0.85ها.أتعʙّف إلى الʯهʗیʗات في الʭʻʮة الʳارجॻة لʮّʹʱʯها أو الʗّʲ مʹ

 دالة  0.01  0.19ة.الʗʸیȂʙأشارك في تʗʲیʗ الإمȜانات الʸادǻّة والȂʙʵॺة الʯʸاحة في
أرفع تقارʙȂ عʸل دورȂة حʦل نʔʴ الإنʱاز ومعʦقاته للȂʦʯʴʸات الإدارȂة 

الأعلى.
 دالة  0.02  0.03

أساعʗ في تʗʲیʗ مȎʗ الاسʯفادة مʥ مʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلّي في
تʙȂʦʠ عʸل الʗʸیȂʙة.

 دالة  0.02  0.46

 دالة  0.03  0.95أراعي جʦدة الاتʶال والʦʯاصل داخل الʗʸیȂʙة.
أقʙʯح أفؒار تȂʙȂʦʠة تʴاعʗ على رفع مȎʦʯʴ الʗʳمات الʸقʗّمة في

الʗʸیȂʙة.
 دالة  0.02  0.45



 علي  

 

 دالة  0.03  0.93أتاǺع وضع الʗʸیȂʙة الʯʹافʴي Ǻالʹॺʴة لغʙʻها مʥ الʗʸیȂʙات.
 دالة   0.02  0.66الʦʯʸسȊ العام                         

   ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱة 9یʻّ̔اد العʛالعام لآراء أف Ȍسʨʱʺة (ف) للʺॽʀ ل ) أنʨدرجة تعلاقة ح ʛʽأث
تॽȃʛة  ʙیȄʛةمعʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارǼ ȑʺʺارسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في 

 Șʷدم) ʗلالة (0.66بلغʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة دالة إحʺॽʁه الʚوق 0.05)، وهʛد فʨضح وجʨمʺا ی ،( 
، أȑ أن عʙد وذلʥ لʸالح الأكʛʲ خʛʰة (أكʛʲ مʧ عʛʷ سʨʻات)  تعȐʜ إلى مʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة
 ȑʨوق ʛʽʰؗ ʛʽة له تأثʛʰʵات الʨʻسȄʨات تقॽعʺل ʧفادة مʱالاسǼ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱالأدفي مʺارسة ال ʦ اء

 ȑة الإدارʻʽاد العʛأف ʛʤوجهة ن ʧم.  
   Ǽ هاʛʽʶتف ʧȞʺǽ ائجʱʻه الʚأنّ ه ʘاحॼال ȐʛȄالعʺأن و ʛȄʨʢعامل أساسي في ت ʨة هʛʰʵل في عامل ال

ʗة ؗانʶسʕم ȑأ ، ʘʽة ازدادت الؔفاءة، وازداد حʛʰʵالأنه ؗلʺا ازدادت ال ʨʱʶʺ Ȑا مʚا العʺلي، وهʺ
  .یʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على مȐʨʱʶ العʺل

لة )، الʱي أشارت إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلا2012ق، وتʱʵلف هʚه الʱʻائج مع نʱائج دراسة (شʰلا   
 ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʜة غʤافʴʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛیʙم Ȑʙل Ȍॽʢʵʱة مهارات الॽʺʻة في درجة تॽائʸات إح

  (الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʙʵمة).
ʯغʙʻ عʗد نʯائج تʲلʻل اخॺʯار ʸॻɾة (ف) حʦل الفʙوق في آراء أفʙاد العّ̒ʹة تॺعاً لʸ )10جʗول (

  الʗورات الʗʯرॻʮȂة
 

  مʸارسة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي مʦʲر فقʙات
ʸॻɾة 
  (ف)

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

الفعلॻة   

الʗلالة 
الإحʶائॻة 

 ʗʹ0.05ع  
Ȃʙیʗʸلي في الʸاساتها على عȜة وانعॻجʦلʦʹؒʯات الʙّ̒غʯال ʙد أثʗّدالة   0.03 0.27ة.أح  

 دالة  0.01 0.57أشارك في تʗʲیʗ رؤȂة الʗʸیȂʙة.
.ʙʸʯʴل مȜʵǺ ليʸات في عʙʻʻغʯال Ȋॻʠʳل على تʸدالة  0.02 2.13أع 

  دالة  0.02 0.89أشارك في عʸلॻات اتʳاذ القʙار في الʗʸیȂʙة.
ʯي  أراعي الʦضع الʲالي للʗʸیȂʙة وʙʡوف العʸل الʠॻʲʸة بها أثʹاء مʵارؕ

في تʗʲیʗ رؤȂة الʗʸیȂʙة.
 دالة  0.01 0.72

 دالة  0.02 4.93 الʗاخلॻة والʳارجॻة لʲʯقȖʻ رؤȂة الʗʸیȂʙة.أساهʤ في تʦحʗʻ الʱهʦد 
أضع خʠّة اسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ قʗراتي بʹاءً على نʯائج تقʤॻʻ أدائي في

الʗʸیȂʙة.
  دالة  0.03 0.22

 دالة  0.02 0.47أحʗّد نقاȉ القʦّة والɹʷف في الʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸیȂʙة.
 دالة  0.01 0.84الʳارجॻة لʮّʹʱʯها أو الʗّʲ مʹها.أتعʙّف إلى الʯهʗیʗات في الʭʻʮة

 دالة  0.02 0.19أشارك في تʗʲیʗ الإمȜانات الʸادǻّة والȂʙʵॺة الʯʸاحة في الʗʸیȂʙة.
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أرفع تقارʙȂ عʸل دورȂة حʦل نʔʴ الإنʱاز ومعʦقاته للȂʦʯʴʸات الإدارȂة 
الأعلى.

 دالة  0.03 0.01

ʥفادة مʯالاس Ȏʗم ʗیʗʲفي ت ʗأساع ʙȂʦʠلّي في تʲʸع الʸʯʱʸات الʴسʓم
عʸل الʗʸیȂʙة.

 دالة  0.03 4.22

 دالة  0.04 0.83أراعي جʦدة الاتʶال والʦʯاصل داخل الʗʸیȂʙة.
ʸمة في الʗّقʸمات الʗʳال Ȏʦʯʴعلى رفع م ʗاعʴة تȂʙȂʦʠح أفؒار تʙʯة.أقȂʙیʗ0.43 0.02  دالة 

ʥها مʙʻة لغॺʴʹالǺ يʴافʹʯة الȂʙیʗʸع وضع الǺات.أتاȂʙیʗʸدالة  0.04 0.82ال 
 دالة  0.02 0.90 الʦʯʸسȊ العام

   ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱل علاقة 10یʨة حʻّ̔اد العʛالعام لآراء أف Ȍسʨʱʺة (ف) للʺॽʀ تدرجة ) أن ʛʽأث
تॽȃʛة  ʙیȄʛةمعʺلॽات تقʦȄʨ الأداء الإدارǼ ȑʺʺارسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في 

 Șʷدم) ʗلالة (0.90بلغʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة دالة إحʺॽʁه الʚوق 0.05)، وهʛد فʨضح وجʨمʺا ی ،( 
 ʧ4 م، وذلʥ لʸالح الʚیʧ خʹعʨا لʙورات تʙرॽʰȄة أكʛʰ (أكʛʲ تعȐʜ إلى مʱغʛʽ عʙد الʙورات الʙʱرॽʰȄة

 ʛاتʳॽيȌ الاسʱومʺارسة الॽʢʵʱمȐʨʱʶ الأداء الإدارȑ  فيالʙورات الʙʱرॽʰȄة تأثʛʽ ن لهʚه ، أȑ أدورات)
  .مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة الفॽɺʛةلȐʙ العاملʧʽ في الإدارة الȄʨȃʛʱة 

ʺارسة مدرجة  تʛʽʷ إلى أن مʱغʛʽ عʙد الʙورات الʙʱرॽʰȄة یʕثʛ فيالʱي الʱʻائج  وȐʛȃ الॼاحʘ أن هʚه   
 ȑالأداء الإدار ʦȄʨات تقॽعʺلǼ Șعلʱا یʺॽɾ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱإرجاعها إلى أنّ ، ال ʧȞʺǽ  اؗفاءةʽلعامل ʧ

ʦومهاراته ʦراتهʙة وقॽʰȄرʙʱورات الʙد الʙداد ؗلʺا ازدادت عʜت ، ّʜي تعʱؗوخاصة ال ʧفع مʛز وتʦفي  فاءته
ارȑ، ء الإدالʺʱعلقة Ǽعʺلॽات تقʦȄʨ الأداعʺلهʦ، وهʚا ʴǽفʜ الʳهات الʺعॽʻة على الإكʲار مʧ تلʥ الʙورات 

ʱة تʳॽʱʻه الʚیها، وهʙل ʧʽؗفاءة العامل ʧʽʶʴʱدراسة (سامي، ل ʧائج ؗل مʱمع ن Șة )، ودراس2010ف
)Wesli, 2017 ʗي ؗانʱة الॽʰȄرʙʱورات الʙد الʙع ʛʽغʱʺها على أنّه ؗان لʳائʱت نʙّي أكʱاءً قام بتُ )، والʻ

ʁʴاجات الʴّي الhتل ʗار أنّها ؗانॼʱعلى اع ʧʽالعامل Ȑʙل ʛʰاً أكʛالأداء أث ʦȄʨائج تقʱة على نॽʁॽل.ʦیهʙ  
  :تॽةʺقʛʱحات الآونʱائʳه ǽقʛʱح الॼاحʘ ال ʘʴॼفي ضʨء أهʙاف ال مقʙʯحات الʖʲॺ:  -عاشʙاً 

لإدارȑ اॽʀام الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙیȄʛة تॽȃʛة دمȘʷ بʨضع بʛنامج واضح لʱقʦȄʨ الأداء  -1
  بهʙف تʛȄʨʢ مʺارسات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʧ قʰل العاملʧʽ فʽها.

 على رة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙیȄʛة تॽȃʛة دمȘʷ بʻاءً الʙʱرॽʰȄة للعاملʧʽ في الإداتʟॽʵʷ الاحॽʱاجات  -2
.ʦله ȑالأداء الإدار ʦȄʨائج تقʱن  

ॽɿॽة تॽʣʨفه في خʙمة أهʙاف الإدارة الʛʱ مʨاكॼة الʱغ -3 Ȅʨȃة ʛʽات الʺʶʱارعة في مʳال تقʦȄʨ الأداء، وؗ
.Șʷة دمॽȃʛة تȄʛیʙة في مॽɺʛالف  

في مʙیȄʛة تॽȃʛة دمȘʷ تʨؔن مهʺʱهʺا وضع  في الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛةتʽȞʷل فʛق تॽʸʸʵة  -4
ʛȄʨʢʱحات لʛʱالʺق ʦǽʙمات، وتقʜلʱʶʺاجات والॽʱالاح ʙورص ،ȑالأداء الإدار ʦȄʨقʱل ʝوأس ʛʽل.العʺ معای  
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 یȄʛةات تʙرॽʰȄة حʨل الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للعاملʧʽ في الإدارة الȄʨȃʛʱة الفॽɺʛة في مʙالॽʁام بʙور  -5
.ʦأداءه ʧʽʶʴها في تʻفادة مʱللاس ،Șʷة دمॽȃʛت  
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The degree of impact of administrative performance evaluation 
processes on the practice of strategic planning Among the employees 

working in the Directorate of Education in Damascus 
Abstract:  
The aim of the research is to identify the degree of impact of administrative 
performance evaluation processes on the practice of strategic planning in the 
educational sub-management in the Damascus Education Directorate.  The 
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research community consisted of all employees working in the Damascus 
Directorate of Education, who numbered according to the statistical guide 
issued by the Department of Planning and Statistics in Damascus 
Governorate for the year 2023 (952) male and female employees, (259) 
males, and (593) females. The researcher used a questionnaire consisting of 
(30) paragraphs as a research tool. The researcher followed the descriptive 
analytical method to achieve the research objectives, and the research sample 
consisted of (90) male and female employees, and the most important results 

were the following:                                              
-The degree of impact of administrative performance evaluation processes on 
the practice of strategic planning in the subsidiary educational administration 
in the Damascus Education Directorate reached (3.80) which is a high 
degree, which means that good methods in evaluating administrative 
performance will lead to the development of strategic planning practices.       
                                               
-The degree of strategic planning practice in the educational administration 
subsidiary in the Damascus Education Directorate reached (3.10), which is a 
medium degree, which means that the practice of this planning is greatly 
affected by the processes of evaluating administrative performance, which 
encourages those in charge of this department to enhance the employment of 
these processes in improving the performance of employees.                      

                                   
- There are statistically significant differences due to the variables of 
educational qualification, number of years of experience, and number of 
training courses, between the degree of impact of administrative performance 
evaluation processes and the practice of strategic planning in the sub-
educational administration in the Damascus Education Directorate, meaning 
that these variables had an impact on the practice of strategic planning by 
making use of the administrative performance evaluation processes.             

                                                                      
Keywords: evaluation, administrative performance, strategic planning. 
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 ʤرق Ȗʲ1مل ( ʖʲॺانة الॺʯي اسʸȜّʲادة مʴاء الʸأس )  
  

ʤȜّʲʸال ʤله اسʸان عȜة  مॻʸǻفة الأكادʶال  
ʜȂان دروʷد. رم Ȗʵة/ جامعة دمॻȁʙʯة الॻاذ  كلʯأس  
ʤد. ثʹاء غان ʥȂʙʵة / جامعة تॻȁʙʯة الॻاذ  كلʯأس  
  أسʯاذ   كلॻة الॻȁʙʯة / جامعة حلʔ د. عهʗ حʦرȂة
ʗʸعة أحॻʠد. م ʥȂʙʵة / جامعة تॻȁʙʯة الॻكل  ʗاعʴاذ مʯأس  
 أسʯاذ مʴاعʗ  كلॻة الॻȁʙʯة / جامعة دمȖʵ د. لʻʹا علي

Ȗلʠال مʦد. ن Ȗʵة / جامعة دمॻȁʙʯة الॻرّس  كلʗم 

 مʗرّس  كلॻة الॻȁʙʯة / جامعة دمȖʵ جʻʸلة سȂʙȜةد. 

  مʗرّس   كلॻة الॻȁʙʯة / جامعة ʦʟʙʟس د. فʗاء سʦدان
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ʤرق Ȗʲ2مل ( لها الʹهائيȜʵǺ ʖʲॺانة الॺʯاس )  

:Ȗʵة دمॻȁʙة تȂʙیʗة في مॻɸʙة الفȂʦȁʙʯن في الإدارة الʦادة العاملʴال  
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  ǽقʨم الॼاحʘ بǼ ʘʴǼ Șʽʰʢʱعʨʻان:

ʙʻي درجة تأثʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯارسة الʸفي م ȏالأداء الإدار ʤȂʦات تقॻلʸع  
Ȗʵمʗة بॻȁʙʯة الȂʙیʗفي م ʥʻالعامل ʥʻفʡʦʸال Ȏʗل  

ʨدها، لى بʻولʴʱقȘʽ نʱائج الʘʴॼ تʦّ إعʙاد هʚه الاسॼʱانة الʺقʶʺة إلى مʳالʧʽ، لʚا یʛجى مʦؔʻ الإجاǼة ع
  Ǽغʛض الʘʴॼ العلʺي. علʺاً أنّه لʧ یʦʱ اسʙʵʱام هʚه الॽʰانات إلا 

 ʤؒتعاون ʥȂʙشاك  

  الʸعلʦمات الॻʶʳʵة: -

  دʦʯؕراه  -اجʙʻʯʴ          م  -جازة جامॻɹة          إ -الʓʸهل العلʸي:  

  كʙʰ مʥ عʙʵ سʹʦات أ  - سʹʦات  10 – 5بʥʻ   -قل مʥ خʛʸ سʹʦات أ -سʹʦات الʙʮʳة:

  وراتد 4أكʙʰ مʥ   -دورات   4 -2بʥʻ  -قل مʥ دورتʥʻ  أ -عʗد الʗورا ت الʗʯرॻʮȂة:  

   

 ȏالأداء الإدار ʤȂʦات تقॻلʸع ʙʻال الأول: درجة تأثʱʸال  

 
ʤقʙال  

 
  الفقʙة

 Ȗافʦم
  ʗّʵǺة

 Ȗافʦم Ȗافʦم
إلى 

حʗ ما 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
ʗʵǺة 

1ȏالأداء الإدار ʤȂʦقʯل ʗʸʯنامج معʙة بॻɸʙفي الإدارة الف ʗجʦللیʥʻعامل .          
           الإدارȏ الʠʸلʦب تقʸȂʦه في الإدارة الفॻɸʙة.ʗّʲǻُد الأداء 2
3.ȏالأداء الإدار ʤȂʦتق ʙʻة معایॻɸʙد في الإدارة الفʗّʲُت           
4 ʦب تقʦلʠʸع الأداء الʦن ʔا یʹاسʸǺ ʤȂʦقʯب الʦار أسلॻʯاخ ȏʙʱǻهʸȂ 

  في الإدارة الفॻɸʙة.
          

ʤȂ مʥ الʯقʦ تُعʗʸʯ في الإدارة الفॻɸʙة أدوات تقʤȂʦ مʹاسॺة للغʙض5
  وأسلȁʦه.

          

6 ʥʻفʡʦʸع الॻɼʙعلى ت ȏالأداء الإدار ʤȂʦات تقॻلʸائج عʯن ʙثʓت
.ʤونقله 

          

تʵؒف عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء الإدارȏ عʥ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة7
 للعاملʥʻ في الإدارة الفॻɸʙة. 

          

ف تقʤȂʦ أداء العاملʥʻ في الإدارة الفॻɸʙة Ǻالʹʚاهة8 ّʁ ʯیॻʲوالǻة.اد           
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9 ّʯالǺ ةॻɸʙفي الإدارة الف ȏالأداء الإدار ʤȂʦات تقॻلʸف عʶʯّعتʦʹ 
  والʦʸʵلॻة.

          

 داءتʦجʗ في الإدارة الفॻɸʙة خʠة زمʹॻة واضʲة لإجʙاءات تقʤȂʦ الأ10
.ȏالإدار  

          

11 ّʗع ʙʮة عॻɸʙفي الإدارة الف ȏالأداء الإدار ʤȂʦات تقॻلʸع ȏʙʱة ت
  قʹʦات.

          

ʯائج ى نیʤʯ بʹاء الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة في الإدارة الفॻɸʙة Ǻالاعʸʯاد عل12
  عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء.

          

            ا.لʻهإیʤʯ الاحʯفاȋ بʹʯائج عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء ȜʵǺل مʓتʕʸ للʙجʦع13
ة ʸلॻعیʤʯ إعلام العاملʥʻ بʹʯائج تقʤȂʦ أدائهʤ مॺاشʙةً Ǻعʗ انʯهاء14

.ʤȂʦقʯال  
          

            ارȂة.ʙʸʯ تʶʯّف عʸلॻات تقʤȂʦ الأداء الإدارȏ في الإدارة الفॻɸʙة Ǻالاس15
  الʱʸال الʰاني: درجة مʸارسة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي: 

 
ʤقʙال 

                      
  الفقʙة

 Ȗافʦم
ʗʵǺة 

 Ȗافʦم Ȗافʦم
إلى 

حʗ ما 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
ʗʵǺة 

          ʗیȂʙة.وانعȜاساتها على عʸلي في الʸأحʗّد أثʙ الʯغʙّ̒ات الʦʹؒʯلʦجॻة 16
       أشارك في تʗʲیʗ رؤȂة الʗʸیȂʙة. 17
18 .ʙʸʯʴل مȜʵǺ ليʸات في عʙʻʻغʯال Ȋॻʠʳل على تʸأع       
       أشارك في عʸلॻات اتʳاذ القʙار في الʗʸیȂʙة. 19
أراعي الʦضع الʲالي للʗʸیȂʙة وʙʡوف العʸل الʠॻʲʸة بها أثʹاء 20

ʯي في  تʗʲیʗ رؤȂة الʗʸیȂʙة.مʵارؕ
       

21  ʙیʗʸة الȂرؤ Ȗʻقʲʯة لॻارجʳة والॻاخلʗد الʦهʱال ʗʻحʦفي ت ʤة.أساهȂ         
أضع خʠّة اسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ قʗراتي بʹاءً على نʯائج تقʤॻʻ أدائي في  22

الʗʸیȂʙة.
       

       أحʗّد نقاȉ القʦّة والɹʷف في الʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸیȂʙة. 23
       ʹها.إلى الʯهʗیʗات في الʭʻʮة الʳارجॻة لʮّʹʱʯها أو الʗّʲ مأتعʙّف  24
       Ȃʙة.أشارك في تʗʲیʗ الإمȜانات الʸادǻّة والȂʙʵॺة الʯʸاحة في الʗʸی 25
أرفع تقارʙȂ عʸل دورȂة حʦل نʔʴ الإنʱاز ومعʦقاته للȂʦʯʴʸات 26

الإدارȂة الأعلى.
       

       أساعʗ في تʗʲیʗ مȎʗ الاسʯفادة مʥ مʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلّي في  27
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تʙȂʦʠ عʸل الʗʸیȂʙة.
       أراعي جʦدة الاتʶال والʦʯاصل داخل الʗʸیȂʙة. 28
أقʙʯح أفؒار تȂʙȂʦʠة تʴاعʗ على رفع مȎʦʯʴ الʗʳمات الʸقʗّمة في  29

الʗʸیȂʙة.
       

       لغʙʻها مʥ الʗʸیȂʙات.أتاǺع وضع الʗʸیȂʙة الʯʹافʴي Ǻالʹॺʴة 30
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The degree of impact of administrative performance 
evaluation processes on the practice of strategic planning 

Among the employees working in the Directorate of 
Education in Damascus 

 
Abstract  

The aim of the research is to identify the degree of impact of administrative 
performance evaluation processes on the practice of strategic planning in the 
educational sub-management in the Damascus Education Directorate. The 
research community consisted of all employees working in the Damascus 
Directorate of Education, who numbered according to the statistical guide 
issued by the Department of Planning and Statistics in Damascus Governorate 
for the year 2023 (952) male and female employees, (259) males, and (593) 
females. The researcher used a questionnaire consisting of (30) paragraphs as a 
research tool. The researcher followed the descriptive analytical method to 
achieve the research objectives, and the research sample consisted of (90) male 
and female employees, and the most important results were the following:         

                                     
-The degree of impact of administrative performance evaluation processes on 
the practice of strategic planning in the subsidiary educational administration in 
the Damascus Education Directorate reached (3.80) which is a high degree, 
which means that good methods in evaluating administrative performance will 
lead to the development of strategic planning practices.                            

               
-The degree of strategic planning practice in the educational administration 
subsidiary in the Damascus Education Directorate reached (3.10), which is a 
medium degree, which means that the practice of this planning is greatly 
affected by the processes of evaluating administrative performance, which 
encourages those in charge of this department to enhance the employment of 
these processes in improving the performance of employees.                            

                           
- There are statistically significant differences due to the variables of 
educational qualification, number of years of experience, and number of 
training courses, between the degree of impact of administrative performance 
evaluation processes and the practice of strategic planning in the sub-
educational administration in the Damascus Education Directorate, meaning 
that these variables had an impact on the practice of strategic planning by 
making use of the administrative performance evaluation processes.                   

                                                                
Keywords: evaluation, administrative performance, strategic planning.  

  
  
  


