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 جودة حياة العملفي التطوير التنظيمي أثر 
 )جامعة دمشق( نموذجاً"في الجامعات السوريةدراسة ميدانية "

قأ. بشار مطل  

  القائم بالأعمال في كلية التربية جامعة دمشق
 الملخص 

 ر هدف البحث الحالي إلى التعرف على التطوير التنظيمي وعوامله، وجودة حياة العمل ومؤشراتها، ودراسة أث
التطوير التنظيمي على جودة حياة العمل، ومن  أجنل كلنم تنت اسنتادان المننهف الوتنفي التحللالني، واكسنتةيال حن،داة للبحنث، 

( مفنردة، وتوتنل البحنث إلنى العدنند من  32وتت تطةيقها على علانة عشوائية تت اختيارها م  حليات جامعة دمشن  حجمهنا  
 داينرابنلا   إحصنائيةلنت تظهنر أ نة ينروت كات دكلنه ،  هامنا  يني جنودة حيناة العمنلللتطنوير التنظيمني دورا   أل النتنائف أهمهنا 

، (ين،ثررسننة  30سننة،  30مؤشنرات جنودة حيناة العمنل ويقنا  لمتللانر الفمنة العمرينة   أ نل من   أبعنادعلانة البحث يي ترتلان  
 شننهادة لصننالح حملننة (دحتننورا   جسننتلار،لمتللاننر الشننهادة  ما ويقننا   الأبعننادينني ترتلانن   إحصننائيةبلانمننا رهننرت يننروت كات دكلننة 

الترحلان  علنى بننا  كبد من   برنامف التطوير التنظيمي، الدحتورا ، حما توتل البحث إلى العدند م  التوتيات أهمها  لنجاح
تصننميت  إعننادةوضننرورة  ،ثقايننة تنظيميننة محورهننا الأساسنني الأدا  والعس ننات اذنسننانية وهننجا بنندور   عمنن  جننودة حينناة العمننل

علننى دايةيننة وأدا   حونهننا تننؤثررننائا التنني نؤدنهننا العنناملول ينني المنظمننة منن  خننسد تحننملا  عناتننر جننودة حينناة العمننل الو 
تالنن  المواةنننة بننلا   ةاسننتراتيجي إداريننةينني الجامعننات والتليننات، لةنننا   يننادة  اذداريننةتهلامننة بننرامف تطويريننة لل يننادة ، و العننامللا 

 .العملثفا ة أدا  العامللا  وتويلار جودة حياة 
 
 
 

 حياة العمل، جودة حياة العمل، التطوير التنظيمي.الكلمات المفتاحية: 



مطل     

 

2 
 

 مقدمة:

تعد المنظمات المعاترة عبارة ع  نظت اجتماعية  جري عللاها ما  جري علنى التائننات البشنرية يهني تنمنو، 
رة طةيةيننة تةيشننها حننل وتتتينن ، ومنن  ثننت يننيل التللالاننر  صننبح رنناه ،وتتطننور، وتتقنندن، وتواجننه التحنند ات، وتتصننار 

أخننر  تواجننه المنظمننات المعاتننرة العدننند منن  المتللاننرات الةلاميننة المعقنندة منهننا متللاننرات الةلامننة الداخليننة و . و منظمننة
بمة، والتني متللارات الةلامة الاارجية، وتشمل متللارات الةلامة الداخلينة للمنظمنة العدنند من  العوامنل المتداخلنة والمتشنا

ا المنظمنة، ونظرا  لأل الموارد البشرية م  أهت الموارد التنظيمينة التني تمتلتهن، ياة العملتؤثر بمجملها على نوعية ح
دة ولتوننننه المحنننرس الأساسننني لجمينننت المنننوارد التنظيمينننة الأخنننر   الماد نننة والمالينننة والمعلوماتينننة( وللنننر  اكسنننتفا

ة ر حامنل طا تنه، ويسنعى لنديت عجلنالقصو  م  جميت هج  الموارد كبد م  اكهتمان بالمورد البشنري وجعلنه  سنترم
 اكهداف التنظيمية إلى اكمان.

 أشننارت إكحينناة العمننل، بتطلنن  دراسننة العوامننل المرتبطننة تالمعرينني  الأسننا عمليننة التطننوير التنظيمنني وينن  ي
العنامللا   ألننه علنى النرمت من  أإلنى   (2000 عنان  (Gabrial and Limatainan  دراسنة جةريناد ولمنا تانينال

ن اكسننتقسلية والمرونننة ينني الورننائا والمهننا أسننا المعريننة المتملانن ة ننظننروا إلننى جننودة حينناة العمننل علننى منن  كوي 
 رحن و ، بشنمل سنلةي لةلامنة عملهنت إدراثهنتلتننهت بالمقابنل نواجهنوا ضنلوطا  نفسنية  ند تنوثر سنلةيا  علنى  ،الموحلة لهت

 Lawler)  وادراثنات العنامللا  لمسنتو  الةلامنة  ،ورات( على مفهون جودة حياة العمل حونه نتحم  تصن1971 عان
ا  الم ا نا ، وتتمرل ممونات الةلامة الماد ة والمعنوية مجموعة م  العوامل م  أهمهننظمةالماد ة والمعنوية للعمل والم

رب،  جناد الن ي تنناعة القنرارات، الرضنا النوريفيالنوريفي، المشنارحة ين الأمن ت، آيناأنظمة الحنواي  والمم والفوائد،
2008.) 

علنى تللالانر سنلوس الأينراد والجماعنات  ترتتن التطنوير التنظيمني مجاد يي العدند م  الباحرلا  مساهمات  إل
يني  لنيف  أوضنح إكمن  خنسد التحسنلانات يني حيناة العمنل  عنامللا تحسنلا  أدا  ال بلنر تندري  ال بنرامفمن  خنسد 

لنى بند أل ترحن  اذدارة يني حنل مرحلنة عمنر بنرسم مراحنل، وك ل أي عملينة تللالانر وتطنوير كبند و أدراساته إلى إل 
للالانر يني إجنرا ات الت، ثنت (إدارينا  وتنظيمينا  السنلوس الحنالي   تللالاروهج  المراحل هي   سلوحيات الأيراد والجماعات،

إعننادة تشننملال الممارسننات بمننا  حننم  تحقلانن  عمليننة التطننوير التنظيمنني، ثننت  ةنظمننسننلوس الأيننراد العننامللا  ينني الم
 .المطلوب ت مت أهداف التللالاراذدارية بما ننسج

 
 
 



 2021لعام                 50سلسلة العلوم الأساسية                     العدد :          مجلة جامعة الفرات  

 

3 
 

 . الإطار المنهجي:1

 . مشكلة البحث:1.1
يالهياثل التنظيمينة المرننة  ممن  أل تندعت أدا  العنامللا ،  ،ةنظمإعادة تنظيت المعلى التطوير التنظيمي   قون

مروننة والتتلاين  ات التني تتمتنت بالنظمنات متجنددة متتيفنة، والمنظموم  ثت ييل أدائهت  مم  أل  ساعد يي إ جاد م
هنج  الجهنود علنى تللالانر أنمنام العمنل  أنصنة هي أ در م  ملارها علنى اكسنتجابة للتللانرات المحيطنة، كسنيما إكا 

 ةاكسننتراتيجيشننم هيننه إل منن  أهننت الأهننداف  وممننا ك ،أو إدخنناد أدوات وتتنولوجيننات جدننندة أو إعننادة تنظننيت العمننل
اكسنتقرار تتمرنل بقندرة المؤسسنة علنى البقنا  والتنواةل والتتين  منت حنل ، ي،هنداف رة اكستقرار والنمو والتطنو نظمللم

والتتينن  بننلا  سننلوحيات الأيننراد العننامللا  واتجاهننات التحسننلا  ينني متللاننرات  منن  ممونننات بلامتهننا الداخليننة والاارجيننة،
 لامة الاارجية.الةلامية الداخلية الأخر ، وحجلم التتي  بلا  ما  حدم م  تطوير يي الةلامة الداخلية ومتطلبات الة

ودور هننج   ،أهميننة مشننارحة الأيننراد العننامللا  ينني عمليننات تطننوير العمننل( Likert, 1967 وأوضننح ليمننرت 
المشارحة يي تحقلا  الأدا  الأيحل، يالمشارحة يي اتااك القرارات واحدة م  العناتر المؤثرة يني رببنة الأينراد يني 

وير التنظيمنني علننى التفنناعست السننلوحية وتنندعيت السننلوحيات إجننرا ات التطننوير والتللالاننر، يننالترحلا  ينني عمليننة التطنن
 اك جابية  ساهت يي خل  بلامة تنظيمية تحية ومنظمة تحية سلوحيا .

إل ترحلا  التطوير التنظيمي على الأيراد والورائا والعمليات  سناهت يني تحسنلا  مسنتو  الأدا  وجنودة حيناة 
عنندن التواينن  بننلا   ألإلننى  أشنناراحننلا    ( Cox and Cox 1993عليننه حننوح  وحننوح   ، أثنندالعمننل، وهننجا مننا 

، ننؤدي إلنى أخنر   جهنة، وبلا  خصائص ومتطلبات العامللا  من  جهةالورائا والتتنولوجيا والهيمل التنظيمي م  
 رهور بعض مؤشرات سو  المناخ التنظيمي والفشل يي تنمية المهارات واكتجاهات المعرهية.

رسنالة  أل إكات العلمية والتعليمية حالمندار  والجامعنات، نظمحةلارة يي الم إل هجا الربط والتواي  نناد أهمية
مؤشنرات  أهنتأحند ل إو  ، (لا  والانارجلالاالنداخللا  لتحقلان  رضنا ال بنائ  اذنسنانيةهج  المؤسسات هي تقد ت الادمات 

ات مننظل المإحمنا ، (Gumming and Worle, 2005  ات هنو مؤشنر رضنا ال بنائ نظمنياعلينة أدا  هنج  الم
 إللاهنننا أشنننارالتننني  الأينننرادعلنننى تطنننوير وتحسنننلا  المنننوارد البشنننرية مننن  خنننسد تقنينننات تللالانننر لننندنها القننندرة  التعليمينننة
  .Hansfield, 1983)هانسفلالد  

مشنملة البحنث الأساسنية لند  أينراد العلاننة هني  منا أثنر عوامنل التطنوير التنظيمني  واستنادا  على ما تقدن يال
 يراد العلانة يي التليات المدروسة؟يي جودة حياة العمل لد  أ

 . أهمية البحث:2.1
المنظمنات التعليمينة،  وأدا  انتاجينة علنى التن،ثلار الباللة الأهمية كات الموضوعات أحد الحالي البحث نتناود

 يأ يننني النننوريفي للعنننامللا  الأدا  وتحسنننلا  تع يننن  يننني ويسنننهت  سننناعد مفهومنننه وت،تنننلال العمنننل حيننناة جنننودة وهننني
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 العمنل حيناة جودة يي التنظيمي التطوير ت،ثلار دراسة تتناود حونها م  البحث أهمية ت،تي آخر ن جا وم  ،منظمة
 وخصوتنا   المعاتنرة يني المنظمنات والمهمنة الحلاوينة المواضنيت من  تعند العوامنل هنج  جميت إل إك واحد، و   يي
 ديننت ينني حةلاننر بشننمل تسننهت بحلاننث لهننت عمننل داعمننة بلامننة تننويلار وحيفيننة المنظمننة ينني البشننرية بننالموارد تننرتبط أنهننا

 عالية. بمفا ة أعمالهت لأدا  الموارد البشرية

 البحث: هداف. أ3.1
 :التالية الأهداف تحقلا  إلى الحالي البحث سعى 
. التعننرف علننى جننودة حينناة العمننل ومؤشننراتها، ومنند  تننواير هننج  المؤشننرات عننند أيننراد العلانننة ينني حليننات 1

 جامعة دمش .
أينراد العلاننة يني حلينات جامعنة ، ومد  تنواير هنج  المؤشنرات عنند التطوير التنظيمي . التعرف على عوامل2
 دمش .
 دارسة أثر عوامل التطوير التنظيمي على لد  أيراد العلانة يي حليات جامعة دمش .. 3

 البحث: فرضيات. 4.1
لينات د  أينراد العلاننة يني حالتطنوير التنظيمني علنى حيناة العمنل لن إحصنائية أثر كو دكلنة نوجد ك  الأولى الفرضية

 .جامعة دمش 
 يي ترتلا  أيراد العلانة لعوامل جودة العمل. إحصائية دكلة يروت كات نوجد ك  الرانية الفرضية
 حدود الدراسة:. 5.1
ة أثر التطوير التنظيمي على حيا. الحدود الموضوعية  رح  البحث الحالي يي جانبه الموضوعي على بيال 1

 .العلانة يي حليات جامعة دمش العمل لد  أيراد 
 .حليات جامعة دمش . الحد المماني  تت إجرا  البحث الحالي يي 2
 ن.2019. الحد ال ماني  تت إجرا  البحث الحالي يي عان 3
ة ت جامعيي حليا والتدريسية أعحا  الهلامة التعليمية. الحد البشري  تت اجرا  الدراسة على علانة عشوائية م  4

 .دمش 
 طلحات الدراسة:مص. 6.1

يي  يعالية أثرر لتتول  الداخلية،  دراتها المؤسسة تطور خسلها م  التي العملية هو التنظيمي: . التطوير1.6.1
 . (Philbin & Mikush, 2002)الطويل  المد  على وتستمر رسالتها، تطةلا 

ظيمينة والورنائا وتتنولوجينا العمنل عملية إحدام تللالارات ماططة وا جابية يي الهياثل التنب،نها  ويعرفها الباحث:
 .وسلوحيات العامللا  وي  أس  معرهية تساهت يي تحقلا  جودة حياة العمل
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 بننلا  العس ننة تحنندد التنني العمننل وشننروم العمننل ينني أوجنندت التنني التملانن  درجننة هنني جووودة حيوواة العموول:. 2.6.1
 العمنل أدا  القدرات يني وتحسلا  العان الرضا يي بمجملها تساهت والتي اذنساني، البعد محايا  إللاها وبلامته، العامل

 (.Surya Kumar & Shani, 2013حمل   المنظمة أدا  مستو   على ثت وم  الفرد، على مستو  
درجة توير العناتر الأساسنية المنؤثرة يني بننا  التصنورات اك جابينة لند  العنامللا  نحنو متللانرات  ويعرفها الباحث:

 ،النننوريفي لرضنننات أينننراد العلاننننة علنننى يقنننرات أداة البحنننث الحنننالي المتمرلنننة يننني  االةلامنننة التنظيمينننة وتقنننا  باسنننتجابا
 والقدرة على الأدا .  ،والمشارحة يي اتااك القرارات ،اكستقسليةو  ،والحمال الوريفي ،واكلت ان التنظيمي

 :النظري . الإطار 2

المنظمنات الااتنة والحمومينة مننج  بندأ اسنتادان التطنوير التنظيمني يني  ياثنل وبننى: التطوير التنظيمي. 1.2 
منتصا الامسلانيات، وماةاد كلم النو  م  التطنوير التنظيمني مسنتمرا  يني شنلاوعه حتنى اول لحنرورته، يقند جنا  
نتيجة رد يعل لحرحة "اذدارة العلمية"، مما دعى المنظري  إلى اكهتمان بالجوان  اذنسانية يي مجناكت العمنل، إك 

أهميننة مننا لننت  منن  لننجلم أثننر علننى تفعلاننل الأدا ، وتحقلانن  اكتفننات بننلا  العننامللا  حلاننث نننؤدي لنني  للجاننن  الوجننداني 
 كلننننننننم إلننننننننى ةيننننننننادة التعنننننننناول الفعنننننننناد بلانننننننننهت لصننننننننالح العمننننننننل، وهننننننننجا هننننننننو لنننننننن  أهننننننننداف التطننننننننوير التنظيمنننننننني

 Schmuck,&nRunkel, 1994) . 

الو   الجي بدأت هيه النظرية السلوحية يي يي الو   الجي بدأ هيه اكهتمان بالعس ات اذنسانية يي التنظيت، وهو 
جهود ماططة على نطات المنظمة ب،ثملها، تدار م  أعلى الظهور ساد تعري  التطوير التنظيمي ب،نه  " 

العلون  وباستادانالمستويات ل يادة ياعلية وحلاوية المنظمة م  خسد التدخل المحسوب يي إجرا ات المنظمة 
 ماطط شمولي "جهد. ثت تطور الأمر وأتبح التطوير التنظيمي(2003ي والع ان،  الأعرج "والمعارف السلوحية

 تللالار طري  وع  سلوحهت، وأنمام ومهاراتهت  يمهت يي الت،ثلار ع  طري  العامللا  وتطوير تللالار الى نهدف
 الأهداف قلا وتح والماد ة البشرية الموارد تطوير سةلال يي وكلم التنظيمية عمليات الهياثل وحجلم التتنولوجيا

 .(2009 السمارنه، التنظيمية والنواتف"

 يتف  العدند م  الباحرلا  على أل التطوير التنظيمي  مر برسم مراحل رئيسة هي و 

 مرحلة اكستدخاد  يي هج  المرحلة نتت إثارة كه  أيراد وجماعات المنظمة لحرورة الحاجة إلى التطوير ،
تعوت تقدمهت يي العمل، ويتت يلاها تحفلا هت للبحث ع  حلود  م  خسد ججب انتباههت إلى المشاثل التي

 كاتية وإبداعية لحل مشاثلهت، ويطل  على هج  المرحلة  اذكابة(.
   مرحلة التللالار  نتت تطوير الأنظمة وأساللا  العمل واذجرا ات التنظيمية والسلوس الفردي والجماعي يي

(، أي ليس  يقط مرحلة تدخل بل أنها مرحلة تعلت أ حا  المنظمة،  وينظر البعض إلى هج  المرحلة ب،نها 
 متس  يلاها حل م  الأيراد وجماعات العمل والمنظمة أنمام جدندة م  التصرف والسلوس تساعدهت يي 
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مواجهة مشاثلهت ويي التللالار إلى الأحس ، وتهتت بتحدند الأشيا  المطلوب تللالارها أو تعلمها، وتطةلا  
 وسائل التللالار، ويطل  على هج  المرحلة  اذبداد(.التللالار م  خسد أدوات و 

  يه، مرحلة الترةلا   بعد التوتل إلى النتائف م  خسد السلوس المطلوب نتت ترةلا  ما تت التوتل إل
ي تت بمعنى حما ة وتيانة التللالار الجي تت التوتل إليه، ومحاولة الحفاظ على المماس  والم ا ا الت

ويطل   مي، وخل  تواةل جدند حتى ك  عود التنظيت إلى الممارسات القد مة،تح يقها م  التطوير التنظي
 (.2005، الاحر( على هج  المرحلة  التجملاد(

 وجود، أو الأرباح انافا   مرل معلانة مشملة تظهر حلاث تةدأ للمنظمة ضرورة التنظيمي التطوير إل
 سبابو أأ، الشماو   معدكت ةيادة، أو العامللا  ببيا حررة، أو المنايسة ضعا، أو واذدارة العامللا  بلا  حواج 
 (.2010 عامر و ندنل،  .خارجية بلامية

 1992 عنان إلنى (QWLالعمنل   حيناة جنودة مصنطلح  عنود( Nair, 2013  بحسن : جودة حيواة العمول. 2.2
 اتحننادات رهننور بعنند المصننطلح بهننجا اكهتمننان اةداد و نند العمننل، النندولي لعس ننات المننؤتمر ينني اسننتادامه تننت حلاننث

هيمنننا نلننني أهنننت آرا  و  الباحنننث، نظنننر ويقنننا  لوجهنننة وتنوعننن  العمنننل، حيننناة جنننودة وتعريفنننات مفنننا يت عنننددتتيالعمننناد، 
 التتّاب والباحرلا  حود مفهون جودة حياة العمل 

  مول برنامف جودة حياة العمل موجودا  عنندما تتنول هنناس النينة للمشنارحة يني القنرار منت بعنض العناتنر 
 ثننرا  الورننائا، تمنيننة وتنندري  العننامللا ، تافننيض التفنناوت ينني المراثنن  الوريفيننة والمشننارحةالأخننر  مرننل إ
  (.Vants et al, 1987  يي المماس 

  وينورد(Anderson, 88)  أل لمفهنون حيناة العمنل عندة معناني   متعنددة لعندد من  التتناب هيقنود تعناري
ا قللاند ا ، حمنالقرارات التي حال  قون بها المدنرول ت وأثرر استادان لها أنَّها تعني ةيادة مشارحة العامللا  يي

  تشمل أ حا  تحسلا  اذنتاجية م  خنسد اكسنتادان الأمرنل لاينراد أثرنر من  الأمنواد، وهنناس أيتنار أخنر 
ترحنن  علننى تحسننلا  الأمنن  والصننحة الوريفيننة والمشننارحة ينني العائنند ينني حننل المسننتويات وتحسننلا  الرضننا 

نننا تعرينن يلاننر  أل بنننرامف جننودة حيننناة العمننل هننني تلننم الةنننرامف  (Anderson, 88)  الننوريفي العننان، أمَّ
امف الشاملة والتي تتول مصممة ذحدام اكنسجان بنلا  العمنل والمتللانرات الرقاهينة الواسنعة ومرنل هنج  الةنر 

 تشمل الورائا ونظت الأجور وجداود العمل.
   هي محاولة لتحسلا  الجودة الشاملة لحياة العامللا(Titman, 90). 
 هننو مصننطلح عننان نتحننم  المبننادرات اذداريننة المتعننددة لتحسننلا  التفننا ة التنظيميننة وةيننادة الرضننا الننوريفي 

 .(Havlovic, 92) للعامللا 
 لطة إنهننا اذطننار الننجي منن  خسلننه تمنند التقانننة التنظيميننة العننامللا  ينني المنظمننة بالمعلومننات والمعريننة والسنن

 وياعلينننة، وأ حنننا  تعويحنننهت بعدالنننة، منننت اسنننتمرارية الترامنننةوالمماينننآت، والتننني  ممننننهت مننن  الأدا  ب،منننال 
 ."Human Dignity" (Hunt, 92)اذنسانية 
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ويتحح مما سة  أل مفهون جودة حياة العمل م  المفا يت المتعددة الأبعاد، والتي تةدأ م  تحسلا  بلامنة العمنل 
 (Gilber, 98)تحققهنا المنظمنة، وحمنا ننر  وتتدرج حتّى المشارحة يي اتااك القرارات ويني العوائند والمماسن  التني 

أل هناس اختسيا  على معنى جودة حياة العمل وعلنى النرمت من  اكختسينات يني التعريفنات والمفنا يت، إكّ أل الانط 
يلانر  أنَّنه لنت ننتت اكتفنات علنى مموننات جنودة  (Leu & May, 98)العنان نرحن  علنى المشنارحة، ويرجنت حنل من  

 لى أل معظت التعريفات تتحم  حياة العمل، ويشلار إ
 .تعويض مناس  للعامللا  يي تورة أمواد 
 .رروف تحية وآمنة يي العمل 
 . تصميت العمل ليستفلاد بمهارات وطموحات واستقسلية العامللا 
 .رروف تشجت على نمو الفرد وتوير له الأم  الوريفي 
 .التحرر م  العنصرية والتفر ة وإ جاد الفرص المسئمة نحو التقدن 
 .تحسلا  حقوت العامللا  بشمل دستوري 
 .حقوت واضحة وضمنية لتل عامل يي  يادة حياته خارج المنظمة 

 إلى  (Hunt, 92)تهدف برامف جودة حياة العمل حما  شلار 
 . ةيادة ثقة العامللا 
 .اكندماج يي حل المشمست 
 .ةيادة الرضا الوريفي 
 .ةيادة الفاعلية التنظيمية 

أل من  أهنت خصنائص الشنرحات المشنهورة بتطةلان  بنرامف جنودة  (Lau & May 98)ومن  ناحينة أخنر  ننر  
 حياة العمل ما نلي 

 . مشارحة أثةر للعامللا 
 .حساسية أعلى لقحا ا العمل والعائلة 
 .)اتصاد يعاد بلا  الطريلا   العامل وتاح  العمل 
 .مشارحة أعلى يي الرروة والعائد 
 .ريا ية ومتعة أثةر يي العمل 

 جودة حياة العمل أنها مفهون للعدد اكجتماعي يي المنظمة، والجي نتمرل يي وتعتةر برامف 
 خدمات دعت الأسرة. -أ
 الحما ة م  المالفات السامة والأمرا  المهنية. -ب
 .(Keriner 95) التعا دتويلار الأمال الوريفي المطلوب عند  -ج
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بنلا   العملانل، ومن  دراسنة عن  العس نةثما نؤدي اكلت ان بةرامف ونظت يعالة لجودة حياة العمل إلنى ةينادة رضنا 
لعمنل االربحية والرضا الوريفي ووك  العملال، تةلا  أل رضا العملانل والعنامللا  ننبنت من  جنودة حيناة العمنل يني بلامنة 

اة الداخليننة، والتنني  ممنن   ياسننها بمشنناعر العننامللا   تجننا  ورننائفهت وةمسئهننت ومنظمنناتهت، حمننا أل بننرامف جننودة حينن
 .(Lau & May 98)على أنها الأسا  لوك  العملي وتحقلا  ربحية عالية العمل  مم  رؤيتها 

يني  مم  النظر إليه حسنسح تنايسني تحق  برامف جودة حياة العمل مستويات عالية م  رضا العامللا ، والجي 
 .(Lau & May 98)جودة المنتف وخدمة العملال تتحق  م  خسد العمالة الراضية والملت مة 

 ة أل تنفلاج برامف يعالية جودة حياة العمل م  ش،نها أل تؤدي إلى م ا ا ويوائد حرلار  (Mathes, 92)ويحي  

 .ةيادة اذنتاجية بسة  انافا  الأ ان المفقودة يي المر  والغياب 
 .ةيادة التفا ة التنظيمية وتحسلا  جودة المنتف 
 .تافيض تتالي  الت،ملا  الصحي 
  ادم العمل.انافا  معدكت التعويض المديوعة نتيجة حو 
 .ةيادة المرونة والتتي  م   ةل  وة العمل لت اند اذحسا  بالمشارحة والملتية 
 .اختيار عمالة أيحل 

ثمننا تسنننتهدف بنننرامف جننودة حيننناة العمنننل التنننواةل واكنسننجان بنننلا  حيننناة العمنننل لايننراد وبنننلا  حيننناتهت الشاصنننية 
رحة العنامللا  والنقابنات العمالينة من  خنسد حلقنات أو مشنالوالعائلية، مما نؤدي إلى ةيادة الوك  التنظيمي  ند تنؤدي 

 ،إلنى تحسنلانات جوهرينة GM رةجننراد موتنو و ، fordيرت جنودة حيناة العمنل، حمنا حندم يني حنل من  شنرحة ينورد 
(Bohander & Snell, 96)  مرل 

 .جودة اذنتاج 
 .تطوير ثقاية المنظمة 
 .تحسلا  رروف العمل 
 تقلايت الورائا وإعادة الهيملة 

 :سم العمليالق. 3

ي لتحقلان  هندف الدراسنة الحالينة المتمرنل يني استقصنا  دور التطنوير التنظيمني ين: مجتمع البحث وعينتو . 1.3
جامعنة دمشن ( حملاندال كختبننار منا كهةن  إلينه الأدبينات حننود ل تنت اختينار المؤسسننات الجامةينة  جنودة حيناة العمن

تعننرف علننى آرا  شننريحة منن  أعحننا  هلامننة التنندري  أهميننة التطننوير التنظيمنني ينني جننودة حينناة العمننل منن  خننسد ال
  والعامللا  يي الجامعة.والهلامة الفنية 
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تنت  النظري يني تصنميت اكسنتةيال الاناص بالبحنث الحنالي، حلانث اذطارعلى  تت اكعتماد: داة البحثأ. 2.3

 هي مجاكت  ستةعلى  ةوةعمتمرل المؤشرات الأساسية لجودة حياة العمل  اتفقر تحدند عدد م  ال
 .الرضا ع  العمل  -

 .اكلت ان التنظيمي -

 .الحمال الوريفي  -

 .اكستقسلية  -

 .تالقراراالمشارحة يي اتااك   -

 القدرة على الأدا .  -

( ولها خمسة  مواي  جدا   وتت تدريف اذجابات وي  م يا  ليمرت الاماسي وحان  اذجابات حما نلي
 ملار مواي   ( ولها درجتال،سم درجات،  ملار مواي ( ولها ثمواي ( ولها أربعة درجات،  محانددرجات،  

 ( ولها درجة واحدة.جدا  

الماتصلا  يي جامعة  الأساتجةم  عدد البحث تت عرضها على  أداة تدت  الت،ثد م جل أم  : الصدق. 3.3
طرحوا مجموعة م  المقترحات ووجهات النظر حود تعدنل بعض الفقرات ودمف بعحها اوخر وأتبح   ،دمش 
وحما  ،تي   ،الستة التي تمرل مؤشرات جودة العمل الأسملة( يقرة توةع  على 30ل بشملها النهائي م   تتتو 

(، المشارحة 5(، اكستقسلية  4( يقرات، الحمال الوريفي  5( يقرات، اكلت ان التنظيمي  6الرضا ع  العمل  
 لاداة.اكطممنال إلى تحق  الصدت الظاهري وبجلم  مم   ( ملح 5(، القدرة على الأدا   5ت  ايي اتااك القرار 

و د بلل   ،م  خسد حساب معامل الفا حرونباخ عند تحللال بيانات البحث الأداة تحة  ثباتإتت : الثبات. 4.3
أما بالنسبة لمعامست الربات الااتة ، ة يي الدراسات الوتفية التحللالية( وهي  يمة مرتفعة ومقةول0.95 يمته  
 يقد حان  حما يي الجدود اوتي  الأداة ب،بعاد 

 معاملات ثبات أبعاد أداة البحث( 1الجدول رقم )
 معامل ألفا عدد الفقرات البعد
 0.760 6 الرضا عن العمل
 0.750 5 الالتزام التنظيمي
 0.870 4 الضمان الوظيفي

 0.910 5 الاستقلالية
 0.910 5 المشاركة في القرارات
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 0.900 5 القدرة على الأداء
 0.950 30 جميع الأبعاد

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات البرنامج 

المتمرننل ينني استقصننا  دور التطننوير التنظيمنني ينني جننودة حينناة لمننا حننال الهنندف منن  البحننث . عينووة البحووث: 5.3
حنننود أهمينننة  العمنننل تنننت اختينننار المؤسسنننات الجامةينننة  جامعنننة دمشننن ( حملاننندال كختبنننار منننا كهةننن  إلينننه الأدبينننات

والهلامننة  التطننوير التنظيمنني ينني جننودة حينناة العمننل منن  خننسد التعننرف علننى آرا  شننريحة منن  أعحننا  هلامننة التنندري 
 حالتالي  م  حلاث المؤهل العلمي موةعة، والعامللا  يي الجامعة الفنية

 علمية( النسبة المئوية لتوزع أفراد العينة حسب المرتبة ال1الشكل رقم )                      

 

 . الإجابة عن تساؤلات البحث:6.3
 التطوير التنظيمي في جودة حياة العمل؟ما هو دور السؤال الأول:  .1.6.3

مؤشنرات  ينات المةيارينة لتنل يقنرة من  يقنراتواكنحرا بيهللإجابة ع  هجا السؤاد تنت حسناب المتوسنطات الحسنا
  التالي لجدوديي ا وحما موضحة، جودة حياة العمل

 الاستبيان على فقراتعينة البحث  دبي  والانحرافات المعيارية لاستجابات أفرااالمتوسطات الحس( 2رقم )الجدول 
الاستبيان رقم الفقرة في  الانحراف المعياري الوسط الحسابي 

26 531،4  761،0  

8 468،4  841،0  

27 437،4  618،0  

28 343،4  0465 

2 312،4  780،0  
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3 312،4  692،0  

21 281،4  771،0  

30 281،4  991،0  

1 218،4  941،0  

23 156،4  0766 

22 156،4  883،0  

29 156،4  0883 

7 156،4  050،1  

16 093،4  893،0  

14 093،4  689،0  

20 093،4  058،1  

9 062،4  877،0  

5 062،4  014،1  

17 031،4  897،0  

11 031،4  860،0  

24 000،4  879،0  

13 000،4  016،1  

25 906،3  893،0  

91  875،3  070،1  

18 875،3  039،1  

15 875،3  975،0  

4 875،3  070،1  

20 875،3  941،0  

12 843،3  247،1  

6 625،3  157،1  

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات البرنامج 

 اوحنن الجنندود السنناب  أل المتوسننطات الحسننابية لمؤشننرات جننودة حينناة العمننل تر  دراسننة وتحللاننلنتحننح منن  
( نسنننتنتف أل 3منننا  ارننننا هنننج  المتوسنننطات بدرجنننة المحانننندة التننني خصصننن  لهنننا   وإكا( 4.531 – 3.625 بنننلا  

 الأثرنرولتحدنند المؤشنرات  ،باكرتبنام بنالتطوير التنظيمني أهملاتهناجميت الفقرات تجاوةت هج  ال يمة بمنا  شنلار إلنى 
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 4.1بال يمنة    الوسنط الفرضني أو العلاننة تنت تحدنند عتبنة القطنت أيرادت،ثلاد اختيارها م   ةل  تفسلارم  أجل  أهمية
 التالي ( يقرة م  أهت المؤشرات المشمولة بالتفسلار، وحما موضحة بالجدود 13   ( وبجلم  مم  اعتبار

  الحسابي هاومتوسطات المتوسط الفرضيالفقرات المهمة التي تجاوزت ( 3الجدول رقم )

عدالب المتوسط الحسابي الفقرة ت  
 الأدا  4.53                 عندما تتول معانلار الأدا  محددة للعامللا   26
 اكلت ان 4.46 عندما ننام المسؤوليات التي تتواي  مت  درته  8
 الأدا  4.43 عندما تتول طرت وأساللا  اكنجاة واضحة. 27
 الأدا  4.34 عندما نتت تطةلا  أنظمة موضوعية ل يا  الأدا . 28
دما نوضح المسمولول أهداف العمل للعامللا .عن 2  الرضا 4.31 
 القرارات 4.31 عندما تتول إجرا ات إنجاة العمل واضحة ومحددة. 3
 القرارات 4.28 تع ي  الأهداف اذستراتجية للمؤسسة. 21
 الأدا  4.28 عندما تتت منا شة نتائف الأدا  مت العامللا . 30
ر القدرات المهنية للعامللا عندما تسعى المؤسسة إلى تطوي 1  الرضا 4.28 
15.4 جودة عملية تنت القرارات يي المؤسسة. 23  القرارات 
 القرارات 4.15 تطوير أساللا  العمل وأنظمته. 22
 الأدا  4.15 عندما نتت وضت برامف تدريةية وتطويرية للعامللا . 29
لت اناك 4.15 عندما تنام المسؤوليات التي تتواي  مت ربباته. 7  

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات البرنامج 

ا م  م  ملاره أثررعلانة البحث  ت،ثلادالجدود الساب  أل المؤشرات المتعلقة بالأدا  حاةت على  ستنتف 
ك   و ي بلامة المؤسسة تنعم  أتحدم ي التي تنظيميةالتطويرات ال مما  شلار إلى أل ،المتعلقة بجودة العمل الأبعاد

 ان لجودة حياة العمل حمؤشرات اكلت أخر   ؤشراتمعلى  أتحح ت،ثلاد أيراد العلانة العامللا . حماعلى أدا  
ة يي جود وهج  النتيجة تع   إلى أهمية هج  المؤشراتت، االتنظيمي والرضا الوريفي والمشارحة يي اتااك القرار 

 المنظمةر الأيراد العامللا  تجا  العمل و ا  يي مشاعحل عنصر م  هج  العناتر نؤثر ا جابي إل إكحياة العمل، 
 .إلى اكلت ان التنظيمي ؤديم  خسد تويلار مقاني  أدا  عادله تحق  الرضا بما ن

 ،التنظيمي الالتزام ،الوظيفيحياة العمل: الرضا  ما ترتيب أبعاد مؤشرات جودةالسؤال الثاني:   .2.6.3
راد عينوة ومستوى الأداء من وجهوة نظور أفو في اتخاذ القرارات ةالمشارك ،الاستقلالية ،الضمان الوظيفي

 البحث؟
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 أبعنننادواكنحراينننات ألمةيارينننه لتنننل بعننند مننن   الحسنننابيةالمتوسنننطات  إ جنننادوللإجابنننة عننن  هنننجا السنننؤاد تنننت 
 التالي  وتت ترتلا  الأبعاد على ضو  كلم وحما موضح يي الجدود ،الم يا  على حد 

 مؤشرات جودة حياة العمل وفقا للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةترتيب أبعاد ( 4الجدول رقم )
الأبعاد   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

702.0 4.35 مستوى الأداء  

 0.667 4.16 الالتزام التنظيمي

 0.718 4.10 المشاركة في اتخاذ القرارات

 0.665 4.06 الرضا عن العمل

.8450 3.95 الضمان الوظيفي  

 0.831 3.95 الاستقلالية في العمل

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات البرنامج 

يي الترتلا   الأودمستو  الأدا  حصل على اكهتمان  أل أعس النتائف يي الجدود  دراسة ويسحظ م 
، والرضا ع  العمل تالقراراك ثت المشارحة يي اتاا مؤشرات جودة حياة العمل، نليه اكلت ان التنظيمي لأبعاد

 الأبعادالعلانة لمستو  الأدا  ح،هت  أيرادوالحمال الوريفي ثت بعد اكستقسلية يي العمل. وك شم أل اختيار 
المرتبطة  الأبعادالبحث  عود إلى الدور الفاعل الجي نلةبه أدا  العامللا  يي تحقلا  العدند م   أداة المجحورة يي 

ما  وإكا ،موضوعية حتقويت الأدا  وتملالا  الجهود أس ما اعتمدت اذدارة على  إكاسيما بجودة حياة العمل ك 
الواضح على  ت،ثلار لا  الأدا  وجودة حياة العمل له ب حما وأل اكرتبام، المج ية الممايآتنتائف الأدا  مت  ارتبط 
وبصورة  ،تالقراراوالمشارحة يي اتااك  يي التطوير التنظيمي والمتمرلة باكلت ان والرضا الوريفي الأخر   الأبعاد

 .ةالتنظيميعامة  مم  القود بال ترحلا  اذدارة على الأدا  يي عملية التطوير التنظيمي  ساهت يي تحقلا  الصحة 

بين  0.05بمستوى  إحصائيةهل هناك فروق ذات دلال   نتائج السؤال الثالث:  .3.6.3
إجازة، ودة حياة العمل تعزى إلى الشهادة: )عينة البحث في ترتيب أبعاد مؤشرات ج أفراد

 (.فأكثرسنة  30سنة،  30والعمر الزمني: )اقل من  ،(دكتوراه أوماجستير 

المتوسطات  إ جاد المتعل  بالشهادة( تت  الرالث م  السؤاد الأودع  الج    جابةاذ .1.3.6.3      

موعتلا  مستقلتلا  كستجابات أيراد علانة اختبار  ت( لمج نواستاداالحسابية واكنحرايات المةيارية، 
 التالي  جدودالالبحث ويقا  لمتللار الشهادة 
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شرات يب أبعاد مؤ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ت لاختبار دلالة الفروق في ترت( 5الجدول رقم )
 دكتوراه( ،جودة حياة العمل وفقا لمتغير الشهادة )ماجستير

لعددا الشهادة البعد  الدكلة  يمة ت اكنحراف  المتوسط  

 الرضا ع  العمل 
 07 3.42 10 ماجستلار

 دالة 4.11
.41 4.30 22 دحتورا    

 اكلت ان التنظيمي
.90 3.55 10 ماجستلار  

 دالة 3.74
.33 4.38 22 دحتورا    

 الحمال الوريفي 
 1.14 3.66 10 ماجستلار

 ملار دالة 1.156
.71 4.06 22 دحتورا    

 اكستقسلية
 1.32 3.66 10 ماجستلار

 ملار دالة 1.156
54. 4.06 22 دحتورا    

المشارحة يي 
 القرارات

.88 3.55 10 ماجستلار  
 ملار دالة 1.195

.52 4.33 22 دحتورا    

 مستو  الأدا 
.85 3.73 10 ماجستلار  

 دالة 3.64
.47 4.60 22 دحتورا    

 .SPSSام مخرجات البرنامج المصدر: من إعداد الباحث باستخد

 مؤشراتاد أيراد العلانة يي ترتلاةهت لأبعوجود يروت دالة بلا   تدد على أعس يي الجدود  ةلانةالنتائف الم إل
ي  بعاد هيي ثسثة أ الدحتورا  جودة حياة العمل تع   لمتللار الشهادة العلمية  ماجستلار، دحتورا ( لصالح حملة 

لتنظيمية اللةلامة  اذدراسمستو   إلىويمم  أل  ع   كلم  .الأدا ومستو   ،تنظيميواكلت ان ال ،الرضا ع  العمل
ى تطوير كوي الحاجات العليا نرح ول عل الأيرادأل   شلار إلىوهجا  ،بعادالأوأهمية التطوير التنظيمي يي هج  

 .بما  حق  لهت الرضا الوريفي أدائهت

تلا  يي تر  0.05 هل هناس يروت داله بمستو   الرالث م  السؤاد الرانيع  الج    اذجابة. 2.3.6.3 
 ،ر(سنة ي،ثر 30سنة،  30مؤشرات العمل تع   إلى متللار عمر المستجلا   ا ل م   لأبعادالعلانة  أيراد

ما واستادان اختبار  ت( لمجوعتلا  مستقلتلا  وح تت استاراج المتوسطات الحسابية واكنحرايات المةيارية
  التاليموضح يي الجدود 

شرات يب أبعاد مؤ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ت لاختبار دلالة الفروق في ترت( 6الجدول رقم )
 سنة فأكثر( 30 ،سنة 30جودة حياة العمل وفقا لمتغير العمر )اقل من

الانحراف  المتوسط  العدد الشهادة البعد
 الدلالة قيمة ت المعياري 
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 الرضا ع  العمل 
 94 3.95 8 سنة 30 ا ل م 

 ملار داد 531
 56 4.1 24 سنة ي،ثرر 30

 اكلت ان التنظيمي
 68 4.45 8 سنة 30ا ل م  

 ملار داد 1.431
 64 4.06 24 سنة ي،ثرر 30

 الحمال الوريفي 
 1.08 3.93 8 سنة 30ا ل م  

 ملار داد 59
 77 3.95 24 سنة ي،ثرر 30

 اكستقسلية
 1.29 4 8 سنة 30ا ل م  

 ملار داد 193
 64 3.93 24 سنة ي،ثرر 30

المشارحة يي 
 القرارات

 91 3.72 8 سنة 30ا ل م  
 ملار داد 1.762

 61 4.22 24 سنة ي،ثرر 30

 مستو  الأدا 
 97 4.02 8 سنة 30ا ل م  

 ملار داد 1.545
 57 4.45 24 سنة ي،ثرر 30

مؤشنرات جنودة  أبعناديني ترتلان   إحصنائيةعدن وجنود أ نة ينروت دالنة تدد على  أعس يي الجدود  ةلانةالنتائف الم إل
بلنض النظنر  حلاستعلانة البحث لدنهت نف  التف أيرادجميت  ألمما  عني  ،حياة العمل تع   لمتللار الفمة العمرية

 .ع  يماتهت العمرية

 

 النتائج والتوصيات

ا  هامنا  يني جنودة حيناة العمنل من  خنسد للتطوير التنظيمني دور  ألعلانة البحث على  أيراداتف  جميت   .1
 لنناداة ارتفنا   ننيت المتوسنطات الحسننابية لجمينت يقننرات أداة البحنث الرسثننلا  عن  مسننتو  المتوسنط الفرضنني 

( وهنني الدرجننة 3   لنناداة ( بلانمننا حاننن  ال يمننة الوسننطى  4.53 – 3.62حلاننث تراوحنن  تلننم ال ننيت بننلا    
 التي خصص  كستجابة المحاندة.

ويقنا  العلانة أبعناد مؤشنرات جنودة حيناة العمنل التني تعمن  أهمينة ودور التطنوير التنظيمني  أيرادرت     .2
   نلي الم

 مستو  الأدا  .1
 اكلت ان الوريفي. .2
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 .تالقراراالمشارحة يي اتااك  .3
 الرضا ع  العمل. .4
 الحمال الوريفي. .5
 اكستقسلية. .6

مؤشنرات جنودة حيناة  أبعنادحنث يني ترتلان  علاننة الب داينرابلا   ائيةإحصلت تظهر أ ة يروت كات دكله  -3
.بلانمننا رهننرت يننروت كات دكلننة  (ينن،ثررسنننة  30سنننة،  30العمننل ويقننا  لمتللاننر الفمننة العمريننة   أ ننل منن  

 .الدحتورا  لصالح حملة  (دحتورا   ،ويقا لمتللار الشهادة  ماجستلار الأبعاديي ترتلا   إحصائية

 التوصيات:

الترحلانننن  علننننى بنننننا  ثقايننننة تنظيميننننة محورهننننا الأساسنننني الأدا  كبنننند منننن   ،برنننننامف التطننننوير التنظيمنننني لنجنننناح  .1
رضنا النوريفي واكلتن ان التنظيمني وهنجا بندور  هنجن  الجنانةلا  ل ينادة ال اذنسانية وكبد م  التواةل بلا والعس ات 

  عم  جودة حياة العمل.

تسنننت لتملاننن  يننني الجهنننود وبننننا  معنننانلار تالت،ثلاننند يننني بنننرامف التطنننوير التنظيمننني علنننى معنننانلار الأدا  واكبننند مننن    .2
هننجا المؤشننر حنناة علننى الأولويننة ينني التفحننلاست ح،حنند أهننت مؤشننرات جننودة حينناة  إل إك ،بالعدالننة والموضننوعية

بننة الننوريفي الننجي حنناة علننى المرت اكلتنن انهننجا المؤشننر  سنناهت ينني ةيننادة دايةيننة العننامللا  نحننو  ألحمننا  ،العمننل
 الرانية يي التفحلال.

لهيمنل ااكتجاهات واكستراتجيات المعاتنرة يني التطنوير التنظيمني المتمرلنة بالمروننة يني  الت،ثلاد علىضرورة   .3
 اك جننننابي ينننني تعظننننيت الأدا  أثرهنننناهننننج  اكسننننتراتجيات لهننننا  أل إك، تالقننننراراالتنظيمنننني والمشننننارحة ينننني اتانننناك 

 لتنظيمية. التنظيمي وأدا  العامللا  الجي م  نتائجه رهور ما  مم  تسملاته بالصحة ا

تصننميت الورننائا التنني نؤدنهننا العنناملول ينني المنظمننة منن  خننسد تحننملا  عناتننر جننودة حينناة  إعننادةضننرورة   .4
 الوريفي المؤثرة على دايةية وأدا  العامللا .  الررا العمل يي برامف 

طويننت  جننابي والتالتع ينن  اك ةاسننتراتيجيالمنظمننة منن  خننسد تطةلانن   وأهنندافالأيننراد  أهنندافتعظننيت التواينن  بننلا    .5
 اكجتماعي وبرامف تطوير الموارد البشرية.

لمواةننة بنلا  اتالن   إسنتراتجية إدارينةيني الجامعنات والتلينات، لةننا   ينادة  اذداريةتهلامة برامف تطويرية لل يادة   .6
 ثفا ة أدا  العامللا  وتويلار جودة حياة العمل.

ة النتعلت دارة الجاتينة للفرين  من  خنسد خلن  بلامنة النتعلت ومنظمنبنا  ثقاينة تنظيمينة ترحن  علنى عمنل الفرين  واذ  .7
  تاليةمرتت ة على المقومات الال
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 .تالقراراالمشارحة يي تناعة * 
 المستمر. التعليت *
 التحسلانات المستمرة يي الأدا  م  خسد التلج ة العمسية. *
 التصحيحية لادا . اذجرا اتاعتماد و الر ابة الجاتية * 

 إشنبا  إلنىالمنؤهست العلمينة بمنا ننؤدي  اكعتبنار  برامف التطوير التنظيمي عناتر مهمنة ت،خنج بعنلا  تحملا  .8
الحاجات العليا لجوي المؤهل العلمي العالي م  جهة وتحفلا  حملة الشهادات الأدننى ل ينادة شنعورهت ب،همينة الرضنا 

 تطوير تاطيطا وتنفلاجا.يي برامف ال وإشراثهت الأدا ع  العمل واكلت ان التنظيمي ومستو  
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 استبيان

                 

 السلاد ................................................المحترن

 تحية طلابة وبعد،،،

نقدن لتت نساه م  اكستةيال الااص بالبحث الجي نقنون بنه حنود بنن  دور التطنوير التنظيمني يني 
خننسد مراجعتنننا لننادب النظننري والدراسننات السننابقة المتصننلة   منن  ة العمننل( الننجي تننت تصننميمهجننودة حيننا

مجموعة م  الفقرات التي تمرل مؤشرات جودة حياة العمل موةعه على ستة أبعناد   بالموضو ، و نتحم 
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يني اتاناك  هي   الرضا ع  العمل، اكلت ان الوريفي، الحمال الوريفي، اكستقسلية يني العمنل، المشنارحة
 القرارات والقدرة على الأدا (.

( نرجى التفحل بقرا ة حل يقرة بد ة وتحدند رأ م يني أهملاتهنا لجنودة حيناة العمنل بوضنت إشنارة  
تحننن  اكسننننتجابة التنننني تفحنننلها منننن  الم يننننا  الاماسننني الننننجي نتننننراوح بنننلا  الموايقننننة الشنننندندة والمعارضننننة 

 البحث العلمي يقط.... الشدندة.. علما  بال إجابتم ستستادن لأمرا 

  

 التقدنر.اكحتران و  ... متت شاثري  تعاونت

  

    بشار مطل الباحث                                                                              
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 الرجا  اذجابة على ما  ،تي 

 (.     دحتورا    ، (    المؤهل العلمي  إجاةة     (    ماجستلار   -
    (.     سنة ياثرر  30، (   سنة  30أ ل م          الفمة العمرية  -   

 الاستجابات الفقرات والمحاور       

 نظيمي والرضا عن العمل.التطوير الت -أولا  م 

        ن داد رضا الفرد ع  عمله عندما 

مواي  
 جدا

ملار  محاند مواي 
 مواي 

ملار 
مواي  
 جدا

            .ى تطوير القدرات المهنية للعامللا تسعى المؤسسة إل 1

           نوضح المسؤلول أهداف العمل للعامللا .  2

           تتول إجرا ات إنجاة العمل واضحة ومحدد .  3

تت مراجعة الهيمل التنظيمي للمؤسسة بلا  يترات ت  4
 محدد  لتسهلال تنفلاج المهان.

          

وير الوريفة التي ن اولها تسعى المؤسسة إلى تط 5
 المورا وتويلار الظروف المناسبة لعمله. 

          

           نوجد نظان عادد للحواي  والأجور. 6

 ثانياً: التطوير والالتزام التنظيمي. 

  عندما  ن داد الت ان واندماج الفرد بعمله ومؤسسته

           لتي تتواي  مت ربباته. ا  ننام المسؤوليات 7

           ننام المسؤوليات التي تتواي  مت  درته. 8

           نتت توةيت المسؤوليات على الموا ت الوريفية بوضوح.  9

           نوجد نظان واضح للر ابة. 10

           نوجد نظان واضح لستصاكت. 11

           تسعى المؤسسة إلى الربط بلا  الأدا  ونظان الحواي . 12

           توجد عس ات إنسانية بلا  اذدارة والعامللا .  13

           توجد عس ات إنسانية بلا  العامللا  أنفسهت. 14

تتوير نظت اتصاكت مفتوحة وواضحة لتبادد اورا   15
 والأيتار. 
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 التطوير التنظيمي والاستقلالية :ثالثا 

 دا  العمل عندما ن داد مستو  اكستقسلية يي أ

 منح الفرد تسحيات تحدند نو  المسؤوليات التي  16
  مارسها يي إطار الهيمل التنظيمي..

          

 منح الفرد تسحيات لتحدند اسلوب تنفلاج المسؤوليات  17
 والأعبا .بما  ممنه م  تحقلا  أهداف العمل.

          

مؤسسات  منح الفرد الحرية يي بنا  عس ات مت ال 18
 المماثلة بما  حق  مصلحة المؤسسة. 

          

 منح الفرد تسحيات تحدند تو لاتات إنجاة مسؤولياته  19
 بما  حق  سرعة اذنجاة.

          

 منح الفرد تسحية التنسلا  مت الأ سان والوحدات  20
 اذدارية الأخر  يي المؤسسة.

          

 ركة في اتخاذ القرارات. : التطوير التنظيمي والمشارابعا

   نتساهت عملية المشارحة يي اتااك القرارات ب

           تع ي  الأهداف اذستراتيجية للمؤسسة. 21

           تطوير أساللا  العمل وأنظمته. 22

           جودة عملية تنت القرارات يي المؤسسة. 23

           تقللال المشمست التي تواجهها المؤسسة. 24

           تقللال مستو  الصرا  التنظيمي. 25

 خامسا: التطوير التنظيمي والقدرة على الأداء

 ن داد أدا  الفرد يي عمله عندما 

           تتول معانلار الأدا  محددة للعامللا . 26

           تتول طرت وأساللا  اذنجاة واضحة.  27

           دا .نتت تطةلا  أنظمة موضوعية ل يا  الأ 28

           نتت وضت برامف تدريةية وتطويرية للعامللا . 29

           تتت منا شة نتائف الأدا  مت العامللا .  30

 (    انتهى اكستةيال شمرا على تعاونتت معنا                          
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The impact of organizational development in work life quality 

A field study in Syrian universities (Damascus university as a model) 

 

 

Abstract 
The aim of the research is to identify the Organizational Development and its factors, the 

Quality of Work Life and its indicators, and to study the impact of organizational 

development on the quality of work life, and for this purpose an analytical 

descriptive approach was used, and the questionnaire as a research tool, and was 

applied to a random sample chosen from the faculties of Damascus University in 

size ( 32) case, and the research reached many results, the most important of which 

are: that organizational development has an important role in the quality of work 

life, no statistically significant differences emerged among the members of the 

research sample in order of dimensions of work life quality indicators according to 

the variable of the age group: (less than 30 years , 30 years and over), while 

significant differences emerged In order to measure the dimensions according to 

the variable of the certificate (master's, doctorate) for the benefit of Ph.D. holders, 

the research also reached many recommendations, the most important of which are: 

for the success of the organizational development program, it is necessary to focus 

on building an organizational culture whose main axis is performance and human 

relations, and this in turn reflects the quality of work life, And the need to redesign 

the jobs performed by workers in the organization by including elements of the 

quality of work life as it affects the motivation and performance of workers, and the 

creation of development programs for administrative leadership in universities and 

colleges, to build strategic leadership leadership that creates a balance between the 

efficiency of the performance of employees and died The quality of working life. 

 

Key words: work life – quality of work life – organizational development.   


