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  أثر إدارة المعرفة في التعلم التنظيمي
  جامعة الفرتفي دراسة تطبيقية 

 لدكتور احمد مدحا
 لفراتجامعة ا –استاذ مساعد في كلية الاقتصاد بدير الزور 

 

 الملخص
 

رفة إدارة المع محاوروتمثلت  الفرات، جامعةعلى أثر إدارة المعرفة في التعلم التنظيمي في  فلتعر ل تهدف الدراسة الحالية
 الفرات جامعةعينة الدراسة من العاملين في  حيث كانت ،المعرفةتوليد المعرفة وتخزين المعرفة وتوزيع المعرفة وتطبيق ب

كلياتها في جميع  الشغل الشاغل اصبحت والتي الحديثة من المواضيع التنظيمي والتعلم المعرفة ادارة من كل تعد التي
.المزايا التنافسية وتعزيز والابداع التطوير مجالات في المؤسسات قدرات لبناء الاساس فهما ومديرياتها  

 عينة على الاستبيان وزع حيث البيانات لجمع كأداة  الاستبانة واستخدمت ،التحليلي الوصفي على المنهج الباحث اعتمد
تعليمية.عامل وعضو هيئة /130/  بلغت عشوائية  

الارتباط قيمة معامل   تأثير إيجابي لإدارة المعرفة في التعلم التنظيمي في جامعة الفرات حيث بلغت  وأظهرت النتائج
 /%79أي ان الارتباط بين المتغيرين قوي وان ابعاد ادارة المعرفة مجتمعة تفسر / /30.79التحديد /ومعامل  /0.891/

راسة بضرورة إنشاء دائرة تختص في إدارة المعرفة في وأوصت الد       .من التغيرات الحاصلة في التعلم التنظيمي
على تطوير وسائل  الإدارةتحرص  بانبتطبيق أبعاد إدارة المعرفة. كما أوصت الدراسة  الاهتمامإلى  تهدف الفرات جامعة

.مهااتاحة استخدوا الجامعةعلى المعرفة الضمنية للعاملين في  الحصول  
 

 .الفرات جامعة ،التنظيميإدارة المعرفة، التعلم  مفتاحية:الات الكلم
 
 
 
 
 
 
 
 



 دحم    

 

  2 

 
 المنهجي للبحث الإطار .1
لمقدمة:ا 1.1  

 تعتبرالأخيرين حيث  العقدينل لاخ بها الاهتمام تزايدوالتي  الإدارةعلم  في الحديثة المفاهيم من المعرفةإدارة  مفهوم يعد
، والعمليات، والمبادئ، للمعرفة العاملين استخدام كيفية تعالج لأنها ةالمنظم العمليات دارةلإ مفتاح المعرفةإدارة 

، والأداء والابتكارزيادة تتبع المعرفة والتعليم التنظيمي  خلالللمنظمة من  الفكري  المالع رأس لرف والتدريب والتكنولوجيا
 تبادل على والتركيز للمعرفة ذاكرة اءوبن المعرفة موارد استثمار خلال من للإدارة حلولإدارة المعرفة لتقديم  فوتهد

 والفعال الهام الاثرالحديثة ذات  الأفكارمدخل منهجي منظم، وتعد إدارة المعرفة من  خلالوالمشاركة فيها من  المعرفة
 خلالوضمان بقائها من  المنظمات لنجاح الجوهرية المكونات إحدى كونها من أهميتها وتأتي، الأعمال نجاح على

 ، مستقبلا البحثالمنظمة أين ترغب في  خلالها من تعبر الامدالمساهمة في صيانة وتطوير رؤية طويلة  قدرتها على
 ي هذاوف ،ومهاراتهم ممعارفهة وتنمي هاأفراد مبتعل طمرتب وتطوير نفسها ان تحسين أدركتالمعاصرة  تالمنظما ان كما

 بالمطلو  رالتغيي ثوإحدا ر المعرفيالتطو  خلال نم ايزهتعز  نيمك التي اتالمكوني كأحد التنظيم مالتعليظهر  الإطار
حيث ان تفاعل عمليات  ،من سلاح المعرفة والتعلم تمتلكهملما  والمنافسة التحدي على ةقادر  تعليمية تمنظما حلتصب

 هاإدارة المعرفة مع التعلم التنظيمي ستسهم بشكل كبير في رفع كفاءة الأنشطة المختلفة للمنظمة وزيادة فاعليت
                       .(2016،المخيزيم)

ث البحف هذا ، يهدفي أداء مهامها ونجاحهات المنظماما الكبير في تطور ودورهن الموضوعين هذية أهميمن  وانطلاقا
ي ويمكن تعميمه على باق الفراتجامعة  نضم وذلك ،يالتنظيم مالتعل في (المختلفة )بأبعادها ةالمعرف ةإدار  أثريد تحدالى 

                  .  المؤسسات والمنظمات
البحث:مشكلة  2.1   

بوضوح وللوقوف على ذلك، هنالك  محددة غيرتؤثر فيه  التيتزال العوامل  ولاالتعلم التنظيمي عملية معقدة،  يعتبر
 يملحة لتقصحاجة  وبالتالي نجد ان هناك، جوانبهذه القضية من عدة  الىحاولت التطرق  التيالعديد من الدراسات 

 ريفهم التأث تحاول التي، ونظرا لقلة الدراسات في الهيئات الاكاديميةيتها خاصة مهوأ  المفاهيمهذه  بين العلاقةطبيعة 
تعزيز  في التنظيمي  البالغة للتعلم للأهمية االتعلم التنظيمي، ونظر  على المعرفةعمليات إدارة  تمارسهأن  يمكنالذي 

                               تي:الآب مشكلة الدراسة سبق تتحددما  ىعل ءوبنا تنافسية،  زايامالقدرات التنظيمية وخلق 
                                                

     الفرات؟ جامعة   في على التعلم التنظيمي  المعرفةإدارة  محاورأن تؤثر  يمكنأي درجة  الى السؤال الرئيسي:
  الفرعية التالية: سئلةالأ هنع ويتفرع
  ؟في جامعة الفرات: ما أثر توليد المعرفة في التعلم التنظيمي الأول السؤال
؟الفراتجامعة  : ما أثر تخزين المعرفة في التعلم التنظيمي فيالثاني السؤال  
؟الفرات جامعة: ما أثر توزيع المعرفة في التعلم التنظيمي في الثالث السؤال  
؟الفرات جامعةا أثر تطبيق المعرفة في التعلم التنظيمي في : مالرابع السؤال  
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البحث:أهمية  3.1  
المنظمات على التعلم  تنبع أهمية الدراسة من أهمية الدور الكبير الذي يمكن أن تلعبه إدارة المعرفة في زيادة قدرة

جانب ذلك، الوقوف  الىيتهما. موأه المفهومينالفهم حول طبيعة  تعميق خلالوذلك من  وفعالة ةكفؤ التنظيمي بصورة 
الوقوف على واقع  فيالدراسة  حيث أهمية بينهما العلاقةلطبيعة  وكذلك الميدانيةعلى بعض التصورات النظرية 

 المساهمة ،الميدانيةنتائج ال خلالذلك، من  الى. إضافة الفرات في جامعةوالتعلم التنظيمي  المعرفةإدارة  ممارسات
بتناوله من جانب  ع التعلم التنظيمي وذلكو حول موض المعرفيةتقليص الفجوة  فيتساعد  تيالأدلة المن  بمجموعة

 ةالمعرفة إدار بموضوعات المتعلقة  هذه الدراسة ستشكل إضافة جديدة إلى المعرفة نتائج أنا كم المعرفة. بإدارة علاقته
                                                    .والتعليم العالي عمل الجامعات بيئة ضمن وذلك ،التنظيمي والتعلم

                                   
     البحث:أهداف  4.1

 فيالتعلم التنظيمي  على المعرفةعمليات إدارة  تمارسهالذي من شأنه أن  المهمر يالتأث لوقوف علىل يهدف هذا البحث
:التالية الفرعية لأهدافا تحديد تم ولبيان ذلك جامعة الفرات اعمالبيئة   

  -  .الفرات جامعة في المعرفةالتعرف على واقع إدارة 
التنظيمي تساعد على التعلم تحتيةبيئة وبنية  ريلتوف الجامعةمعرفة مدى سعي  -  
السياق التنظيمي فيعلى عملية التعلم  هاوأثر  المعرفةنظرة عامة حول فوائد إدارة  تقديم -  
  الجامعةدعم التعلم داخل  في المعرفةارة إثبات جدوى عمليات إد -
بشكل خاص الجامعةالتعلم التنظيمي وبيان أهميته التي تعود على المورد البشري وعلى  -  
 

 :السابقة الدراسات 5.1
 ة المتعلمة من المنظمفي بعنوان: تأثير أبعاد إدارة المعرفة  (2016عبيد وربايعة، )دراسة  :الأولى الدراسة

   فلسطين –الأمريكيةاء الهيئة التدريسية في الجامعة العربية وجهة نظر أعض
الهيئة  ءنظر أعضا         وجهة   من ةالمتعلم المنظمة أبعاد في المعرفة إدارة أبعاد تأثير معرفة إلى الدراسة هدفت

المنظمة و  رة المعرفةإداأن مستوى توافر          إلى الدراسة   توصلت حيث الأمريكية لعربيةا الجامعة في التدريسية
 دارة المعرفةفي الجامعة كان بدرجة كبيرة وتبين وجود تأثير في ابعاد إ الهيئة التدريسية أعضاء   رنظ وجهة من المتعلمة

  .في المتغيرات التابعة حيث أوصى الباحث بتعزيز ابعاد المنظمة المتعلمة في الجامعة
 رفة في بعنوان "مستوى ممارسة إدارة المع( 2014)مان جميلواي وعبد الرحمندراسة تادرس : الثانية الدراسة

 .الوسطى والعليا الإدارةالعاملين في  الإداريينجامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر 
 ندارييالإعلى مستوى ممارسة إدارة المعرفة في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر  فهدفت هذه الدراسة إلى التعر 

ت الدراسة وتوصل الخبرة،وسنوات  الإداري مستوى الممارسة بمتغير المستوى  وعلاقةالوسطى والعليا  لإدارةاالعاملين في 

  .وفقراتها مجالاتهاإلى أن مستوى إدارة المعرفة في جامعة البلقاء كان ذات درجة متوسطة من معظم 
  :سة تطبيقية على لى تميز الأداء درا( بعنوان: إدارة المعرفة وأثرها ع2011دراسة الزطمة )الدراسة الثالثة

 غزة.الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع 
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 العاملة متوسطةال التقنية والمعاهد الكليات في الأداءبتميز  وعلاقتها المعرفةدور إدارة  بيان إلىهدفت الدراسة الحالية 
خمس  في المتفرغين الإدارية الأقسام ورؤساء التدريسية الهيئة أعضاء جميعن م الدراسة مجتمع وتكون زة، غ قطاعي ف

 كليات
وسطة توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن درجة توافر الاحتياجات المعرفية في الكليات التقنية المت

 للبيانات والمعلومات جاءت بنسبة جيدة.
ربعة الأاوره س أثر إدارة المعرفة في التعلم التنظيمي بمحمحاولتها قيا تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في

 .بها العلميةالعملية والشهادة حيث ربطت المجال الوظيفي بالخبرة 
 
 
 البحث: فروض 6.1
 المعرفة في التعلم التنظيمي في لإدارةإحصائية  دلالةيوجد أثر ذو  لا :الرئيسية الفرضية ✓        

 الفراتجامعة               
 الفرضيات الفرعية: ✓        

  الفرات  جامعةفي  يالتنظيم التعلم فيتوليد المعرفة لة إحصائي دلالة أثر ذو يوجدلا 
 الفراتالتعلم التنظيمي في جامعة  فيتخزين المعرفة ل إحصائية دلالةذو أثر  لا يوجد 
 الفراتعة التعلم التنظيمي في جام في لتوزيع المعرفة إحصائية دلالةذو أثر  لا يوجد 
 الفرات التعلم التنظيمي في جامعة في المعرفة لتطبيق إحصائية دلالة ذوأثر  لا يوجد  

 البحث: يةمنهج 7.1
 البحث: منهج 7.1 .1

 عموضو  عن المطلوبةحيث سيجري تصميم استبيان لجمع البيانات  ،التحليليلى المنهج الوصفي ع مد هذا البحثيعت
مع ، وبعد جالفراتفي جامعة  العاملين على الاستبيان توزيع ثم ومن ،التنظيمي التعلم وموضوع ،المعرفة إدارة

 SPSSالإحصائية  كالرزمة ،المناسبة الإحصائية والأدواتالبيانات سيجري معالجتها وتحليلها باستخدام الطرق 
  .البحث فرضياتر واختبا الإحصائي الاستدلال إجراء في تساعد والتي ،اكسل وبرنامج

البحث وطرائقه: مواد 7.1 .2  
الدراسة: وعينة جتمعم  -   

 جامعةفي  التدريسية وأعضاء الهيئة الفنية ومدراء ورؤساء الأقسام والعاملينأعضاء الهيئة  من تكون مجتمع الدراسة
لاستبيان صالح للتحلي (125)استرد منها  من قبل الباحث شخصيا كعينة للدراسة استبيان (130)تم توزيع  ثحي الفرات  

 الدراسة: أداة 7.1 .3
من انات و إن طبيعة البحث وكيفية معالجته والمنهج الذي اتبعناه وأهداف الدراسة التي تحدد نوع وعدد أدوات جمع البي

كأداة  ستبيانخلال المعطيات المتوفرة والوقت الذي خصص لهذه الدراسة والإمكانيات المادية المتاحة فقد اعتمدنا على الا
  .الدراساتة لمثل هذه رأيناها مناسب
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 ت التيحيث يعتبر من أهم التقنيات المستخدمة لجمع البيانات في مختلف البحوث الاجتماعية و يرجع ذلك إلى المميزا
لاستبيان يضم ا حيث إحصائياوالجهد أو التكلفة أو سهولة معالجة بياناتها  للاختصارتحققها هذه الأداة سواء بالنسبة 

اد و لقد قمنا بإعد البحث،على معلومات حول موضوع أو مشكلة  للى المبحوثين من أجل الحصو مجموعة أسئلة توجه إ
 سؤال مغلق موزعين على محاور الفرضيات الموضوعة  / 35 / استبيان والذي احتوى على

  متغيرات البحث: 8.1

إلى  تصميم مخطط فرضي يشير يةالميدان ومضامينه النظري  إطارها ضوءفي  الدراسةكلة لمش المنهجية المعالجة تتطلب
رف ارة المعإد أبعادالمخطط  هذاد اعتمد في قو  على قياس كل بعدالتطبيقية بين أبعاد الدارسة الحالية اعتمادا  العلاقة

 التنظيمي:تعلم لا فيبوصفها أبعاد مستقلة تؤثر 
 .المعرفةطبيق ت - توزيع المعرفة - تخزين المعرفة - توليد المعرفة :ةالمستقل ات. المتغير 1
 التعلم التنظيمي :التابع. المتغير 2

 نموذج البحث:
 
 

 
 

 
 
 

 مخطط الدراسة (1) الشكل رقم
 الباحث.اعداد من المصدر: 

 الإطار النظري للبحث:.2
 :المعرفةتعريف إدارة    2.1 

تتناول  يالت والنظريات المقاربات دتعد في، يظهر الاهتمام. هذا كبير باهتمامحظيت  التي المواضيعمن  المعرفةإدارة 
 الممارسة هابأن المعرفةتعريف إدارة  تم، فقد لهاتعريف موحد  تحديد فيهذا التنوع، أوجد صعوبة كما ان . المعرفةإدارة 

ل بشك منافسةالعلى  المنظمات لمساعدةمنها بشكل منهجي  والاستفادةوالتقاطها  المعرفةأو العملية الواعية لتحديد موارد 
 .(Alsabbagh, 2017) أكثر فعالية

  التحسينات:من  جملةإحداث  فيضمن ممارسات العمل من شأنه أن يساهم  المعرفةمشاريع إدارة  تبنيإن 
عند  العاملينبفعالية على  المعرفةتوزيع  في، حيث تساهم الأداء وتحسين المشكلات لحل المعرفةضمان توزيع  -1

  .المنظمة انحاء جميع في اءالأد وتحسين المشكلات لحل الحاجة
، وذلك لدعم تطوير منتجات المنظمةداخل  المعرفةومشاركة  الاتصالات تمكين خلالمن  الابتكارتعزيز  -2

 وعمليات جديدة

 توليد المعرفة

المعرفة تخزين  

 توزيع المعرفة

    تطبيق المعرفة

 
 

يالتعلم التنظيم  
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على  المساعدةالتنظيمية والثقافة  الأساليبتطوير  في المساهمة خلالمن  المستمر للتحسينفرص  توفير -3
 للجودة المستمر التحسين

 لمعلوماتا، ومنع فقدان هذه المستقبل في للاستخدامعليها  والحفاظ القديمة المنظمة معرفة بياناتاعدة ق توفير -4
  (.Bansal, 2014) الهامة

 :لتعلم التنظيميا    2.2
 بهاتتعلم  التيلوصف الكيفية  والإدارة التنظيمي الأدب فيبكثرة  تناولها تم التي المفاهيميعد التعلم التنظيمي من 

 التي. حيث عرف على أنه تلك العملية المفهوم لهذاواحد  ضبط تصور فيوالباحثون  الأكاديميون  اختلف، وقد نظماتالم
        وتصحيحها.    الأخطاء فلاكتشا تهدف

 والمستعدةالفاعلة القادرة  الجهاتمن قبل  الجديدة المعرفةلاكتساب  يشير، التعلم التنظيمي المنظمات فيعلى ذلك،  
   من:ولكي يكون هناك تعلم تنظيمي لا بد في المنظمة  الآخرين على التأثيرالقرارات أو  اتخاذ في المعرفةيق هذه لتطب

                                          
المنظمةأهداف  تحقيقعلى ان يعمل -1  
  ظمةالمنكل أفراد  بينوتوزيعه  تقاسمهيتم  -2

في الادب التنظيمي ، هياكلها، ثقافتهاالمنظمةن أنظمة تضمينها ضم رجات التعلم يتمخم - 3 
  داخل مهارات أساسية لدعم التعلم التنظيمي خمس تبنيمتزايد على ضرورة  تأكيدهنالك 

:تشمل والتي المنظمات  
 حون ديد كيفية تغيريهاحالكاملة أكثر وضوحا وت الأنماط لجعلإطار عمل مفاهيمي  يمثل :التفكير التنظيمي .1

 .فعال
 . الأفعالو  وجهات النظر فيتؤثر  التيبعمق  المتأصلة الافتراضاتالعقلية: هي  النماذج .2
 التعلمب الالتزاميتطلب  وذلك المهارةأو جمال  الموضوع فيمستوى عال من الكفاءة  الى يشيرالشخصي:  الإتقان .3

 .التنظيمية المسؤولياتأو  المهام فيأو إجادة استثنائية  الخبرة الىالذي يقود  الحياةمدى 
 التعلم معرفة أسلوب الموجه الذاتيللتعلم، وتتضمن عناصر التعلم  الذاتيالقبول  يعني: الموجه التعلم الذاتي .4

 .التعلم باحتياجاتبنا، والقدرة على تقييم احتياجاتنا وكفاءتنا، وربط أهداف العمل  الخاص
 بعمق الاستماع، و يتطلب القدرة على الناس نوالتواصل بي الاستماعمستوى عال من  الى الحوار: يشير .5

أو  قد تعزز التيتفاعل الفريق  انماطبتسريع عملية التعلم التعرف على  المرتبط الحوارلشخص آخر. ويتضمن 
 .  (Jain ،2014) العملمكان  فيلربط وابتكار وتنسيق التعلم والعمل  الحاسمةتقوض التعلم، فهو الوسيلة 

 المعرفة: توليد 3.2
تها حقيق ميز تساعد المنظمة على ت لأنهاأهمية من عمليات إدارة المعرفة وذلك  الأكثرية توليد المعرفة العملية تعد عمل

 (.2013 الهمشري،) المعرفة،استمرارية توليد يقاس نجاح المنظمة من الناحية المعرفية بقدرتها على  ثحي التنافسية،
رفة وشراء وامتصاص وابتكار واستحواذ واكتساب وخلق المع فكتشاوا اروتعني مجموعة العمليات التي تشتمل على اسر 

 عن ةهي عبار و وقواعد البيانات والوثائق  والعملاءمن مصادرها المختلفة كالخبراء والمختصين ومراكز المعرفة والمنافسون 
 اتبيانال السابقة أو فمكانية إيجاد معرفة جديدة أو تطوير المعار وا داخل المنظمة عملية صياغة المعرفة واشتقاقها

  .سابقة فأن توليد المعرفة الجديدة يعتمد على ما تم جمعه من معار  ثحي ،والمعلومات
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ها لعملية تطوير وتنمية المعرفة الموجودة للحصول على معرفة جديدة  إلاأن توليد المعرفة ما هي  حمما سبق يتض
ة التي المعرف دة ملبية لحاجات المنظمة أو الفرد أكبر بكثير منوتكون هذه المعرفة الجدي السابقة،كبيرة بالمعرفة  علاقة

نها مضمو  ثذات فائدة وأهمية أكبر من حي حتتغير وتتطور وتصب انما ثابتة وهذا يدل على أن المعرفة ليست تسبقها،
 .والحاجة إليها
لمعرفة افي استيعاب  الجامعةى المعرفة تعتمد على قدرة العاملين لد توليدعملية  ان تقدمما  خلالمن  ثويرى الباح

أو  الحصول عليها من المصدرين الداخلي والخارجي للمعرفة سواء كانت معرفة صريحة خلالوالقدرة على تكوينها من 
 .ضمنية

 المعرفة: تخزين 4.2
 دامها،تخواسوعملية الرجوع إليها  وامتلاكهاالجسر الذي يربط عملية الحصول على المعرفة تعد عملية تخزين المعرفة 

 ثتتفاوت مهارات المنظمات في عمليات التخزين من حي ثحي المنظمة،يتم جمع المعرفة وتراكمها لدى ذاكرة  ثبحي
وصول الخاصة بها من أجل تسهيل عملية ال الاتصالوسائل  من قبل هذه الذاكرة باستمرار وفعالية ثالقدرة على تحدي

 (.2011 ،الزطمةلهذه المعرفة من قبل العاملين )
لهذه المنظمات نتيجة  ثموضحا الخطر الذي يمكن أن يحد المنظمة،إلى أهمية تخزين المعرفة لدى  النظر ويمكن

بر تعت ثيبح عقولهم،فقدانها للكثير من المعرفة بسبب مغادرة العاملين لهذه المنظمة والذين يمتلكون هذه المعرفة في 
د مؤقتة بعقو  الأفراد فلتي تقوم بتوظياوخصوصا للمنظمات  ة الأهميةا في غايبها أمر  والاحتفاظعملية تخزين المعرفة 

 .منظمةالتي يمتلكونها معهم في حال تركهم لل فالمعار  يأخذون  الأفراد هؤلاء لانوذلك  بها،المعرفة  من أجل توليد
تم  رفة التيبالمع لاحتفاظابموجب هذه العملية يتم  لأنهوذلك  المعرفة،ومن هنا تعد هذه العملية من أهم عمليات إدارة  

 فمعار ومن أجل ذلك تقوم العديد من المنظمات بعمل قواعد بيانات كبيرة الحجم لكي تكون كافية لتخزين ال إدخالها،
 . ( 2013،المصالحة  (   المهمة لديها من أجل الرجوع إليها وقت الحاجة

ن كأرشيف والعمل على وضع نسخ منها في أماكانه على الجامعة عمل مراكز لتخزين البيانات  الباحث رأي وبحسب
 محددة حتى لا تتعرض للتلف او السرقة للرجوع اليها عند الحاجة

 :توزيع المعرفة 5.2
دام استخ لخلاأفرادها من  فعملية تداول وتبادل المعرفة المتواجدة في المنظمة بين مختل بأنهاهذه العملية  فيمكن تعري

 .(2011،محاميد)تضعها المنظمة لتسهيل تحقيق هذه العملية والوسائل التي  الأساليببعض 
 بأنفا باستخدام المعرفة داخل المنظمات مضي تتمعملية توزيع المعرفة ومشاركتها هي أولى العمليات التي  ويشير ان
لمكان في االمناسبة إلى الشخص المناسب وفي الوقت المناسب ووضعها  يصال المعرفةمشاركة وا ما هي الا يةهذه العمل
 .المناسب

ا ة على أنهويمكن التعبير عن هذه العملي طريقة،من  بأكثرهنا إلى أن عملية توزيع المعرفة قد تتم  الإشارةبد من  ولا
 .نوعية المعرفة باختلافعملية النقل والتوزيع للمعرفة  فتختل ثبحي الآخرين،عملية نقل ومشاركة المعرفة مع 

 :المعرفة تطبيق 6.2
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ة لهذه وهي تعني استخدام المنظم المعرفة،المنظمة وغايتها من  فذه العملية من أهم العمليات التي تبين هدتعتبر ه
يها بقدر لد فوتخزين المعار  امتلاكتقاس كفاءة المنظمات بالقدرة على  لا ثحي الأعمال،في تنفيذ  واستغلالهاالمعرفة 

 ). 2011،الزطمة)فيذ التنفي عملية  فقياس ما تم استثماره من هذه المعار 
. لميدانيةاوالبحوث  عن طريق التجريب والتطبيق الاالتعلم  يأتي لاو ويجب أن نعلم أن تطبيق المعرفة يؤدي إلى التعلم  
 يكن هناك لن تؤدي إلى تحسين أداء المنظمة ما لم (توزيع المعرفة المعرفة،خزن  رفة،المعتوليد )كل من العمليات  إنو 

اء بل خبر قفة. وهناك أساليب متعددة من الممكن استخدامها لتطبيق المعرفة منها التدريب المعرفي من تطبيق فعال للمعر 
  .(2007 ،داسي) تماد مقاييس للسيطرة على المعرفةاع متعددة،فرق  ،العملمبادرات  الداخلية،الخبرات  متمرسين،

ا وتطويره رفة بعد اكتشافها والحصول عليها وتوليدهامن المع وعامليها الجامعةالذي تسعى إليه  فأن الهد ثويرى الباح
ة في رفع لما في تلك العملية من أهمية بالغ ار نظ الحاجات،وتلبية منها  للاستفادةفهنا يتم تطبيق المعرفة  ونقلها،

 ت لدى العاملين االكفاءات وتنمية القدر 
 :بين إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي العلاقة

إدراك  يؤدي إلى تحسن مستوى  بأسلوبومن ثم تقديمها  وتنظيمها، المعلومات،فة عملية شاملة لجمع تعتبر إدارة المعر 
 وتركز على الحصول على خبراتها،وتساهم في مساعدة المنظمة على اكتساب رؤية من  معينة، مجالاتالعاملين في 

ء الذكاو  إدارة المعرفة بذلك تتشابه وهي المشكلات،وحل  الاستراتيجيوخزنها واستخدامها في التخطيط  المعرفة،
  .يتعلق بجمع المعلومات وتنظيمها وتقديمها لصانعي القرارات في الوقت المناسب كلاهما ثمن حي الاستراتيجي

 فرادالأتوفير المعرفة التي تساعد  خلالهاوتعتبر عملية التعلم التنظيمي من أهم الوسائل التي يمكن للمنظمات من 
 لاي نة التاء وتنمية قدراتهم الجوهرية، وصقل مهاراتهم وخاصة تلك المعرفة التي تسمى بالمعرفة الكامالعاملين على بن

 م الوظيفيبإشراف الجامعة والكليات وجعلها شرطا للترقية في السل العمل الجماعي خلالمن  الااكتسابها  للأفراديمكن 
قي في والتر  الالانتققادرين على  الأفرادالذي يجعل  الأمرم، وهو الذي يساعد على التشارك في المعرفة وتناقلها فيما بينه

ع السلم الوظيفي بسهولة، وقادرين على التعامل مع متطلبات اي وظيفة جديدة قد يشغلونها ومهما كانت درجة تنو 
ية م النفسحاجاته على إشباعمستويات الابداع والابتكار للأفراد العاملين مهامها، وتعقدها مما يساهم ليس فقط في رفع 

ي لتنظيمايعد التعلم حيث  بالصورة التي تزيد من مستوى دافعيتهم للعمل، وبالتالي زيادة مستوى أدائهم الكمي والنوعي
 سوالأساهيم للمعرفة والمف الأفرادتيسير تعلم  خلالفي تطبيق مفاهيم إدارة المعرفة، ويظهر هذا جليا من  الأساسالركن 

ب تصل إلى كل العاملين بدرجة تتفق مع مطال ثتخطيط وتيسير تدفق المعلومات بحيو ,شاط ماالفكرية والنظرية لن
 ي رغبتهم فيفالطاقات البشرية والزيادة  استثمارو  والمهاراتالجديدة  فالمعار  واكتسابالفرص لهم للتعلم  واتاحة ,العمل

 .(2011،مراد) .من قدرة المؤسسة وأدائهاالتعلم من أجل تحسين أدائهم، والحصول على عدة منافع ومزايا تزيد 
مواكبة لجديدة  أن التعلم التنظيمي يتشكل انطلاقا من ابعاد إدارة المعرفة التي تسمح بخلق مؤهلات وبالتالي يرى الباحث

 التطور والمنافسة بسرعة وكفاءة عالية.
 الدراسة:إجراءات 

 التالية:تم اجراء هذه الدراسة وفقا" للخطوات 
 تبيان الدراسة بصورته النهائية.إعداد اس -1
 تحديد أفراد عينة الدراسة. -2
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وتم استرجاع  عامل /130/ علىاستبيان  /130توزيع الاستبيان على العينة واسترجاعه حيث تم توزيع / -3
ين التدريسية والفنية والعامل الهيئةوهي عبارة عن أعضاء  وهي التي شكلت عينة الدراسة كامل استبيان /125/

 .ن في جامعة الفراتالإداريي
 (.spss18للعلوم )  إدخال البيانات إلى الحاسب ومعالجتها إحصائيا" باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية  -4
 استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها واقتراح التوصيات المناسبة. -5
 

 اختبار ثبات أداة الدراسة 
 ("تم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام اختبار "ألفا كرونباخ فقد تهوموثوقين لضمان صدقه ولك الاستبيانتم تصميم 

Alpha Cronbachs-Analysis Reliability)  المستخدمة في قياس المتغيرات  الأداة وذلك لتحديد معامل ثبات
  :كما هو موضح في الجدول التالي

  Reliability Statistics /1جدول رقم /
N of items Cronbash,s Alpha 

125 82.، 

 SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي
يدة جوهي نسبة  0.82حيث بلغت 0.6أكبر من  الأداة من الجدول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لكافة فقرات  ونلاحظ

  الدراسة لأداة الذي يدل على ثبات جيد جدا  الأمرإجراء الدراسة  لأغراض جدا
 أفراد مجتمع البحث:توزيع 

 ( توزيع العينة حسب الجنس2جدول رقم )
 النسبة العدد الجنس
 %48 60 ذكر
 %52 65 أنثى

 %100 125 المجموع
 SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي

من نسبة عينة البحث هي أناث،  % ما تبقى52مقابل % من عينة البحث هي ذكور،  48 أنه /2يتضح من الجدول /
 .والإناثبين الذكور  واضحولا يوجد فرق 

 
 
 
 
 



 دحم    

 

  10 

 :المؤهل العلمي
 ( توزيع العينة حسب المؤهل العلمي3جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل
 %20 25 شهادة ثانوية وما دون 
 %40 50 شهادة جامعية او معهد

 %16 20 ماجستير او دبلوم
 %24 30 دكتوراه

 SPSSصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائيالم
% حاصلين من  40، بينما ثانوية وما دون % من عينة الدراسة حاصلين على شهادة  20 أن /3من الجدول رقم / تبين

هذا  لدكتوراه،امن حملة  % 24و% حاصلين على دراسات عليا  16هناك ، بينما الجامعيةالعينة حاصلين على شهادة 
 يدل بدوره على أن معظم أفراد العينة من الفئة العاملة والمتخصصة في مجال عملها

 :العمل مجال
 العمل مجال( توزيع العينة حسب 4جدول رقم )

 النسبة التكرار الوظيفة
 %24 30 عضو هيئة تدريسية
 %16 20 عضو هيئة فنية

 %24 30 مدير او رئيس دائرة او قسم
يموظف عاد  45 36% 
 %100 125 المجموع

 SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي
 16% من عينة الدراسة اعضاء هيئة تدريسية، بينما  24 أن /حسب مجال العمل حيث تبين العينة /4/ يوضح الجدول

من العاملين  % 26وفي الكليات والرئاسة  وائرورؤساء د% كمدراء  24% من العينة أعضاء هيئة فنية وان هناك 
البحث هذا يدل بدوره على أن معظم أفراد العينة من الفئة ذات العلاقة بموضوع  والاقسام،التنفيذين في مختلف الشعب 

  تطوير إدارة المعرفة.في مجال  والمتخصصة
 حسب سنوات الخبرة:

 ( توزيع العينة حسب سنوات الخبرة 5جدول رقم )
 النسبة التكرار برات الوظيفيةالخ

سنوات 10اقل من    30 24% 
سنة 20الى اقل من   10من  35 28% 
سنة 30الى اقل من   20من   45 36% 

واكثر 30من   15 12% 
 %100 125 المجموع
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 SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي
 28بينما  سنوات، 10اقل من % من عينة الدراسة  24 أن /حيث تبين الخبرة نواتسحسب  العينة /5يوضح الجدول /

لديهم من العاملين  % 12و سنة 30الى اقل من  20من %  36وان هناك  سنة 20الى اقل من  10من % من العينة 
التي د العينة من الفئة هذا يدل بدوره على أن معظم أفراو  من أعضاء الهيئة التدريسية غالبيتهمسنة  30من  أكثر خدمة

 إدارة المعرفة.  وتبادل تطويرل وتسعى لديها الخبرة في مجال عملها
 : المتعلقة بإجابات المبحوثين تحليل النتائج

  المعرفة توليدتحليل آراء عينة الدراسة حول: 
ي الواقع العملي وتم أسئلة تم صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب أن يكون ف 8تضمن المحور الأول في الاستبان على 

تحليل البيانات التي تم الحصول عليها وكانت نتائج التحليل الإحصائي لإجابات أفراد العينة ككل حول هذا المحور كما 
 :يلي

 المعرفة توليدآراء عينة الدراسة حول ( 6جدول رقم )
 المستوى  الانحراف المعياري  %الحسابي طنسبة الوس الوسط الحسابي

 عالي 0.78 75.22 3.78
 SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي

وبوسط %  75.22وبنسبة موافقأفراد المجتمع ككل متفقين على محور توليد المعرفة  ( ان6) يتبين من الجدول رقم
 .توليد المعرفة الذي يشير إلى اتفاق المستجيبين على محور الأمر عالي،وبمستوى  3.78حسابي قدره 

 تحليل آراء عينة الدراسة حول تخزين المعرفة: -
أسئلة تم صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب أن يكون في الواقع العملي وتم  5تضمن المحور الثاني في الاستبان على 

وصل اليها للعينة ككل تحليل البيانات التي تم الحصول عليها ويوضح الجدول التالي نتائج التحليل الإحصائي التي تم الت
 حول المحور الثاني تخزين المعرفة

 آراء عينة الدراسة حول تخزين المعرفة( 7جدول رقم )
 المستوى  الانحراف المعياري  %نسبة الوسط الحسابي الوسط الحسابي

 عالي 0.70 80.15 4.10
 SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي

% وبوسط  80.15ان أفراد المجتمع ككل متفقين على محور توليد المعرفة وبنسبة موافق (7تبين من الجدول رقم )ي
 الأمر الذي يدل على اتفاق المستجيبين على محور تخزين المعرفة. عالي،وبمستوى  4.10حسابي قدره 

 تحليل آراء عينة الدراسة حول توزيع المعرفة:- 
أسئلة تم صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب أن يكون في الواقع العملي وتم  6الاستبان على  في الثالثتضمن المحور 

تحليل البيانات التي تم الحصول عليها ويوضح الجدول التالي نتائج التحليل الإحصائي التي تم التوصل اليها للعينة ككل 
 المعرفة توزيع الثالثحول المحور 

 المعرفة توزيعة حول آراء عينة الدراس( 8جدول رقم )
 المستوى  الانحراف المعياري  %نسبة الوسط الحسابي الوسط الحسابي
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 عالي 0.69 71.55 3.250
 SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي

% وبوسط حسابي  71.55أفراد المجتمع ككل متفقين على محور توليد المعرفة وبنسبة  ( ان8يتبين من الجدول رقم )
 المعرفة. توزيعالأمر الذي يدل على اتفاق المستجيبين على محور  عالي،وبمستوى  3.250قدره 
 تحليل آراء عينة الدراسة حول تطبيق المعرفة: -

أسئلة تم صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب أن يكون في الواقع العملي وتم  6تضمن المحور الرابع في الاستبان على 
حليل البيانات التي تم الحصول عليها ويوضح الجدول التالي نتائج التحليل الإحصائي التي تم التوصل اليها للعينة ككل ت

 المعرفة تطبيق الرابعحول المحور 
 آراء عينة الدراسة حول تطبيق المعرفة( 9جدول رقم )

 المستوى  الانحراف المعياري  %نسبة الوسط الحسابي الوسط الحسابي
 عالي 0.78 78.15 3.95

 SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي
% وبوسط  78.15( ان أفراد المجتمع ككل متفقين على محور توليد المعرفة وبنسبة موافق9يتبين من الجدول رقم )

 المعرفة. تطبيقلى محور وبمستوى عالي، الأمر الذي يدل على اتفاق المستجيبين ع 3.95حسابي قدره 
 تحليل آراء عينة الدراسة حول التعلم التنظيمي: -

أسئلة تم صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب أن يكون في الواقع العملي  10في الاستبان على  الخامستضمن المحور 
لتي تم التوصل اليها للعينة وتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها ويوضح الجدول التالي نتائج التحليل الإحصائي ا

 التنظيمي التعلم الخامسككل حول المحور 
 التنظيمي التعلمآراء عينة الدراسة حول ( 10جدول رقم )

 المستوى  الانحراف المعياري  %نسبة الوسط الحسابي الوسط الحسابي
 عالي 0.65 76.05 3.50

 SPSSالإحصائي المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل
% وبوسط  76.05وبنسبة موافق التنظيمي التعلم( ان أفراد المجتمع ككل متفقين على محور 10يتبين من الجدول رقم )

 .التنظيمي التعلمالأمر الذي يدل على اتفاق المستجيبين على محور  عالي،وبمستوى  3.50حسابي قدره 
 اختبار الفرضيات

ل ن خلام الفرات جامعةالتعرف على أثر إدارة المعرفة في التعلم التنظيمي في تم عرض آراء عينة الدراسة بصدد 
 الرفضالقبول أو  معيارويكون  الفرضيات، لاختبارد المتعد الانحدار اختبار استخدامم وقد ت الدراسة، فرضيات اختبار
 0.05الإحصائية ة لالدلو مستوى ليات وهللفرض

 
 :   الرئيسية الفرضية ✓

لإدارة المعرفة في التعلم التنظيمي في جامعة الفرات ويتفرع منها    لة لاتوى الدمس ر ذو دلالة إحصائية عندلا يوجد أث
 الفرضيات الفرعية :
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المعرفة في التعلم التنظيمي  لتوليد(  0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة لاالفرضية الفرعية الأولى: 
 في جامعة الفرات

المعرفة في التعلم التنظيمي  لتخزين( 0.05)ة الدلال مستوى  عند إحصائية دلالةر ذو د أثيوج لا: الثانية الفرعيةة الفرضي
 في جامعة الفرات

 لتوزيع( 0.05 ( الدالةالفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 المعرفة في التعلم التنظيمي في جامعة الفرات

لتطبيق المعرفة في التعلم التنظيمي ( 0.05( ضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة الفر 
 .في جامعة الفرات

ولكن قبل إجراء الانحدار المتعدد لا بد من إجراء الاختبارات القبلية من  المتعدد،اختبار الفرضية تم استخدام الانحدار 
ن إانت البيانات غير موزعة طبيعيا فإذا ك ثبحي ,ائج حقيقة مثل اختبار التوزيع الطبيعي للبياناتأجل الحصول على نت

المتعدد بين المتغيرات المستقلة،  الارتباطعليها، إضافة إلى اختبار  الاعتماديمكن  ولانتائج التحليل تكون غير دقيقة 
 ة كل متغير على حدا  تأثيرلى صعوبة فصل إن وجود ارتباط عالي بين المتغيرات المستقلة يؤدي إ ثحي
 اختبار التوزيع الطبيعي: 

لاختبار مدى أتباع البيانات للتوزيع الطبيعي حيث تتبع  test _Smirnov _ Kolmogoroov)) اختبارتم استخدام 
( نتائج  11دول ) البيانات التوزيع الطبيعي عندما تكون القيمة المعنوية أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية ويوضح الج

 الاختبار
 
 

 ( حول اتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي  S-K  (نتيجة اختبار:  11جدول رقم 
 النتيجة دلالة الفرق عن التوزيع  قيمة مستوى الدلالة المحاور

 يتبع التوزيع الطبيعي لا توجد فروق دالة 0.311 توليد المعرفة
 يتبع التوزيع الطبيعي فروق دالةلا توجد  0.222 تخزين المعرفة
 يتبع التوزيع الطبيعي لا توجد فروق دالة 0.189 توزيع المعرفة
 يتبع التوزيع الطبيعي لا توجد فروق دالة 0.2021 تطبيق المعرفة
 يتبع التوزيع الطبيعي لا توجد فروق دالة 0.1780 التعلم التنظيمي

 SPSSت برنامج التحليل الإحصائيالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجا
أنه عند مستوى  أي 0.05نلاحظ من الجدول اعلاه أن قيمة مستوى الدلالة لكل المتغيرات المدروسة أكبر من القيمة 

وبالتالي تقبل فرضية العدم  الطبيعي،% لا توجد فروق دالة إحصائيا في توزيع قيم كل المتغيرات عن التوزيع  95الثقة 
 الطبيعي،البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وترفض الفرضية البديلة التي تقول أن البيانات لا تتبع التوزيع  والتي تقول أن

 .المتعدد(وبالتالي فانه يمكن استخدام الاختبارات البارامترية عليها )الانحدار 
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 اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة 
 تباط المتعدد بين المتغيرات المستقلةاختبار الار  ( نتيجة12جدول رقم )

 النتيجة Toleranceالتباين المسموح  VIF المحاور
 لا يوجد ارتباط متعدد 0.3999 1.95 توليد المعرفة
 لا يوجد ارتباط متعدد 0.4210 2.55 تخزين المعرفة
 لا يوجد ارتباط متعدد 0.3897 2.11 توزيع المعرفة
 يوجد ارتباط متعددلا  0.3666 2.95 تطبيق المعرفة

 SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي
أن قيمة معامل   Factor Inflation Variance VIF ( الخاص بنتائج معامل تضخم التباين12نلاحظ من الجدول )

ارتباط متعدد عالي بين المتغيرات وبالتالي فان ذلك مؤشر على عدم وجود  5التضخم لكل محاور الدراسة أقل من 
 .المستقلة، لذلك أصبحت البيانات جاهزة للتحليل

 
 
  نتائج الانحدار المتعدد: 

المتغيرات المستقلة التفسيرية  ،تابعيستخدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد لدراسة أثر عدة متغيرات مستقلة على متغير 
 :والفرضيات الفرعيةالانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسة  قد تكون مستمرة أو فئوية وفيما يلي نتائج
 ( قيمة معامل التحديد ومعامل الارتباط المتعدد13جدول رقم )

R R Square Adjusted R Square      
0.891 0.793 0.788 

 SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي
% تقريبا من التغيرات في التعلم التنظيمي  79أن يعني  30.79( أن قيمة معامل التحديد 13الجدول )نلاحظ من خلال 

مجتمع الدراسة يرجع إلى كل من توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة وبالتالي يتم رفض 
لة إحصائية عند مستوى الدالةيوجد أثر ذو دلا لاالفرضية العدمية الرئيسية التي تنص على أنه  لإدارة المعرفة (0.05) 

    (0.05)جامعة الفرات وقبول الفرضية البديلة بوجود اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة لفي التعلم التنظيمي في 

                                                                 .جامعة الفراتتعلم التنظيمي في لإدارة المعرفة في ال
( نتائج الانحدار المتعدد14جدول رقم )  

Sig. T Std. Error B المحاور 
 توليد المعرفة 451. 132. 3.416 000.
 تخزين المعرفة 425. 127. 3.346 000.
 توزيع المعرفة 398. 113. 3.522 002.
 تطبيق المعرفة 433. 122. 3.549 000.

 SPSSتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائيالمصدر: اعداد الباحث بالاع
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معنوي لتوليد المعرفة في التعلم  أثر( يبين نتائج الانحدار المتعدد، ومن خلال الجدول نلاحظ وجود 14الجدول )
 إحصائية دلالةيوجد أثر ذو  لا. وبالتالي يتم رفض الفرضية الفرعية الأولى 451التنظيمي حيث بلغ قيمة معامل التأثير 

وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود اثر  جامعة الفراتالمعرفة على التعلم التنظيمي في  ( لتوليد0.05) الدالعند مستوى 
 .الفرات جامعةالمعرفة في التعلم التنظيمي في  دلتولي (05.)الدالةإحصائية عند مستوى  دلالةذو 

بلغ قيمة  ثاثر معنوي لتخزين المعرفة في التعلم التنظيمي، حيفيما يتعلق بمتغير تخزين المعرفة فيبين الجدول وجود  
من  4250.من التغير في تخزين المعرفة يودي إلى %1فإن % الأخرى أي أنه مع ثبات العوامل  0.425 التأثيرمعامل 

 الدالةة عند مستوى إحصائي دلالةيوجد أثر ذو  لا وبالتالي يتم رفض الفرضية الفرعية الثانية  ,التغير في التعلم التنظيمي
 دلالةوقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود اثر ذو جامعة الفرات تخزين المعرفة على التعلم التنظيمي في ل ≥05.)

 .تالفرا جامعةلتخزين المعرفة في التعلم التنظيمي في ( 0.05) الدالةإحصائية عند مستوى 
حي بلغ قيمة  التنظيمي،ى وجود اثر معنوي لتوزيع المعرفة في التعلم فيما يتعلق بمتغير توزيع المعرفة فيبين الجدول إل 

 الدالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد اثر ذو  لا الثالثة(وبالتالي يتم رفض الفرضية الفرعية  0.398التأثير معامل 
 دلالةلة بوجود اثر ذو وقبول الفرضية البديلة القائ الفرات جامعةلتوزيع المعرفة في التعلم التنظيمي في  (0.05)

 .الفرات جامعةلتوزيع المعرفة في التعلم التنظيمي في ( 0.05) الدالةإحصائية عند مستوى 
بلغت  ثحي التنظيمي،معنوي لتطبيق المعرفة في التعلم  تأثيرفيما يتعلق بمتغير تطبيق المعرفة فيبين الجدول إلى وجود  

 الدالةإحصائية عند مستوى  دلالةذو  أثريوجد  لاض الفرضية الفرعية الرابعة وبالتالي يتم رف 0.433 التأثيرقيمة معامل 
 دلالةوقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود اثر ذو  الفرات جامعةالمعرفة في التعلم التنظيمي في  قلتطبي (0.05)

  .راتالف جامعةالمعرفة في التعلم التنظيمي في  قلتطبي (0.05) الدالةإحصائية عند مستوى 
  النتائج:

 الدراسة الميدانية ظهرت النتائج التالية: بناء على ما تم توضيحه في الجانب النظري وعلى نتائج
في التعلم التنظيمي في جامعة الفرات حيث ان الاهتمام بتوليد المعرفة يمكن  يوجد تأثير إيجابي لتوليد المعرفة -1

   .%75.22ان يساهم في زيادة التعلم التنظيمي بنسبة 
في جامعة الفرات حيث ان الاهتمام بتخزين المعرفة  في التعلم التنظيمييوجد تأثير ايجابي لتخزين المعرفة  -2

 .%80.15بة يساهم في التعلم التنظيمي بنس
إيجابي لتوزيع المعرفة في التعلم التنظيمي في جامعة الفرات حيث ان الاهتمام بتوزيع المعرفة يمكن  تأثيريوجد   -3

 .%71.55التعلم الوظيفي بنسبة في زيادة ان يساهم 
لتطبيق المعرفة في التعلم التنظيمي في جامعة الفرات حيث ان الاهتمام بتطبيق المعرفة  يوجد تأثير إيجابي -4

 .%78.15 يمكن ان يساهم في زيادة التعلم التنظيمي بنسبة
الارتباط ت حيث بلغت قيمة معامل يوجد تأثير إيجابي لإدارة المعرفة في التعلم التنظيمي في جامعة الفرا -5

/0.891/R  أي ان الارتباط بين المتغيرين قوي وان ابعاد ادارة المعرفة مجتمعة  /0.793التحديد /ومعامل
 .من التغيرات الحاصلة في التعلم التنظيمي /%79تفسر / 
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 :التوصيــــات 
نى أن تي نأمل أن تفيد أصحاب القرار كما نتمفي ضوء النتائج التي أسفر عنها البحث نبدأ بمجموعة من التوصيات ال

 تفيد المهتمين بمجال موضوع البحث وعموماً:
تاحة وا الجامعةعلى المعرفة الضمنية للعاملين في  على تطوير وسائل الحصولالجامعة ان تعمل  على .1

 .مهاااستخد
 .مهاراتهمهم من تطوير معارفهم و تمكن وكلياتها الفرات جامعةفي  للعاملينبتوفير فرص تدريبية  الاهتمامضرورة  .2
 عمالالأبيئة  على مواكبة التغيرات الهائلة في ةليكون قادر  ،وكلياتها الجامعةدة وتيرة التعلم التنظيمي داخل زيا .3

 .المعاصرة
 ةغبالرا  عةالجامالتي يجب أن تنميها  الابتكاريةالتعلم التنظيمي باعتباره أحد أبرز المهارات  فبتوظي الاهتمام .4

 .النجاح والتميز في عصر المعلوماتفي 
  .على إنجازها مفرق العمل وتكافئهلوتوصيات  بأفكار الجامعةإدارة  تتقدمضرورة أن   .5
 .فرص التعلم وتطبيق المعرفة الجديدةومدراء الدوائر  العمداءضرورة أن يدعم   .6
  .له والاستعدادالمستقبل  على اكتساب المعرفة الناتجة عن تصور الجامعةالعاملين في  الإدارةأن تشجع   .7
دارات والإ ياتالكلفي  التنظيمي بمناقشة القضايا التنظيمية مع العاملين لدعم عملية التعلم إدارة الجامعةأن تقوم  .8

 التابعة لها.
 توفير بنية تحتية من حواسيب وشبكات انترنيت لتطوير إدارة المعرفة بمفاهيمها المختلفة  .9
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 السورية. (. إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية2007، وهيبة حسين )داسي .6

 .قسم إدارة الأعمال ,رسالة ماجستير، سوريا، جامعة دمشق، كلية الاقتصاد
 19/2014دد ع –(. معايير الصدق والثبات في البحوث الكمية والنوعية" مجلة العلوم الاجتماعية 2014، فضيل )دليو .7
صناعية (. العلاقة بين مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف : دراسة ميدانية على الشركات ال2011، سعود محمد )محاميد .8

 المدرجة في سوق عمان المالي. المجلة الأردنية في إدارة الأعمال. 
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ات نظمات المتعلمة في عصر المعرفة. مجلة دراس). التعلم التنظيمي في ظل الإدارة المعرفية: مدخل للم1011، علة (مراد .9
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The impact of knowledge management on organizational 

learning Applied study at Alfurt University 
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Assistant Professor, Faculty of Economics, Deir ez-Zor – Al-Furat University 

 

Abstract 
The current study aims to identify the impact of knowledge management on organizational 

learning at Al-Furat University, and the axes of knowledge management were knowledge 

generation, knowledge storage, knowledge distribution and knowledge application, as the 

study sample was from the employees of Al-Furat University, which both knowledge 

management and organizational learning are modern topics, which have become the main 

concern in all its colleges and directorates, as they are the basis for building the capabilities 

of institutions in the fields of development, creativity and enhancing competitive 

competitive advantages. 

The researcher relied on the descriptive analytical approach, and the questionnaire was used 

as a tool for data collection, where the questionnaire was distributed to a random sample of / 

130 / workers and faculty members. 

The results showed a positive impact of knowledge management in organizational learning 

at Al-Furat University, where the value of the correlation coefficient was /0.891/ and the 

coefficient of determination was /0.793/ meaning that the correlation between the two 

variables is strong and that the dimensions of knowledge management combined explain 

/79%/ of the changes in organizational learning.  

 The study recommended the need to establish a department specialized in knowledge 

management at Al-Furat University aimed at paying attention to the application of the 

dimensions of knowledge management. The study also recommended that the 

administration be keen to develop the means of obtaining tacit knowledge for university 

employees and making it available to use. 

 

Keywords: Knowledge Management, Organizational Learning, Al-Furat University. 


