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 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي للعاملين

 دراسة سوسيولوجية
 نوار سهيل ديوب .د

 

 الملخص
 .لوظيفي والأداء الوظيفي للعاملينتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أهم العوامل المؤثرة في الرضا ا

مل المؤثرة في حذلك ت ديد أهم العواوهذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  اءه لتع ب مد  اظهتما  حهذه ال اهرة م اولة 
ات : الراتب الشههههههههههههزر_ ا الهيا   ا ال  ز   يم ن إ مالها في عوامل كثيرة مثل، والتي الرضةةةةةةةةةةةةا الوظيفي

 .المك بية ا الإنارة ا ال زيية

، كما تسةةةةةعى المؤسةةةةةسةةةةةاه لت  ي  في زيادة عملية الإنتاجال ودوره وهنا تكمن أهمية الأداء الوظيفي للعم
من خلال أداء العامل لعمله حيث ظ حد من التركيز على اظفراد العاملة وخل  حيئة عمل النجاح والتميز 

مري ة وهادئة لجعلهم ي دمون اقصةةةةةةةةةى  اقتهم في العمل وأعلى سةةةةةةةةةوية من الأداء لت  ي  ال اية المر وة 
 .منها

 

 

 

 .، الرضا الوظيفيال وافز، الأداء الوظيفي :فتاحيةالكلمات الم
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 : المقدمة-

يعود نجاح الكثير من المؤسساه وتميزها بالدر ة اظولى لو ود ع لية إدارية متميزة ومتطورة 
تولي الكثير من اظهتما  بعمالها ومصال هم العامة والخاصة وللمشاكل التي يتعرضون لها سواء مشاكل 

ومريح  تتعل  بالعمل أو مشاكل شخصية، كما تسعى لتطوير مهاراتهم وخل  مناخ عمل من م هادئ
ويش ل الم رك  للعاملين وي    الرضا الوظيفي الذي حدوره يولد أداء عمالي من م وممارسة فعالة،

الأساسي والدافع الأكبر لد  العمال للعمل بجد ومثاحرة واهتما  أعلى، مما يؤدي إلى زيادة فرص الرقي 
الرضا الوظيفي مع نجاح العمل والت د  في العمل، وزيادة نسبة النجاح، ومن هنا فالعلاقة التي تربط 

وت  ي  أعلى إنتا ية هي علاقة  ردية، أي كلما كان الرضا الوظيفي للعامل أعلى كلما كانت إنتا يته 
ومردود  هده أفضل والع ب ص يح، مما فرض على المؤسساه التي ترغب ان تكون رائدة في مجال 

ي  الراحة له ولعائلته واتباع سياساه  ديدة عملها اظهتما  حتفاصيل العامل والب ث عن كل  ديد لت  
 .واتخاذ قراراه تصب بمصل ة العمال وبالتالي ت  ي  أهدافها واستمراريتها في المجتمع

تو يه اظهتما  ن و أداء الموظفين ينع ب بصورة إيجاحية على عمل المؤسسة  من هنا كان
امل ظحد من ت ديم الم احل اظيجاحي من قبل ونجاحها، فإذا كان الأداء مرضياً وي هر حراعة ومهارة الع

لت ديم الأفضل دائما وليشعر الموظف بقيمة  هده وتعبه وبالتالي يب ى مثاحرا  المؤسسة وت ديم الم فزاه
 .على عمله وب ب وتزداد قيمة العمل ويت    الربح للمؤسسة وتكون نا  ة

 :مشكلة البحث

والعمل  ومختلف وسائلها من أ ل تعزيز رضا الموظفين،المؤسساه ت اول أن تسخر  ل مجهودها 
للوصول إلى ت  ي  در ة أداء فعلي مرتفع، وهو الهدف الذي تضعه المؤسسة  على تطوير هذا العطاء

والب ث عن سبل ت  ي   من أولى اهتماماتها للسير في الطري  الص يح للوصول إلى النتائج المرضية،
 .  الموظفين للعمل في اظتجاه الإيجاحي للمؤسساههذا الرضا عن العمل والأداء لد

إن قيا  العامل في مؤسسة ما بأداء مهامه ووا باته بش ل تا  و يد يضمن نجاح العملية الإنتا ية 
وبالتالي ت  ي  الربح للمؤسسة وضمان ديمومتها، يرتبط بش ل مباشر حرضاه وشعوره بالراحة وحصوله 

ة لت ديم م فزاه على العمل يتميز حها الفرد النشيط من غيره، وبذلك على كافة ح وقه في العمل، إضاف
تبرز قيمة العمل وأهميته، وبالتالي فإن التركيز واظهتما  بأداء كل موظف هو السبيل لت سين وزيادة 

هل تختلف مستوياه : نجاح العمل، ومن خلال ذلك يم ن تلخيص مش لة الب ث بالسؤال الرئيسي التالي
   العاملين باختلاف در ة رضاهم الوظيفي؟ الأداء لد

 وما هي أهم العوامل المؤثرة والم ددة لمستوياه الرضا الوظيفي ؟
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 :أهمية البحث 

أولت هذه الدراسة موضوع العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي  أهمية خاصة لما له 
وأدائهم، والعمل على إيجاد حيئة مناسبة للعمل الوظيفي وسلوكهم  من أثر بالنسبة للعاملين بش ل عا ،

سواء من الناحية النفسية أ  من الناحية الإدارية، ما ينع ب إيجاحيا على الأفراد الذين لديهم الشعور بالرضا 
وكذلك على الصعيد اظ تماعي مثل زيادة الوظء للمن مة  والسعادة، هذا الأمر الذي يتطلب ت سين العمل،

ت رار الوظيفي، كما تتجلى هذه الأهمية في التركيز على الرضا الوظيفي وكل ما له علاقة حت سين واظس
ورفع مستوياه أداء الموظفين، كما أن الرضا الوظيفي يبين لنا ال الة الشعورية للموظف سواء كانت 

م العوامل المؤثرة في ايجاحية أو سليبة التي تدفعه لأداء عمله ب ل  دية، وكون الموظف أو العامل من أه
 .تنمية الموارد البشرية

 :أهداف البحث

 :الدراسة إلى تهدف

 .التعرف على مفهو  العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي وأسبابه .1
 .التعرف على خصائص وأبعاد العوامل المؤثرة في اظداء الوظيفي .2
 .التعرف على أهم العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي  .3

 

 :ومصطلحاتمفاهيم 

لت  ي  النتائج  الوسيلة للوصول إلى النتيجة المر وة هو وإنما نتيجة وغاية يعد ظ : الوظيفي اظداء
 لت  ي  الوسائل تلك تعزيز حول الإداراه تركيز ينصب  ل اظهداف ولبلوغ هذه ال اياه و المطلوبة،

 كفاءته، ورفع الوظيفي للأفراد الأداء في العوامل المؤثرة خلال دراسة وفهم وت ليل من وذلك النتائج، أفضل
. الإداراه وسلوك أسلوب في مرتبطة والنفسية، أو المادية العاملين بجوانب ترتبط العوامل تلك أكانت سواء

 (.1،27، ص2022)نع رات ، 

العناصر الأهم في الإدارة تتم ور حول عنصرين وهما المورد  أن وهناك إ ماع من قبل الدارسين على
 التي والوظائف الهياكل من التن يمي العنصر ويتكون  (، والتن يم الجيد للإدارة،)العامل، الميظفالبشري 
 المتطورة، البيئية لل روف ملاءمة وأكثر وفعالية كفاءة أكثر تصبح ب يث تش يلها واعادة ت ييرها يم ن
 واكساحهم للموظفين المستمر التدريب  ري  عن بالجانب اظ تماعي والإنساني المورد البشري  ل يتع حينما

 اهتما  ازداد ، لذلك( .Schrita & mohamad, 2017, pp50-67)المناسبة لتطوير عملهم المهاراه
 والفعالية الكفاءة على مهم تأثير من له لما أصولها من كأصل إليه والن ر البشري  بالعنصر المؤسساه
كونها  تم استخدامها بالش ل الأمثل، إذا يت    الأفراد استثمار أن بمعنى إنتاج كعناصر وليب والأداء،

 الإداريين فإن لذلك وتطويرها، الإنتا ية ت سين في ولها الدور الأكبر للمؤسسة الأ ل  ويلة تعتبر عوائد
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 لضمان الموظفين وبين حينهم والروابط العلاقاه تنمية وتطوير إلى هذه المؤسساه يسعون وعلى الدوا   في
 ذوي أص اب الخبرة والتخصصاه الهامة من وخاصة فيها ديمومتهم

هي  مجموعة المؤثراه التي تستخد  في إثارة دوافع الفرد، وبالتالي في ت ديد مستو  وش ل  :الحوافز
 ( 330.ه،ص.)صالح، دسلوكه وذلك بإتاحة الفرصة أمامه لإشباع ال ا اه التي ت رك دوافعه

عرف بأنه مجموعة من المشاعر الو دانية التي يشعر حها الفرد ن و العمل ، الذي  :الرضا الوظيفي
يش له حاليا وهذه المشاعر قد تكون سلبية أو إيجاحية ، وهي تعبر عن مد  الإشباع الذي يتصور الفرد 
أنه ي   ه من عمله وكلما كان تصور الفرد أن عمله ي    له إشباعا كبيرأ ل ا اته كلما كانت مشاعره 
ن و هذا العمل إيجاحية ، ولكن كلما تصور الفرد أن عمله ي رمه من هذا الإشباع كلما كانت مشاعره 

 (.39،ص1996. )القيسي،ن و العمل سلبية، أي كلما كان غير راض عن عمله

 :النظري للبحثالجانب 

 . الوظيفي والأداء الوظيفي الرضا بين العلاقة

تعد العلاقة حين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي من أهم المواضيع الوا ب دراستها، والتم يص فيها 
بش لٍ دقي ، حيث ظزالت هذه العلاقة غير معروفة ت ديداً، وينطوي ت ت مفهومها أسئلة  دلية عديدة، 

ن يأتي اوظً الرضا أ  الأداء؟ وبمعنى آخر من يتبع من ؟، وبش لٍ أدق هل الرضا الوظيفي ولعل أهمها، م
 .؟مت ير التابع أ  المت ير المست لهو ال

بالإضافة إلى تساؤظه عديدة حول ارتباط مستو  الرضا الوظيفي ودر ته بالأداء، وغيرها العديد من 
شافية لها لفهم كنه العلاقة حين الرضا الوظيفي والأداء التساؤظه، والتي ظ حد من الب ث عن إ اباه 

 .    الوظيفي

يلي  وفيما ، الوظيفي والأداء الوظيفي الرضا حين العلاقة فسره التي الن ر و هاه واختلفت تعدده
 :نستعرض بعض هذه الو هاه

 عن الرضا أن على يؤكد الأول واظتجاه واظداء، الوظيفي الرضا حين العلاقة لش ل اتجاهاه ثلاثة تو د
 ، والأداء العمل عن الرضا حين علاقة تو د ظ أنه ير   الثاني واظتجاه ، الإنتا ية زيادة إلى يؤدي العمل

 الم افآه وهذه عادله م افآه على العامل حصول نتيجة هو العمل عن الرضا أن يؤكد الثالث واظتجاه
 . (35، ص2015)بش ر، ، معين بأداء القيا  بضرورة ربطها نتيجة العادلة

 :نلاحظ وجود اختلاف كبير بين وجهات الباحثين في هذا المجالو 

 . الوظيفي الرضا يتبع الوظيفي الأداء -

، 2009، )الشمر_ الوظيفي الأداء مستو   ارتفع كلما العاملين، لد  الرضا مستو   ارتفع كلما أنه أي
 . الأداء وهو تابع والثاني الرضا وهو مست ل الأول  رفين حين  ردية علاقة فهناك (،19ص 
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 . الأداء يتبع الرضا-

 فإن الرأي هذا حسب بالتالي العمل، عن حرضا العامل شعر كلما  يدًا الأداء مستو   كان كلما أنه أي
 الجيد الأداء أن أساس على الوظيفي الأداء وهو مست ل لمت ير تابع مت ير إظ هو ما الوظيفي الرضا

 عن رضاه در ة زيادة وبالتالي حا اته إشباع على قدرته زيادة إلى يؤدي م افآه من يعقبه وما للموظف
 . العمل

 .مفهوم العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي

على الرغم من أن الرضا الوظيفي يتكون من عدد غير م دود من الميول المفضلة لد  كل فرد، إظ 
الواسعة التي ي ون فيها إرضاء الأفراد ضرورياً، وهذه المجاظه على المجاظه  أنه يو د نوع من اظتفاق

 .في حقي تها هي عوامل الرضا الوظيفي

الرضا الوظيفي مفهو  متعدد اظبعاد فل د اختلفت الدراساه في تسمية هذه اظبعاد، وسماها  وكون  
رضا الوظيفي، فيما الرضا الوظيفي، حينما بعضهم اظخر أ ل  عليها مصطلح م دداه ال أبعاد بعضهم

ذكرها آخرون أنها عوامل مؤثرة في الرضا،  وإن مفهو  الرضا الوظيفي للأفراد يتأثر ب ثير من 
الرضا الوظيفي حداية  ، وقد تعدده مدارس الفكر الإداري التي تناولت(11، ص 2011 )غاز_،العوامل

العلاقاه  لى الرضا الوظيفي إلى مدرسةمن المدرسة الكلاسي ية التي ركزه اظ ر باعتباره العامل المؤثر ع
الإنسانية التي اهتمت بالفرد كأساس لدفع كفاءة المن مة، حتى ظهره أهمية العنصر البيئي وت ليل الن م 

 .أشارا لأهمية تواف  الفرد مع المن مة وضرورة ت  ي  التكامل حين الطرفين واللذان

 البيئة أو الوظيفة أو نفسه الفرد من تنتج التي العوامل من بمجموعة الوظيفي الرضا عملية تتأثر و
 قبل من الوظيفي الرضا على تؤثر التي للعوامل الم ددة الآراء من العديد وهناك بالفرد، الم يطة المن مة
 .والباحثين الكتاب مجموعة

العامل  ويم ن ال ول بأن العوامل التي تؤثر في الرضا الوظيفي تختلف في نتيجة هذا التأثير، ف د ي ون 
ذا تأثير إيجاحي في حالة الرضا الوظيفي، وقد ي ون تأثيره سلبي، كما أن در ة ومستو  تأثير العامل 

 .ي دد ماهية هذا التأثير هل سي ون إيجاحياً أ  سلبياً 

 .تصنيف العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي -5-2

ي، وذلك بسبب اختلاف ال روف ظ يم ن وضع تصنيف شامل لكل العوامل المؤثرة في الرضا الوظيف
من حالة لأخر ، واختلاف م دداه الرضا الوظيفي، وغيرها من الأسباب، إظ أنه يم ن توضيح هذه 
العوامل بصورة عامة، حيث أفضت الدراساه العديدة إلى تصنيفها بطري ة يم ن اظعتماد عليها وم ارنتها 

 .   ثيراً مع واقع كل دراسة، ب يث تسلط الضوء على أكثرها تأ
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 :أهمها مجموعات إلى الوظيفي الرضا على المؤثرة العوامل وتصنف

 فيها، بالإنجاز الفرد وشعور لها، اظ تماعي والدعم اظ تماعية، كالم انة: بالمهنة مرتبطة عوامل  1-
 .ل دراته الفرد استثمار ومد 

 العمل، وديم را ية واظست رار، بالأمن والشعور المهني، والنمو كالراتب،: بالوظيفة مرتبطة عوامل -2
 .الآخرين مع والعلاقاه

 وأوضاع وث افة العليا، الإدارة وأوضاع وث افة وظروفه، ومسؤولياته العمل حجم مثل: تن يمية عوامل  -3
 .للإدارة التن يمي الهي ل وتأثيراه الموظفين،

 والنوع، واظ تماعية، العائلية ال ياة في اظست رار ودر ة والعمر، النفسي، كالرضا: شخصية عوامل -4
 .2012)الزهراني، اللوزي،( والخبرة الدراسي، والمؤهل

نفسه يمثل أحد مصادر الرضا الوظيفي  ( فإن العمل)هرزبرجعليه من معرفة، ووف ا لن رية  .1
من بسبب الخصائص المميزة، وما يفرضه من ت دياه على ال ائم به وما يؤدي اليه من اشباع للعديد 

 أن الرضا عن  بيعة العمل يمتد الى احترا  وت دير الإدارة. ومن ذلك ي ضح ال ا اه عند القيا  به
والمسئولين بالمن مة حل ويتعد  ذلك الى خارج نطاق المن مة وهو ت دير افراد المجتمع واحترامهم فهذا 

 .شك على الرضا الوظيفي الجانب يع ب حلا
تشير نتائج الدراساه الى ان در ة  ودة أو  :وبيئته الماديةالرضا عن ظروف وإجراءات العمل  .2

وبيئته المادية تؤثر على قوة الجذب التي تربط الفرد بعمله أي در ة رضاه عن  سوء إ راءاه العمل
اللوائح والن م المطب ة والتسهيلاه والتجهيزاه التي توفرها . وتشمل الإجراءات الم بعة  ي العمل العمل

 . (54، ص 2017د، )الفز المن مة

 

 .مفهوم العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

 الهامة المواضيع أكثر من المؤسساه في الوظيفي الأداء على المؤثرة العوامل موضوعيم ن اعتبار  
وظ سيما المؤسساه التعليمية لأهميتها الكبيرة في مجتمعنا، حيث  والمؤسساه، الأفراد حياة وال يوية في

وبالتالي فإن أداء ينتمي إلى هذه المؤسساه أفراد من كافة شرائح المجتمع، سواء أكانوا موظفين أ   لاباً، 
ثرة الموظفين في هذه المؤسساه سي ون له بالغ الأثر على باقي م وناتها، وبالتالي فإن أهمية العوامل المؤ 

 وكفاءته تم ن العامل من عمله ودر ة الوظيفي الأداء على الأداء الوظيفي تنبع من نتيجة تأثيرها على 
الأساسية  وال اية الهدف تؤدي البعض لبعضها م ملة عوامل الوقت في نفب ويم ن اعتبار هذه العوامل

 والمادية النفسية ال ا اه ب سب مختلفة بأساليب ي اس عامل لكل الوظيفي الأداء أن كما للمؤسساه،
 .لهؤظء العاملين
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وظ حد من التنويه بأن الأهمية الكبر  للعوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي تنبع من العلاقة الهامة 
 .وال يوية حين الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي

بالعنصر  اهتمامهاوضعت  لَّ   في دراسة الموارد البشرية والإدارة ال ديثة اظتجاهاه فإن وبالتالي
 بالإضافة فيه، تؤثر التي العناصر والعوامل ودراسة الوظيفي الأداء ت ييم بمسألة للاهتما  أد  مما البشري،

 بالن ر فعلياً  حدأه (،)بمسؤول زا ومخ ص زا الإداري نالمؤسساه والشركاه في الوقت ال الي أغلب أن إلى
 .فيه والعلاقة حين الأداء والرضا الوظيفي المؤثرة العوامل دراسةعبر  الوظيفي الأداء ت ييم  رق وأساليب في

لت  ي  النتائج  الوسيلة للوصول إلى النتيجة المر وة هو وإنما نتيجة وغاية يعد ظ الوظيفي الأداء إن
 لت  ي  الوسائل تلك تعزيز حول الإداراه تركيز ينصب  ل ولبلوغ هذه ال اياه واظهداف المطلوبة،

 كفاءته، ورفع الوظيفي للأفراد الأداء في العوامل المؤثرة خلال دراسة وفهم وت ليل من وذلك تائج،الن أفضل
. الإداراه وسلوك أسلوب في مرتبطة والنفسية، أو المادية العاملين بجوانب ترتبط العوامل تلك أكانت سواء

 (.1،27، ص2022)نع رات ، 

العناصر الأهم في الإدارة تتم ور حول عنصرين وهما المورد  أن وهناك إ ماع من قبل الدارسين على
 التي والوظائف الهياكل من التن يمي العنصر ويتكون  (، والتن يم الجيد للإدارة،)العامل، الميظفالبشري 
 المتطورة، البيئية لل روف ملاءمة وأكثر وفعالية كفاءة أكثر تصبح ب يث تش يلها واعادة ت ييرها يم ن
 واكساحهم للموظفين المستمر التدريب  ري  عن بالجانب اظ تماعي والإنساني المورد البشري  يتعل  حينما

 اهتما  ازداد ، لذلك( .Schrita & mohamad, 2017, pp50-67)المناسبة لتطوير عملهم المهاراه
 والفعالية الكفاءة على مهم تأثير من له لما أصولها من كأصل إليه والن ر البشري  بالعنصر المؤسساه
كونها  تم استخدامها بالش ل الأمثل، إذا يت    الأفراد استثمار أن بمعنى إنتاج كعناصر وليب والأداء،

 الإداريين فإن لذلك وتطويرها، الإنتا ية ت سين في ولها الدور الأكبر للمؤسسة الأ ل  ويلة تعتبر عوائد
 لضمان الموظفين وبين حينهم والروابط العلاقاه وتطوير تنمية إلى هذه المؤسساه يسعون وعلى الدوا   في

 .ذوي أص اب الخبرة والتخصصاه الهامة من وخاصة فيها ديمومتهم

 الإنتاج عناصر أحد البشري  المورد يعد حيث للمؤسسة،  داً  ضروري  الجيد الموظفين أداء وإن

 متطلباتهم، ت  ي  على والعمل بالأفراد اظهتما   اء" لذلك المؤسساه، نجاح عليها يرتكز التي الهامة
 ت  ي  في ذلك يسهم ف د لهم، الوظيفي الأداء ت سين على تساعد التي والأساليب الطرق  عن والب ث

 البشرية الموارد تعد حيث الرواتب، وارتفاع المعيشة مستوياه ت سين خلال من اظقتصاد في اظست رار
 ,Nguyen & Dang".) للمؤسساه المستدامة التنافسية الميزة لت  ي  أساسياً  مصدراً  ال الي الوقت في

2021,pp, 295–302 .) 

وتو يهه بما يتواف  مع المعطياه  الوظيفي الأداء مستو   ت سين ويتف  كل الدارسين والباحثين بأن
الجديدة في العمل هو من الأولوياه التي تسعى إليه المؤسساه بمختلف مجاظتها، وهذا يتم من خلال 
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دراسة وفهم العوامل المؤثرة في أداء الأفراد ب يث يتم الوصول لأفضل أداء مع اظهتما  بمستو  الرضا 
 .الوظيفي وعلاقته العضوية الهامة بالأداء الوظيفي

والعناصر  العوامل لأهم وفهم دراسة تعني الوظيفي الأداء في المؤثرة نستنتج مما سب  بأن دراسة العوامل
 على إيجاحي أثر من له لما المؤسساه، في البشري  سلوك المورد وتو يه ت ديد حي فيذاه الأثر الإيجا

 تن يم وتو يه اظرت اء حنوعية و ودة بشأن إليها الوصول المؤسساه تلك تود التي النتائج والأهداف ت ديد
يتم من خلال تعزيز وذلك باظستناد على العمل نوعاً وليب كماً، وهذا  واستمراريتها، كفاءتها وضمان أدائها

قدراه  واقمها من العاملين، وليب ف ط من خلال زيادة أعدادهم، الأمر الذي يفضي في النهاية إلى توفير 
 . الوقت والجهد والمال

 .أهم العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

ل مفصل، ولكن إن العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي كثيرة  داً، وظ يم ن حصرها كلها وتفنيدها بش 
يم ن الإحا ة بأهمها وأكثرها تأثيراً على مستو  الأداء الوظيفي، ب يث تشمل مختلف النواحي والجوانب 

 . الم يطة بالأفراد، سواء في العمل أو الوسط الم يط به

 : العوامل يلي أهم وفيما

 :العمل بيئة: أولا

 يم ن ظ أفراد المؤسسة أن تعد حيئة العمل عنصر هاماً من عناصر النمو والتطور في أي مؤسسة ، و
 أن ال ول يم ن كما حها، وتتأثر توثر حيئة ضمن تعيش فهي الم يطة، البيئة عن منعزل تعيش بش لٍ  أن

ت  ي  النمو و  وغاياتها، المؤسسة إلى أهدافها حلوغ في بالغ الأهمية لها أثر للمؤسسة ال اضنة البيئة
 ينع ب بش ل إيجاحي على الجميع  مما والتطور

 إذا حها الم يطة البيئية العوامل كافة اظعتبار بعين تأخذ أن على المؤسسة الضروري  من وبالتالي
 تتم ن أن بم ان الصعوبة من فإنه وبناءً على ذلك، وتستمر وتتطور في مجال عملها، تب ى أن أراده
 بش ل تعمل مؤسسة أن أي إدارة تستطيع فلا ،الهدف المنشود ت  ي  من المؤسسة وبش ل منفرد إدارة

 من في النهاية  زء  فهي بأي ش لٍ من الأش ال فيها تعيش الم يطة حها والتي حيئتها لعوامل مخالف
، (2، ص2006، المعايطة) ومركبة من مزيج مع د، وهو ما يدعى البيئة الم يطة متكاملة من ومة

فالث افة العامة للأفراد تعد أحد أ زاء هذا المزيج، وث افة العمل والإدارة السائدة في هذه المؤسسة أو تلك 
هي الأخرة  زء آخر، ودور الث افة هنا يتجسد في تأثرها في مختلف القيم والمعت داه الثاحتة للعاملين في 

دوراً هاماً في  عل هذه الث افة فعالة، أو المؤسسة، وبالتالي باه من الضروري على المؤسسة أن تلعب 
 .على الأقل ظ تتعارض مع أهداف المؤسسة وغاياتها

 المن مة لث افة تدعيم أو تطوير كونها عن تخرج ظ الث افة إدارة" أن ال ول يم ن ت ديدًا أكثر وبش ل
 المن مة تساعد التي الإدارة وهي( Hockerts, 1999, pp24-44". )وفعالة ملائمة ث افة تصبح ب يث
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 وبالتالي المن مة، سلوك على كبير تأثير لها للمن مة الأصلية الث افة أن ال ول ويم ن. أهدافها ت  ي  على
 الث افي الت يير لت ديد اللازمة الإ راءاه اتخاذ من حد فلا الفعالة، الث افة توفره وإذا الأداء مستو   على

 .الخطط وتنفيذ وتطوير المطلوب،

 التأثير في الأهمية في غاية دوراً  تلعب المن مة ث افة أن للشك مجاظً  يدع ظ بما نلاحظ سب  ومما
 حرامج من حد ظ كان هنا من خاص، بش ل للعاملين الفردي الأداء وعلى عا ، بش ل المن مة أداء على
 عد  حال العامة، وفي للث افة وفعال مفيد هو ما ت ديد خلال من وذلك وتدعيمها الث افة ت وية على تعمل

 الث افة هذه ت يير على العمل يتم أن حد فلا المن مة، في السائدة التن يمية الث افة العامة مع الث افة انسجا 
 .وقيم مبادئ من المن مة به تؤمن ما مع اظنسجا  على قادرة و علها لت ويتها

 :الوظيفي الأداء على وأثره التنظيمي الاتصال : ثانيًا

وهو يمثل الشريان الأساسي  ك ل، الإدارية العملياه في الأهمية بالغ دورًا يؤدي اظتصال موضوع إن
الذي يصل حين الإدارة والموظفين، فلا حد أن ي ون اظتصال فعاظً ويؤدي ال رض المو ود من أ له، 

يماه الإدارية والخطط وذلك من خلال اتباع الطري ة الص ي ة في تنفيذ اظتصال وإظ فلن يتم تنفيذ التعل
 .العملية لتنفيذ العمل

" بالطريقة ال ي ي م ال عامل بزا ل نف ذ الاتصال ب ن المسؤول ن  الإدارةفي  ال ديثة الن رياه وتهتم
المدير، وكيفية أدائه لعمله وتنسي ه حين مختلف م وناه ، والطريقة ال ي يعمل بزا الإداري ن والميظف ن
اظتصال الفعال حين هذه الم وناه، وكيفية وصول المعلوماه الخاصة بالمؤسسة من المؤسسة بما ي    

 (Adler & Rodman, 2002, p207".  .)تنفيذ ومشاكل إلى المدير وكيفية ت ييم الأداء

 يم ن المؤسسة، إذ في العاملين أداء على التأثير في اظتصال عملية وبالتالي نلاحظ الدور الذي تلعبه
 وهذا  ديد، هو ما ب ل وحداه المؤسسة كافة يمد الذي الشريان أنها على اظتصال عملية إلى الن ر
 .أهدافه ت  ي  من فيها ي ترب التي الدر ة إلى به واظرت اء الأداء ت سين على إيجاباً  ينع ب حدوره

 :الوظيفي والأداء الحوافز ثالثاً 

 تخلو ظ حيث سواء، حد على والمجتمعاه الأفراد حياة في الهامة المواضيع من ال وافز يعد موضوع
 يساعد لل وافز ومدروس م دد حرنامج أو ن ا  و ود من - خاصة أو كانت عامة - من مة أو مؤسسة

 المجتمع، داخل المن مة دور تفعيل على إيجاحيًا ينع ب مما للعمل لديهم ما أفضل لت ديم الموظفين
 .أهدافها ت  ي  على قادرة تكون  وبالتالي

 لأخر، وقت من نفسها المؤسسة داخل يختلف قد كما أخر   إلى مؤسسة من يختلف ال وافز ن ا  إن
 ش ين ذاه حوافز كونها عن تختلف ظ أنها إظ المجتمع، داخل مؤسسة كل ودور  بيعة حسب وذلك

 تتخذها  رق  عدة هناك أن كما (،78،ص 2001)الضهيان، معنوية وأخر   مادية حوافز :هما رئيسيين
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لكل من  بالنسبة اظستفادة من در ة أقصى إلى حها للوصول ال وافز هذه لتوظيف حد  على مؤسسة كل
 .والمؤسسة الموظف

 الأداء وأن بالأداء، تميزهم عن العاملين م افأة على تركز أن يجب ال وافز أن توضيح من حد ظ وهنا
 إلى الموظفين است  اق إلى تشير أخر   لمعايير وف اً  ربما أو عادي، غير أداء هو ال افز يست   الذي

 إلى الإشارة ، وتجدر 2012)الزهراني، اللوزي،( المتميز لأدائهم نتيجة الأ ر عن يزيد إضافي تعويض
 ال وافز من نوع أي لمعرفة  بيعته على كثب عن والتعرف لديه العاملين  بيعة المدير يدرك أن ضرورة
 . الإيجاحية النتائج وبالتالي لهؤظء من ه يجب الذي ال افز على بالضبط فيهم يؤثر أن يم ن

 ما، لعمل الشخص تدفع التي الدوافع من مجموعة كونها عن تخرج ظ الت فيز عملية أن ال ول يم ن
 إت ان على وي فزهم يدفعهم الذي الدافع لهم يوفر أن يستطيع مرؤوسيه، ي فز أن يستطيع ظ فالمدير الذي

 هذه  بيعة كشف من وال افز وظ حد الأداء حين عضوياً  ارتباط هناك أن ال ول من حد العمل، وأخيراً ظ
 .العلاقة

 :النتائج والتوصيات .1
وضع حرنامج للتكريم المعنوي للموظفين بما يساهم في تعزيز شعورهم بالرضا واظست رار  .2

 .واظعتزاز
 ميع اظم اناه والوسائل لتسهيل ما ي ومون به توفير حيئة عمل مري ة وفعالة للموظفين ووضع  .3

 .من أعمال
إقامة دوراه تدريبية للموظفين لرفع مستواهم الث افي وتدعيم اظست رار المعنوي والنفسي عندهم،  .4

 .تنمية مهاراه التواصل لديهم
 .تعديل ن ا  الترقية الوظيفية بما يتناسب مع مبدأ تكافؤ الفرص حين الموظفين .5
 .( وت سين ظروفهم المادية والمعنوية)الميظف نما  بالموارد البشرية زيادة اظهت .6
إن لم ان العمل تأثير واضح على اداء الموظف وزيادة رضاه عن الوظيفة لذلك يجب على  .7

المؤسسة أن تعمل على ت ديد وتطوير الم ان الذي يعمل به ب يث يشعر بالراحة اثناء تأديته 
 .لوظيفته

 .أكثر قرباً من الموظفين وأن ت و  حتشجيعهم دائماً على الإدارة أن تكون  .8
 .منح الترقياه وال وافز تبعاً لسياساه معينة وأن ت و  بمن ها للموظف في الوقت المناسب لها .9

 إ راء دوراه تدريبية للمديرين حول كيفية التعامل مع الموظفين لديهم
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Factors Affecting Job Satisfaction and Employee 

Performance: A Sociological Study 

Dr. Nawar Dayob 

 

Abstract 

This study aims to identify the most important factors affecting job satisfaction 

and job performance of employees. 

This study came to reflect the extent of interest in this phenomenon, attempting 

to identify the most important factors affecting job satisfaction, which can be 

summarized in many factors such as: monthly salary - incentives - office 

equipment - lighting - ventilation. 

Here lies the importance of the workers’ job performance and its role in 

increasing the production process. Organizations also seek to achieve success 

and excellence through the worker’s performance of his work, as it is necessary 

to focus on the working individuals and create a comfortable and quiet work 

environment to make them provide their maximum energy at work and the 

highest level of performance to achieve the desired goal.  

 

Keywords: job performance, incentives, job satisfaction. 


