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 أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في فرق العمل الفاعلة
 "ذقية"دراسة تحليلية لأداء عينة من العاملين في شركة سيرتيل في محافظة اللا

 *عبادة غضبان 

 

 المخلص
كة لى تحديد أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في سلوكيات فرق العمل الفاعلة في شر إهدفت الدراسة 

ر وتمثلت مشكلة الدراسة بالإجابة على التساؤل الرئيسي التالي: ما هو أث في محافظة اللاذقية/ سيرتيل
ة ؟ وكما اعتمدت الدراسسيرتيلممارسات إدارة الموارد البشرية في سلوكيات فرق العمل الفاعلة في شركة 

 350باحث بتوزيع على المنهج الوصفي التحليلي الذي يصف ويوضح العلاقة بين المتغيرات، وقام ال
" سيريتل في محافظة اللاذقيةاستمارة صالحة من العاملين في شركة  297استمارة، وبلغ حجم عينة البحث 

دراسة لمعالجة البيانات. وخلُصت نتائج ال SPSSولتحليل البيانات قمنا باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 
ات )التدريب والتطوير( في سلوكي و (تقطاب والاختيارالاس)كل من إلى أنه يوجد أثر ذي دلالة إحصائية لـ

 .في شركة سيريتل في محافظة اللاذقية فرق العمل الفاعلة

 

 

 

ق العمل ، ســــلوكيات فر الاســــتقطاب والاختياروالتطوير،  لتدريبا ،: إدارة الموارد البشــــريةمفتاحيةالكلمات ال
 الفاعلة.

 

 

 

 

 

                                                           
 سورية. –اللاذقية -جامعة تشرين -كلية الاقتصاد –قسم الإحصاء والبرمجة –دكتوراه *



 غضبان  

 

 

 مقدمة: -1

الموارد البشــــرية بةهمية كبرن ضــــمن العلوم الإدارية بصــــفة عامة خاصــــة  في  ل تحظى دراســــات إدارة 
 روف التطور العلمي والتكنولوجي وزيادة النشــاا الاقتصــادي مع حدة المنافســة بين المشــروعات الخاصــة 

هدتها ولا زالت بي ات ا عمال  فقد كان لزاما  على .على اختلاف أنواعها، ومع التغيرات الكبرن التي شـــــــــــــ
المنظمات أن تطور في ســياســاتها وممارســاتها تجار المورد البشــري العامل لديها بما يوااب حركة التطورات 

 الواسعة على كافة المستويات.

ثارت المنافســـــــة المتنامية في الســـــــوق: أاما تتزايد أهمية العمل الجماعي في التطورات التكنولوجية التي 
كة جنرال الكتريك وغيرها للبحث عن استراتيجيات لتحسين الجودة مثل جنرال موتورز، اي بي ام بوينغ وشر 

لى العدد القليل من ا فراد من ذوي المهارات المكملة لبعضــــــــهم البع  إالمســــــــتمر، ويشــــــــير مفهوم الفري  
هداف محددة وعلى النحو الذي يجعلهم يتحملون مســــــــــ ولية أ ، وأداء ةمعين لكينونةوالذين يتصــــــــــفون بولائهم 

 .مشتركة

يعدّ اعتماد أســـــــــــــلوب فرق العمل من ا ســــــــــــــاليب الحديثة في الفكر الإداري الذي تلجة إليه المنظمات 
المعاصـــرة المتطورة، إذ إن فرق العمل تعد اســـتراتيجية للعديد من المنظمات التي تســـتطيع اســـتثمار مواردها 

العمل يتكون أســــاســــا  من  بنجاح من خلال اختزال الكلف وتحســــين العوائد على الموجودات. وكذا كان فري 
عدد معين من ا فراد يعملون ســـــــــــــويا ، فهنّ ما يحققه هذا الفري  من إنجاز يكون أابر بكثير من مجمو  
إنجـــاز ه لاء ا فراد كـــل بمفردر، حيـــث لا يعتمـــد نجـــاح الفري  على المهـــارات الفرديـــة فق ، ولكن على 

 .لعمل مع بعضهم البع ا سلوب الذي يقوم من خلاله أعضاء الفري  بالدعم وا

وتعد قدرة الشــــركات على صــــياغة ممارســــات صــــحيحة للموارد البشــــرية أحد أهم الركائز ا ســــاســــية في 
تحســـين ســـلوكيات فرق العمل لتكون فاعلة بالشـــكل الذي ي دي إلى تحقي  النجاح والتفوق في أداء الشـــركة 

المو فين ومن ثم داء ي دي إلى تدهور أ اكل،  ن الافتقار إلى مثل هكذا أنظمة وممارســــات من شــــةنه أن
 .ي دي إلى الانتكاس في أداء الشركة الكلي

 الدراسات السابقة: -2

 السابقة ذات الصلة بموضو  الدراسة الحالية على النحو التالي: اتيقدم الباحث مراجعة للدراس

دعم التنظيمي ســـــــــلوكيات فرق العمل الفاعلة على العلاقة بين ال( 2013، الحلبوســـــــــيتناولت دراســـــــــة )
عمار العراقية تمثلت بشـــــــركة ســـــــكان والإفي ثلاثة شـــــــركات تابعة لوزارة الإة واســـــــتراتيجيات الموارد البشـــــــري

المعتصــم للمقاولات العامة الإنشــائية، شــركة الرشــيد للمقاولات العامة الإنشــائية، وشــركة المنصــور للمقاولات 
متغيرات وتوصلت إلى أن  عضوا، 110الشركات قوامها العامة الإنشائية، وتم اخذ عينة عشوائية من هذر 
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في تحسين سلوكيات فرق العمل الفاعلة،  تناوبياستراتيجيات الموارد البشرية والدعم التنظيمي تعمل وبشكل 
أي أنها تعمل على زيادة تماســــك المو فين  يما يخت التنســــي  والتعاون، وتعمل أيضــــا  على الكشــــف عن 

 .ن المو فين، كما وتعمل على زيادة انتاجية المو فين وتحسين جودتهم في الإنتاجالمعلومات وتبادلها بي

واقع بناء فرق العمل ودورها في تنمية الإبدا  الإداري من وجهة ( تم دراســة 2014جربو ، وفي دراســة )
بالعاملين وتمثل مجتمع الدراســــة في العراق،  نظر العاملين في وزارة الاقتصــــاد الواني المحافظات الجنوبية

مو ف ومو فة، وقد تم أخذ عينة  237في وزارة الاقتصـــــــــاد الواني )المحافظات الجنوبية( والبالغ عددهم 
توجــد فروق ذات دلالــة ، توصـــــــــــــلــت إلى أنــه يوجــد دور لفرق العمــل في تنميــة الإبــدا  الإداري، ولا ابقيــة

ية الإبدا  الإداري تعزن للمتغيرات إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين في دور فرق العمل في تنم
 )الجنس، العمر، الم هل العلمي، الف ة الو يفية وعدد سنوات الخدمة(.

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا العاملين: دراسة ( فقد تناولت 2017أما دراسة )الشيخلي، 
 302ية العشــــــوائية التناســــــبية من وتكونت عينة الدراســــــة الطبق، ردنيةميدانية في شــــــركات الاتصــــــالات ا 

توصــــــــــلت (، زين، أورنج وأمنية ة )من شــــــــــركات الاتصــــــــــالات ا ردنية الموجودة والتي عددها ثلاث مو ف
الدراســــــة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصــــــائية لممارســــــات إدارة الموارد البشــــــرية )التخطي  والتو ي ، برامج 

 .و في شركات الاتصالات ا ردنيةالتدريب والتعوي  والتقييم الو يفي( على رضا م

( بحثت هذر الدراســـــة العلاقة بين إدارة الموارد البشـــــرية وســـــلو  العمل Li & Cao, 2019و دراســـــة )
الســلبي لدن المو فين بما يخت إنتاجيتهم في المشــاريع الجديدة والدور الوســي  لممارســات القادة على تلك 

مو ف ا في الشــــــركات الصــــــنا،ية في الهند، وأشــــــارت نتائج  526العلاقة وتم التطبي  على عينة م لفة من 
( إدارة الموارد البشـــــرية لها تةثير ســـــلبي كبير على ســـــلو  العمل الســـــلبي وعلى 1يل الانحدار إلى أن: )تحل

( رضا المو فين له تةثير وسي  بين إدارة الموارد البشرية وسلو  العمل السلبي وعلى 2إنتاجية المو فين. )
دارة الموارد البشــرية على ســلو  العمل ( يعزز دور القادة وا عضــاء التةثير الســلبي لإ3إنتاجية المو فين. )

 السلبي وعلى إنتاجية المو فين

العمل الجماعي على أداء المو ف،  سلوكيات فرق  إلى تحليل تةثير ( هدفتArifin, 2024أما دراسة )
العمل الجماعي والالتزام  ســـــــــــــلوكيات فرق  وتحليل تةثير الالتزام التنظيمي على أداء المو ف، وتحليل تةثير

 PTمو ف في شـــــــــــــركة  100يمي في وقت واحد على أداء المو ف. وكانت العينة في هذا البحث التنظ
Telkom Indonesia. نتائج التحليل  وأ هرتتقنية تحليل البيانات تحليل الانحدار المتعدد.  واســــــتخدمت

 ،المو فيني ثر الالتزام التنظيمي على أداء و  ، ثر على أداء المو فتالعمل الجماعي ســـــــــلوكيات فرق أن 
 العمل الجماعي والالتزام التنظيمي في نفس الوقت على أداء المو ف.سلوكيات فرق  ثر اما ت

 

 



 غضبان  

 

 مشكلة الدراسة: -3

دارات أو فشلها يرجع إلى أارها البشرية. كما تعد الموارد البشرية من أهم أصول المنظمات، إذ أن نجاح الإ
هدافها يعد من التحديات الصــــــــــ بة التي أ جهود الموارد البشــــــــــرية للمنظمة بنجاح من أجل تحقي  توجيه أن 

ومع التطور الهائل الذي يشهدر العالم اليوم تزداد تخصصات ا فراد بحيث أصبح العمل  .تواجه المنظمات
، تحســـين جودة ا داء ســـاســـيا في حل المشـــكلات وزيادة فاعلية القرارات والاســـتفادة منها فيأالفرقي متطلبا 

وفي  ل الارتفا  الكبير في عدد المنظمات على اختلاف مجالاتها ونشـــــــــــاااتها، فقد أصـــــــــــبح لزاما  عليها 
العمل على ترســـــيم مقومات العمل الجماعي من خلال بناء فرق عمل تســـــاهم في تعديل ســـــلو  ا فراد في 

فعال وتنمية وعيهم بالمشـــــكلات التي تواجه ال جماعيالاســـــابهم المهارات التي تمكنهم من ا داء كالمنظمة و 
المنظمة وكيفية التعامل معها كفري . ومن هذا المنطل  لا بد على المنظمة أن تســـــــعى إلى بناء فرق عمل 

بدا  والابتكار ســـلوكية للأفراد التي تقود إلى الإالدعم القواعد و فضـــل للأتســـاهم في تعديل ســـلو  ا فراد إلى 
طاب هن التركيز ا هم في ممارســـــــــــات إدارة الموارد البشـــــــــــرية يكون في جانبي )الاســـــــــــتق، وبالتالي فوالتميز

، وفي هذا الســــياق تةتي إشــــكالية الدراســــة التي تســــعى لإبراز دور ممارســــات (والاختيار، التدريب والتطوير
ومن هنا ، ســــــيرتيل في محافظة اللاذقيةإدارة الموارد البشــــــرية في ســــــلوكيات فرق العمل الفاعلة في شــــــركة 

 ا س لة البحثية التالية:يمكن صياغة مشكلة الدراسة عبر ارح 

في ســــلوكيات فرق العمل  كةحد ممارســــات إدارة الموارد البشــــرية ما هو أثر الاســــتقطاب والاختيار -
 ؟سيرتيل في محافظة اللاذقيةالفاعلة في شركة 

في سلوكيات فرق العمل الفاعلة  كةحد ممارسات إدارة الموارد البشرية ما هو أثر التدريب والتطوير -
 ؟سيرتيل في محافظة اللاذقيةفي شركة 

 أهداف الدراسة: -4

  هداف التالية:تسعى الدراسة إلى تحقي  ا

 توضيح ممارسات إدارة الموارد البشرية من حيث المفهوم وا همية وا بعاد. -
 توضيح ماهية فرق العمل وسلوكياتها لتكون فاعلة. -
بعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية )الاستقطاب والاختيار، التدريب والتطوير( اختبار العلاقة بين أ -

 وسلوكيات فرق العمل الفاعلة وتحديد ابيعة هذر العلاقة.
 أهمية الدراسة: -5

 إدارة الموارد البشـــرية ممارســـاتفي تناولها موضـــوعا  ذو أهمية كبيرة تتمثل في  ةالحالي الدراســـةتكمن أهمية 
يجابية والمشـــــكلات والتحديات ، وتســـــلي  الضـــــوء على جوانبها الإودورها في ســـــلوكيات فرق العمل الفاعلية
النتائج التي تم التوصــــل  ة، أنشــــركة ســــيرتيل في محافظة اللاذقيالتي تواجهها، في بي ة بحثية جديدة وهي 

 ة أاثر تخصصا  بهذا المجال.إليها تقدم دليلا  بحثيا  وعلميا  يمكن الاستفادة منه في دراسات جديد
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 فرضيات الدراسة: -6
: لا يوجد أثر ذي دلالة إحصــائية للاســتقطاب والاختيار في ســلوكيات فرق العمل الفرضييية الأول  -

 .سيريتل في محافظة اللاذقيةالفاعلة في شركة 
لا يوجد أثر ذي دلالة إحصــــــــائية للتدريب والتطوير في ســــــــلوكيات فرق العمل  الفرضييييييية ال ا ية: -

 .سيريتل في محافظة اللاذقيةالفاعلة في شركة 
 منهج البحث: -7

الباحث باختبار  قام حيث التحليلي واســــــــــتخدم المنهج الوصــــــــــفي، اعتمد البحث على المنهج الوصــــــــــفي
على ســـلوكيات فرق العمل باعتبارر ارر متغير مســـتقل باعتب ممارســـات إدارة الموارد البشـــريةالفرضـــيات حول 

 .، كما تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في تصميم استبانة الدراسةمتغير تابع

 مجتمع وعينة البحث:

أسلوب باعتماد المنتشرة في محافظة اللاذقية،  وفروعهاشركة سيرتيل في مثل مجتمع البحث بالعاملين ي
 البسيطة.العينة العشوائية 

 

 :مكان وزمان البحث -8
  .شركة سيرتيل في محافظة اللاذقيةالحدود المكا ية:  -
 .2023لعام االحدود الزما ية:  -
 طار النظري:لإا -9

تعد إدارة الموارد البشرية هي القلب الناب  في أنشطة الم سسة وكدارة مواردها المتاحة، وقد ااتسب ميدان 
ولا شك أن محاولة الوقوف على تعري   ،نظرا  للدور الحيوي الذي ت ديهإدارة الموارد البشرية أهمية متميزة 

. أو مفهوم محدد لإدارة الموارد البشرية أمر صعب وذلك يرجع إلى التطور المستمر الذي تمر به هذر الإدارة
جدول كما هو مبين في ال وجهات النظر حول مفهوم إدارة الموارد البشرية من قبل الباحثين، هذا وقد تعددت

 :التالي
 تعريف الباح ين السابقين لإدارة الموارد البشرية (1الجدول رقم )

 التعريف الباحث

تستخدم لتنظيم القوى التي هي مجموعة الوظائف والأنشطة  10، ص2013حنا، 
البشرية بطريقة بعيدة عن التحيز وبشكل فعال لمصلحة المنظمة 

 والفرد



 غضبان  

 

هي وظيفة أساسية في المنظمات تعمل على الاستخدام الامثل  15، ص2015عقيلي، 
 تشمل مجموعةللموارد البشرية التي تعمل فيها من خلال استراتيجية 

من السياسات والممارسات المتعددة وبشكل يتوافق فيه هذا الاستخدام 
 مع استراتيجية المنظمة ورسالتها ويسهم في تحقيقها.

الإجراءات والأسس الهادفة إلى تنظيم الأفراد  هي سلسلة من 33، ص2017يوسف، 
للحصول على أقصى فائدة ممكنة من الموارد البشرية الموجودة في 

 المنظمة.

سليمة  ةهي عملية إعداد واختيار الموظفين بطرق علمية وإداري 8، ص2019بلباي، 
 وفق آليات متطورة وحديثة.

وتوجيه ومراقبة النواحي المتعلقة هي عبارة عن تخطيط وتنظيم،  12، ص2021مسعودي، 
بالحصول على الأفراد وتنميتهم وتعويضهم والمحافظة عليهم 

 بغرض تحقيق أهداف المنظمة.

Rakesh, 2021, p56 ن شراء وتطوير وصيانة القوى العاملة المختصة لتحقيق هي ف
 .ةوءأهداف المنظمة بطريقة فعالة وكف

نشاا الم سسة الإداري المرتب  إن إدارة الموارد البشرية هي  يمكن القولومن خلال التعريفات السابقة فهنه 
ملة، والعمل على توفيرها بالمواصفات والكفاءات اللازمة، ابالتخطي  المستمر لحاجة الم سسة من اليد الع

 إضافة إلى استثمارها بالشكل ا مثل لتحقي  أفضل عائد للم سسة.

 أهداف إدارة الموارد البشرية:

 (18، ص2021: )مسعودي، التالي النحو على البشرية الموارد إدارة أهداف بلورتت

 .العاملة القون  في مشتركة خصائت وجود أساس على هنا التجانس ويقوم :متجانسة عمل قون  .1
سلفا   المحددة المعايير وف  المطلوبة والخدمة الإنتاج تحق  أن تستطيع أنها أي :منتجة عمل قون  .2

 .المحددة والمواصفات المحدد الوقت وفي) ونوعا   )اما  
 .وقت أقصر وفى التكالي  وبةقل الطرق  بةحسن يتم نجازرإ يتم ما أي فعالة عمل قون  .3
 .والعكس صحيح وفاعليتها الم سسة نتاجيةإ زادت العمل فكلما زاد مستون  مستقرة عمل قون  .4
للقون البشــــــرية  ضــــــمانا  ا فراد  بين بالعلاقات الخاصــــــة الصــــــحية والمواقف زماتا  مع التعامل .5

 واستمرارية العمل في الم سسة.
 ا فراد. تراقد تنمية .6
 أن يمكن لا عالية نتاجيةإ افاءة في الم ســســة هدف تحقي  نللم ســســة، إ والولاء الانتماء تحقي  .7

 الم ســســة حرصــت وكلما الو يفي مســتقبلهم وضــمان واســتقرارهم العاملين رفاهية ضــمان دون  يتم
 المو فين إرضاء على
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 ممارسات إدارة الموارد البشرية:

 الاستقطاب والاختيار:  -

واالب  الو يفةتقوم عملية الاســـتقطاب بمشـــاركة عنصـــرين رئيســـيين في نشـــااها هما مقدم :  الاسييتقطاب
الو يفة، مقدم الو يفة مهمته اســـــــتقطاب المرشـــــــحين ا افاء والفاعلين من ســـــــوق العمل باســـــــتعمال شـــــــتى 

يجد إلى تســــوي  مهاراته وكفاءاته وقبول العرذ الذي  يســــعىالوســــائل المتاحة ويقابله االب الو يفة الذي 
 .(161، ص2012واعدا  )بلوا،  مهنيا  مستقبلا    يه

إمداد الم ســســة باحتياجاتها من الموارد البشــرية ومن ثم الوصــول هو اختيار المو ف  الهدف من :الاختيار
 عينةار وســـــيلة لقياس يوالاخت ،أهدافها تحقي ذلك الم ســـــســـــة على  يســـــاعد بحيثإلى أعلى إنتاجية ممكنة 

 ،وصباغ رة)د صغيرة من مقدرة وسلو  الشخت على أساس أنها تمثل مقدرة وسلو  الشخت تمثيلا  كاملا  
 .(221، ص2008

 التدريب والتطوير: -

 يلي مــــا تحقي  في الفعــــال دورر بســـــــــــــبــــب تــــدريــــببــــال اهتمــــامهــــا توليأصـــــــــــــبحــــت الم ســـــــــــــســـــــــــــــــات 
(Mcconnell,2006, p43): 

 مما أدائهم، وكفايتهم وتحســــن العمل نحو العاملين داف ية زيادة إلى والفعال الجيد التدريب ي دي -
 .ونوعا   اما   إنتاجهم زيادة إلى عادة يقود

 عليها العاملون، تدرب التي الفعالة ا ســــاليب اســــتخدام أن اما تكاليفه، من أاثر التدريب مردود -
 .في ا نفاق الاقتصاد إلى أيضا   ي دي العمل، نحو يجابيةالإ الاتجاهات وااتساب

 ويوث  من دافعيتهم يزيد مما جديدة، معارف وكاســـابهم قدراتهم تطوير إلى العاملين تدريب ي دي -
 تمســــــــكهم وبالتالي با من الو يفي وشــــــــعورهم اســــــــتقرارهم زيادة يعني وهذا بالمنظمة، علاقتهم

 لإعداد مهما   مصــــدرا   التدريب يشــــكل .خارجها للعمل تطلعهم وعدم فيها، يعملون  التي بالمنظمة
 .مدربة بشرية بكوادر المنظمة

 أو إدارة التدريب نفذتها التي التدريبية البرامج بعدد وليس ا داء علىه انعكاســ بمدن التدريب وتقاس نتائج
ويتم قياس نتائج التدريب من  المو ف، فيها شــــار  التي التدريبية ا نشــــطة بعدد ولا فيها المشــــاركين بعدد

. )الســـــويح، مســـــتقبلا   يمارســـــها أن أو يتوقع المو ف يمارســـــها التي بالو يفة التدريبي النشـــــاا خلال رب 
 (43، ص2016

 

 

 



 غضبان  

 

 فرق العمل: مفهوم

أن مفهوم فري  العمــــل هو مجموعــــة من ا فراد يتم تجميع مهــــاراتهم ( Mackall, 2012, p12ذكر )
 بعضهم البع  لتحقي  هدف مشتر . عيعملوا ملومصادرهم 

فري  العمل هو مجموعة من ا فراد ضـمن م سـسـة أو منظمة ي دون ( أن West, 2012, p27اما يرن )
تحقي  أهداف المنظمة ويشــتر  ه لاء ا فراد في جميع مهام العمل ويمتلكون الســلطة مهام عديدة تســهم في 

 والاستقلال والمصادر اللازمة لتحقي  أهدافهم.

،بارة عن عدد محدود من ا فراد نســـــبيا يتم التفاعل  بةنه ( فري  العمل129، ص2012عرف )الطراونة، و 
قيقها من خلال و ائف مختلفة ويتم التعاون والتفاعل والاتصـــــال بينهم ولديهم أهداف مشـــــتركة يســـــعون لتح

  يما بينهم في  ل أسس ومعايير تضب  سلو  الفري .

نســتنتج مما ســب  أن مفهوم فري  العمل مبني على أســاس تركيز جهود مجموعة من ا فراد لهم مكان عمل 
 واحد وخصائت مشتركة لتحقي  أهداف مشتركة.

 سلوكيات فرق العمل:

لنجاح فري  العمل من أن يقوم أفرادر بمجموعة من الســلوكيات التي ت دي لتحقي  ا هداف بةقل وقت لا بد 
وتكلفة، و يما يلي ســنســتعرذ الســلوكيات التي تواف  دراســتنا وهي التنســي ، والتعاون، مشــاركة المعلومات، 

 أداء الفري :

ة جدا  في فرق العمل يقوم ( التنســــي  عملية مهمpalmon et al, 2016, P5يعتبر ) :التنسيييي  -
 ساسيا  الشرا إن بها اثنين أو أاثر من أعضاء الفري  لتوفير أفضل الشروا لتحقي  ا هداف.

يشـــغلوا  أنالفري    عضـــاء الفري ، ويمكن في الصـــحيح الدور إنشـــاء هو الناجح لعملية التنســـي 
 :دوار الآتيةا 

 والبحث عن مصادر المعلومات قبةاالمر  مهام. 
 .مهام تنسي  العلاقات بين أعضاء الفري  للحفاظ على القيم الجيدة ورفع المعنوية 
  دوار بحيث ي دي كل عضــو من أعضــاء الفري  دورر الذي يقود الفري  لتحقي  تنســي  ا

 ا هداف
  تنســـــــــــــي  العلاقات الخـارجية مع الإدارة العليا والفرق ا خرن وذلك للحفـاظ على حقوق

 عم تماسك الفري .أعضاء الفري  بما يد
هنا  خمس مهارات أساسية لزيادة و يعتبر التعاون الطريقة المثلى لتحقي  أهداف الفري ،  التعاون: -

 ((Gallagher & Leddy, 2017,p304 مستون التعاون بين أعضاء الفري  وتشمل
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 :تعد هذر المهارة جوهرية في مجال العمل وبدونها ســــــــتضــــــــعف فرص  الإصييييييفاء الفعال
 التعاون الجيد. يتطلب الإصغاء الجيد التواصل الواضح والمدروس بين أعضاء الفري .

 :يكون عــبء هــذر المهمــة على عــات  قــائــد الفري ، فهو يكلف كــل شـــــــــــــخت  التنظيم
 بالواجبات والمس وليات التي تناسب مهاراتهم وقدراتهم.

 إن التعاون الناجح يتم بمشــاركة ا عضــاء وانخرااهم في العمل الذي يقومون  اركة:المش
به، ويجب أن تتضــمن المشــاركة القوية تغذية راجعة ومناقشــات منتظمة تســمح للمو فين 

 آرائهم.التعبير عن 
 :في التعامل بين أعضــاء الفري  التي تقود التقارب والاحترام  قتعبر عن الصــد الشيفايية

 بين أعضاء الفري .
 :مع المتغيرات الداخلية أو الخارجية التي تطرأ على الفري . القدرة عل  التكيف 

تعتبر عملية نقل ومشـــــــاركة المعلومات بين أعضـــــــاء الفري  انعكاس لعملية  :مشييييياركة المعلومات -
على الحوارات والمناقشــات حيث يتم بواســطتها نقل ا فكار والمعلومات  التنســي  من خلال التركيز

فهي تمثل أحد ركائز التوجيه الذي ينطوي على تدف  المعلومات والتعليمات والتوجيهات وا وامر 
والقرارات وتحويلها إلى أعضـــــــــاء الفري  بغرذ الإبلاغ أو التةثير أو إحدا  التغيير من أجل بلوغ 

 .(340، ص2010رزوق،) أهداف الفري 
يتمثــل أداء الفري  في مجموعــة ا عمــال التي يقوم بهــا أفراد فري  العمــل ضـــــــــــــمن  :أداء الفري  -

المنظمة وفقا  للتعليمات والقوانين النا مة لعملهم، وبالتالي فهن الوصـــــــــــول بةداء الفري  للمســـــــــــتون 
 وكنما للفري ، النجاح فق  ليس المطلوب منه يتحق  من خلال التزام ا عضـــــــاء بةهداف الفري ،

 التداخل خلال من تطورت علاقة وهي  عضــــــــاء الفري  الشــــــــخصــــــــي والتطوير للنمو أيضــــــــا
 .(141، ص2014)حسين،  .الفري   نشطة المشتركة والمس ولية

 الإطار العملي: -

اســــتمارة غير صــــحيحة لوجود  53وتم اســــتبعاد  اســــتبانة 297اســــتعيد منها  اســــتبانة 350وز  الباحث 
 مفردة. 297لى العينة المطلوبة فبلغ حجم عينة البحث إجابات خاا ة للوصول إ

 اختبارات الموثوقية وفهم عبارات الاستبيان:
 المُعامل الفا كرونباخ: -

لكل محاور الاستبانة، وتعتبر قيم المعامل مقبولة في حال كانت  تم حساب قيمة معامل ألفا كرونباخ
 ، و يما يلي نتائج الاختبار في الجدول التالي:0.6أعلى من 

 



 غضبان  

 

 حاور الاستبا ةباخ للمُ  المُعامل الفا كرو  (1رقم )الجدول 
 

Cronba
ch's Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items 

N 
of 

Items 

 الاستقطاب
 6 920. 920. والاختيار

 6 907. 901. التدريب والتطوير

 12 959. 960. سلوكيات فرق العمل

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

ــــن  ــــر مـ ــــعامل أابـ ، وفي محور 0.920، حيث بلغت في محور الاستقطاب والاختيار 0.6نجد قيمة المـ
للدِراسة  الاستبانة ممـــا ي كد صـــلاحية 0.960سلوكيات فرق العمل  ، وفي محور0.901التدريب والتطوير 

 .الإحصَائيّة

 قياس قوة العلاقة بين المتفيرات: 

تم الاعتماد على التحليل العاملي الاستكشافي للتةاد من صدق المقياس، حيث تم تطبي  هذا التحليل 
 الآتي:كل محور من محاور الاستبانة وكانت النتائج على الشكل  على

KMO test: (2الجدول رقم )  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

Approx. 
Chi-Square 

Sig. 

 0.000 1442.535 0.894 الاستقطاب والاختيار

 0.000 1597.542 0.818 التدريب والتطوير

 0.000 692.398 0.886 سلوكيات فرق العمل

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacyمما سب  كانت قيمة مقياس  
(KMO)  وهذا يشير إلى كفاءة العينة للتحليل العاملي، كما أن قيمة احتمال الدلالة  0.5تتجاوزsig  لاختبار
Bartett ( كانت تساوي )( وهي أقل 0.000)الذي يعبر عن مدن التجانس بين ،بارات ومحاور الاستبانة

 وبالتالي هنا  تراب  معنوي بين المتغيرات تكفي لإجراء التحليل عليها. 0.05من 
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 توصيف محاور البحث: -
ياري نوضح الإحصاء الوصفي للمحاور المدروسة، وذلك بحساب المتوس  الحسابي والانحراف الم  -

( على مقياس ليكرت 3لكل محور وأس لته، واختبار اختلاف هذر المتوسطات عن القيمة المحايدة )
 الخماسي المطب  في تصميم ،بارات الاستبانة، وف  ما تقدمه النتائج الآتية

 :والاختيارالاستقطاب  -

 (والاختيارل )الاستقطاب  ( التوصيف3) الجدول رقم
 N المتوس

 ط
الانحرافات 

 المعيارية
الخطأ في 
 تقدير المتوسط

 على الشركة تعمل
 الذين العاملين استقطاب
 والكفاءة هارةمبال يتمتعون
 العمل ميدان في المطلوبة

297 
4.07
41 

1.30017 .07544 

 وسائل على الشركة تعتمد
 في الحديثة التكنولوجيا

 والجذب الاستقطاب عمليات
297 

3.93
27 

1.32880 .07711 

 مصادر الشركة تحدد
 الداخلية الاستقطاب
 جهودها لتوجيه والخارجية

 باتجاهها

297 
3.87
54 

1.40028 .08125 

 معايير على الشركة تعتمد
 في العمل وتحليل توصيف

 العاملين اختيار
297 

3.91
58 

1.37656 .07988 

 على الشركة تعتمد
 مع يتلاءم اختبارات برنامج
 النهائي الاختيار قبل الوظيفة
 للعاملين

297 
3.95
96 

1.23780 .07182 

 قاعدة الشركة لدى تتوفر
 قرار لاتخاذ كافية بيانات
 النهائي التعيين

297 
3.74
41 

1.39564 .08098 

 297 والاختيار الاستقطاب
3.91
69 

1.13388 .06579 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

ولاختبار ، (3) (يالمقياس )الحيادمتوس   تزيد عنجابات على ،بارات المُحـور نلاحظ أن متوسطات الإ
المبين فِي الجدول كما هو مبين في الجدول اون هذر الفروق معنوية تم اختبار ستودنت للعينة الواحدة 

 :التالي



 غضبان  

 

 (والاختياراختبار ستود ت حول جوهرية الفروق ل )الاستقطاب  (4) الجدول رقم
  

t درجا
 ت

 الحرية

المعنوية 
 .الاحصائية

(2-tailed) 

الفروق 
في 

 المتوسطات

 مجال الثقة 95%

الحدود 
 الدنيا

الحدود 
 العليا

 العاملين استقطاب على الشركة تعمل
 المطلوبة والكفاءة ةفاءبالك يتمتعون الذين

 العمل ميدان في

14.2
37 

296 .000 
1.074

07 
.925

6 
1.22

25 

 التكنولوجيا وسائل على الشركة تعتمد
 والجذب الاستقطاب عمليات في الحديثة

12.0
96 

296 .000 
.9326

6 
.780

9 
1.08

44 

 الاستقطاب مصادر الشركة تحدد
 جهودها لتوجيه والخارجية الداخلية

 باتجاهها

10.7
74 

296 .000 
.8754

2 
.715

5 
1.03

53 

 توصيف معايير على الشركة تعتمد
 العاملين اختيار في العمل وتحليل

11.4
66 

296 .000 
.9158

2 
.758

6 
1.07

30 

 اختبارات برنامج على الشركة تعتمد
 النهائي الاختيار قبل الوظيفة مع يتلاءم

 للعاملين

13.3
60 

296 .000 
.9596

0 
.818

2 
1.10

09 

 كافية بيانات قاعدة الشركة لدى تتوفر
 النهائي التعيين قرار لاتخاذ

9.18
8 

296 .000 
.7441

1 
.584

7 
.903

5 

 والاختيار الاستقطاب
13.9

37 
296 .000 

.9169
5 

.787
5 

1.04
64 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

س لة المُحـور، والمُحـور ككل، ألجميع   α = 0.05  مستون الدلالة أقل من pالاحتمالية قيمة النجد أن 
نستنتج أن  لذلك، و (3)عن المـتوس  الحــيادي  معنوي تزيد بشكل  المستجوبيني أن متوس  إجابات أ

 .مفردات العينة تميل للموافقة بشكل معنوي  إجابات

 التدريب والتطوير: -
 (التدريب والتطويرل )التوصيف  (5) رقم الجدول

 N المتوس
 ط

الانحرافات 
 المعيارية

الخطأ في 
 تقدير المتوسط

 الموارد بتخطيط الشركة تقوم
 من احتياجاتها وتحديد البشرية

 بدقة والكفاءات الاعداد
297 

3.97
98 

1.15647 .06711 
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 الوسائل استخدام يتم
 تحديد في العلمية والاساليب

 الحالية التدريبية الاحتياجات
 والمستقبلية

297 
4.14

14 
1.07813 .06256 

 برامج بإعداد الشركة تقوم
 مع يتناسب بما التدريب

 وخططها احتياجاتها
297 

3.97
98 

1.23008 .07138 

 جهات بالاعتماد الشركة تقوم
 بعض وإعداد تنظيم في خارجية

 التدريبية برامجها
297 

4.00
67 

1.17977 .06846 

 مع التدريبي البرنامج يتناسب
 والمتدربين المدربين اوقات

297 
4.24

92 
1.02924 .05972 

 البشرية الموارد اختيار يتم
 لبرامج للخضوع تحتاج التي

 وموضوعية بدقة تدريبية
297 

3.94
95 

1.47300 .08547 

 297 والتطوير التدريب
4.01

09 
.96332 .05590 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

ولاختبار كون هذر (.  3) يمتوس  الحيادتزيد عن  المُحـورجابات على ،بارات أن متوسطات الإ نلاحظ
 :مبين فِي الجدول التاليكما هو ستودنت للعينة الواحدة الفروق معنوية تم اختبار 

 التدريب والتطوير()ل  الفروق  جوهرية حول ستود ت ( اختبار6الجدول رقم )
  

t در
جات 
 الحرية

المعنوية 
 .الاحصائية

(2-tailed) 

الفروق في 
 المتوسطات

مجال  95%
 الثقة

الحدود 
 الدنيا

الحدو
 د العليا

 البشرية الموارد بتخطيط الشركة تقوم
 والكفاءات عدادالإ من احتياجاتها وتحديد

 بدقة

14.60
1 

29
6 

.000 .97980 
.847

7 
1.1
119 

 العلمية ساليبوالأ الوسائل استخدام يتم
 الحالية التدريبية الاحتياجات تحديد في

 والمستقبلية

18.24
5 

29
6 

.000 
1.1414

1 
1.01

83 
1.2
645 

 بما التدريب برامج بإعداد الشركة تقوم
 وخططها احتياجاتها مع يتناسب

13.72
7 

29
6 

.000 .97980 
.839

3 
1.1
203 

 خارجية جهات بالاعتماد الشركة تقوم
 التدريبية برامجها بعض وإعداد تنظيم في

14.70
6 

29
6 

.000 
1.0067

3 
.872

0 
1.1
415 



 غضبان  

 

 اوقات مع التدريبي البرنامج يتناسب
 والمتدربين المدربين

20.91
6 

29
6 

.000 
1.2491

6 
1.13

16 
1.3
667 

 تحتاج التي البشرية الموارد اختيار يتم
 بدقة تدريبية لبرامج للخضوع

 وموضوعية

11.10
9 

29
6 

.000 .94949 
.781

3 
1.1
177 

 والتطوير التدريب
18.08

6 
29

6 
.000 

1.0109
4 

.900
9 

1.1
209 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

، والمُحــور ككل ، س لة المُحــورلجميع أ  α = 0.05  مستون الدلالة أقل من pالاحتمالية قيمة النجد أن 
ـــــتوس  الحـــمالعن  تزيد المستجوبينابات ـــأي إج تميل  مفردات العينة إجاباتنستنتج أن  ولذلك(. 3)ي يادـ

 .لموافقة بشكل معنوي ل

 :الفاعلة سلوكيات فرق العمل -

 (سلوكيات فرق العمل الفاعلةل )التوصيف ( 7) رقم الجدول

 

N الانحراف المتوسط
 ات المعيارية

الخطأ في 
تقدير 
 المتوسط

 اختصاصات من الشركة في عمل فرق تشكيل يتم
 متعددة

297 
3.754
2 

1.393
83 

.0808
8 

 المهام لتوزيع دورية اجتماعات بعقد العمل فريق يقوم
 العمل فرق الى المنتمين بين

297 
4.074
1 

1.300
17 

.0754
4 

 ومدير العمل فريق أعضاء بين والتواصل الاتصال يتم
 وسهولة بمرونة الفريق

297 
3.932
7 

1.328
80 

.0771
1 

 المهام أداء بطريقة العمل بفريق مناطة حرية هناك
 اليه الموكلة

297 
3.875
4 

1.400
28 

.0812
5 

 الى بالانتماء الفريق افراد لدى قوي إحساس هناك
 الفريق

297 
3.932
7 

1.328
80 

.0771
1 

 بالأهداف حقيقة شراكة علاقات الفريق افراد بين توجد
 والآمال

297 
3.875
4 

1.400
28 

.0812
5 

 يعاني التي والصعوبات المشاكل طرح في مرونة هناك
 الفريق داخل الافراد منها

297 
3.915
8 

1.376
56 

.0798
8 

 مكمل منهم كل بان الفريق أعضاء لدى شعور هناك
 الآخر لعمل

297 
3.959
6 

1.237
80 

.0718
2 

 النقص تغطية على الفريق أعضاء قبل من مبادرة هناك
 الفريق أعضاء أحد غياب حال في

297 
3.744
1 

1.395
64 

.0809
8 
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 كافة من المطلوبة المعلومات على العمل فريق يحصل
 الشركة قطاعات

297 
3.656
6 

1.577
90 

.0915
6 

 القرارات بالمشاكل الفريق أعضاء آراء استطلاع يتم
 إليهم الموكلة بالمهام المتعلقة

297 
4.141
4 

1.078
13 

.0625
6 

 المهام تنفيذ أجل من دورية اجتماعات جراءإ يتم
 العمل لفريق الموكلة

297 
3.979
8 

1.230
08 

.0713
8 

 الفاعلة العمل فرق سلوكيات
297 

3.803
6 

.9199
1 

.0533
8 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

ولاختبار كون هذر (.  3)المقياس متوس   تزيدالمُحـور جابات على ،بارات أن متوسطات الإ نلاحظ
 :مبين فِي الجدول التاليكما هو الفروق معنوية تم اختبار ستودنت للعينة الواحدة 

 سلوكيات فرق العمل الفاعلة()ل  الفروق  جوهرية حول ستود ت اختبار( 8) الجدول رقم
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T درج
ات 

 الحرية

المعن
وية 

الاحصائ
-2) .ية

tailed) 

الفروق 
في 

 المتوسطات

مجال  95%
 الثقة

الحد
 ود الدنيا

الحدود 
 العليا

 اختصاصات من الشركة في عمل فرق تشكيل يتم
 متعددة

9.32
5 

29
6 

.00
0 

.7542
1 

.59
50 

.913
4 

 المهام لتوزيع دورية اجتماعات بعقد العمل فريق يقوم
 العمل فرق الى المنتمين بين

14.2
37 

29
6 

.00
0 

1.074
07 

.92
56 

1.22
25 

 العمل فريق أعضاء بين والتواصل الاتصال يتم
 وسهولة بمرونة الفريق ومدير

12.0
96 

29
6 

.00
0 

.9326
6 

.78
09 

1.08
44 

 المهام أداء بطريقة العمل بفريق مناطة حرية هناك
 اليه الموكلة

10.7
74 

29
6 

.00
0 

.8754
2 

.71
55 

1.03
53 

 الى بالانتماء الفريق افراد لدى قوي إحساس هناك
 الفريق

12.0
96 

29
6 

.00
0 

.9326
6 

.78
09 

1.08
44 

 حقيقة شراكة علاقات الفريق افراد بين توجد
 والآمال بالأهداف

10.7
74 

29
6 

.00
0 

.8754
2 

.71
55 

1.03
53 

 التي والصعوبات المشاكل طرح في مرونة هناك
 الفريق داخل الافراد منها يعاني

11.4
66 

29
6 

.00
0 

.9158
2 

.75
86 

1.07
30 

 مكمل منهم كل بان الفريق أعضاء لدى شعور هناك
 الآخر لعمل

13.3
60 

29
6 

.00
0 

.9596
0 

.81
82 

1.10
09 



 غضبان  

 

 النقص تغطية على الفريق أعضاء قبل من مبادرة هناك
 الفريق أعضاء أحد غياب حال في

9.18
8 

29
6 

.00
0 

.7441
1 

.58
47 

.903
5 

 من المطلوبة المعلومات على العمل فريق يحصل
 الشركة قطاعات كافة

7.17
1 

29
6 

.00
0 

.6565
7 

.47
64 

.836
8 

 القرارات بالمشاكل الفريق أعضاء آراء استطلاع يتم
 إليهم الموكلة بالمهام المتعلقة

18.2
45 

29
6 

.00
0 

1.141
41 

1.0
183 

1.26
45 

 المهام تنفيذ أجل من دورية اجتماعات اجراء يتم
 العمل لفريق الموكلة

13.7
27 

29
6 

.00
0 

.9798
0 

.83
93 

1.12
03 

15.0 الفاعلة العمل فرق سلوكيات
56 

29
6 

.00
0 

.8036
5 

.69
86 

.908
7 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

ـــــورلجميع أ  α = 0.05  مستون الدلالة أقل من pالاحتمالية قيمة النجد أن  ـــــور ككل ، س لة المُحـ ، والمُحـ
ـــــأي إج ـــــمالعن  مختلفة المستجوبينابات ـ ـــــتوس  الحـ ــــــ  مفردات العينة إجاباتأن ولذلك نجد  (3)ي الرقم يادـ
 .لموافقة بشكل معنوي لتميل 

 اختبار الفرضيات:

: لا يوجد أثر ذي دلالة إحصــائية للاســتقطاب والاختيار في ســلوكيات فرق العمل الفرضييية الأول  -
 .سيريتل في محافظة اللاذقيةالفاعلة في شركة 

𝛼عند مستون دلالة ) (سلوكيات فرق العمل الفاعلة)وبين ( الاستقطاب والاختيار)بيان نو  العلاقة بين ل ≤

 :تيالمفترضة لبيان نو  العلاقة تم تصميم الجدول الآدراسة مجموعة من النماذج بتم قمنا  (0.05

 ( تقدير مختلف النماذج الإ حدارية والمفاضلة ييما بينها9الجدول)
Dependent Variable: الفاعلة العمل فرق سلوكيات 

   

النسبة 

المفسرة من 

التباين 

 الكلي

F در

جات 

ال 

حرية

1 

درجات 

 2ال حرية

المعنوية 

 .الاحصائية

Con
stant 

b1 b2 b3 

Linear .931 
4005.1
58 

1 295 .000 .737 .783 
  

Logarithmi
c 

.868 
1939.3
30 

1 295 .000 .484 
2.52
6 
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Inverse .697 
677.92
1 

1 295 .000 
5.62
0 

-
6.337- 

  

Quadratic .944 
2486.4
75 

2 294 .000 
1.92
6 

.061 .099 
 

Cubic .956 
2119.2
47 

3 293 .000 
-
.854- 

3.14
8 

-
.935- 

.106 

Compound .925 
3647.3
82 

1 295 .000 
1.54
4 

1.24
8 

  

S .770 
984.89
7 

1 295 .000 
1.84
7 

-
1.894- 

  

Growth .925 
3647.3
82 

1 295 .000 .434 .222 
  

Exponentia
l 
.925 

3647.3
82 

1 295 .000 
1.54
4 

.222 
  

The independent variable is لاختياروا الاستقطاب. 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

تةخذ أابر قيمة لها ( النســــبة المفســــرة من التباين الكلي) معامل التحديد قيمة أننلاحظ الســــاب   من الجدول
( sig=0.00)كما نلاحظ أن قيمة ، ( وهي أعلى قيمة0.956)وتساوي ( Cubic)عند معادلة دالة الاتجار 

، وبالتالي فان معامل التحديد لفعالية التمثيل ذو دلالة إحصـــــــــــــائية( 0.05)وهي اقل من مســـــــــــــتون الدلالة 
 :وتةخذ الشكل التالي( Cubic)ومعادلة دالة الاتجار

3t3β+2t2β+t1β+0β= Y  
ســــــــــلوكيات فرق )و  (الاســــــــــتقطاب والاختيار)الخاص بالعلاقة بين ( Cubic)و يما يلي تقدير لنموذج 

 (:الفاعلةالعمل 

نموذج  ( وف الفاعلةسلوكيات فرق العمل )و  (الاستقطاب والاختيار)تقدير قوة العلاقة بين  -1
Cubic: 

 ( معاملات الارتباط والتحديد للفرض المدروس10الجدول )
R  النسبة

المفسرة من 
 التباين الكلي

النسبة 
المفسرة من 
التباين الكلي 

 المعدل

الخطأ في 
 التقدير

.978 .956 .955 .194 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 



 غضبان  

 

كما أن قيمة معامل ، وهي علاقة قوية 0.978من الجدول الســـاب  نلاحظ أن قيمة معامل الارتباا تســـاوي 
( الاســـــتقطاب والاختيار)أي أن  0.955وقيمة معامل التحديد المصـــــحح تســـــاوي  0.956التحديد تســـــاوي 

 (.سلوكيات فرق العمل الفاعلة)من تباين % 95.5يفسر 

 :معنوية تمثيل النموذج -2
 ( معنوية تم يل النموذج المقترح11الجدول رقم )

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

F المعنو
ية 

 .الاحصائية

Regres
sion 

239.450 3 79.817 
2119.
247 

.000 

Residu
al 

11.035 293 .038 
  

Total 250.485 296    

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

وهي أقل من مســـــــتون الدلالة البالغ  0.00تســـــــاوي  الاحتمالية قيمةالمن الجدول الســـــــاب  نلاحظ أن 
فرضـــــــــية  لتمثيل العلاقة بين المتغيرين المدروســـــــــين. وبالتالي نرف  معنوي وبالتالي فالنموذج  0.05

لا يوجد أثر ذي دلالة إحصـــــائية للاســـــتقطاب والاختيار في ســـــلوكيات فرق العمل  العدم القائلة بةنه :
يوجد أثر ذي  :ة القائلة بةنه البديل يةســـــــيريتل في محافظة اللاذقية، ونقبل الفرضـــــــالفاعلة في شـــــــركة 

في محافظة  سيريتلدلالة إحصائية للاستقطاب والاختيار في سلوكيات فرق العمل الفاعلة في شركة 
 .اللاذقية

 تقدير معلمات النموذج: -
 ( تقدير معلمات النموذج المقترح12الجدول )

المعاملات  المعاملات غير المعيارية 
 المعيارية

T المعنو
ية 

 .الاحصائية
B Std. 

Error 
Beta 

 الاستقطاب
 لاختياروا

3.148 .358 3.881 
8.79
9 

.000 

 الاستقطاب
 2 ** الاختيارو

-.935- .117 -8.506- 
-
7.969- 

.000 

 الاستقطاب
 3 ** الاختيارو

.106 .012 5.649 
8.84
6 

.000 
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(Constant) -.854- .342 
 -

2.497- 
.013 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

ن جميع القيم أمعنوية حيث معاملات النموذج المدروس جميع  استنتاج أنمن الجدول الساب  يمكننا 
 α=0.05الاحتمالية تقل عن مستون الدلالة 

 يلي:وبالتالي النموذج المقترح كما 
𝑦 = −0.854 + 3.148 𝑥 −  0.935  𝑥2 + 0.106 𝑥3 

 .والاختيار الاستقطاب xو، الفاعلةسلوكيات فرق العمل تمثل  yحيث أن 

ـــــار بدرجـــــة واحـــــدة ســـــتزيد مـــــن  ـــــادة الاســـــتقطاب والاختي ـــــة ســـــابقا نجـــــد أن زي ـــــة المبين مـــــن المعادل
 .درجة 3.148سلوكيات فرق العمل الفاعلة ب 

لا يوجد أثر ذي دلالة إحصــــــــائية للتدريب والتطوير في ســــــــلوكيات فرق العمل  الفرضييييييية ال ا ية: -
 .سيريتل في محافظة اللاذقيةالفاعلة في شركة 

𝛼مستون دلالة ) عند (الفاعلةسلوكيات فرق العمل )وبين  (التدريب والتطوير)العلاقة بين  لبيان نو  ≤

 :الآتي دراسة مجموعة من النماذج المفترضة لبيان نو  العلاقة تم تصميم الجدولبقمنا   (0.05

  حدارية والمفاضلة ييما بينها( تقدير مختلف النماذج الإ 13الجدول)

Dependent Variable: الفاعلة العمل فرق سلوكيات 

   

النسبة 

المفسرة من 

التباين 

 الكلي

F در

 اتج

الحرية

1 

درجا

ت 

2الحرية  

المعنوي

ة 

 .الاحصائية

Con
stant 

b1 b2 b
3 

Linear .863 
1858.

285 
1 295 

.00
0 

.245 .887 
  

Logarith
mic 

.833 
1470.

321 
1 295 

.00
0 

-
.695- 

3.31
2 

  

Inverse .784 
1071.

101 
1 295 

.00
0 

6.90
8 

-
11.686

- 

  



 غضبان  

 

Quadrati
c 

.885 
1134.

240 
2 294 

.00
0 

3.79
1 

-
1.031- 

.24
4 

 

Cubic .886 
1144.

429 
2 294 

.00
0 

2.66
8 

.000 
-

.059- 
.0

28 

Compou
nd 

.806 
1223.

508 
1 295 

.00
0 

1.38
5 

1.27
6 

  

Power .785 
1077.

772 
1 295 

.00
0 

1.06
4 

.915 
  

S .748 
875.1

78 
1 295 

.00
0 

2.16
6 

-
3.246- 

  

Growth .806 
1223.

508 
1 295 

.00
0 

.326 .244 
  

Expone
ntial 

.806 
1223.

508 
1 295 

.00
0 

1.38
5 

.244 
  

The independent variable is والتطوير التدريب. 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

تةخذ أابر قيمة لها ( النســــبة المفســــرة من التباين الكلي) معامل التحديد قيمة أننلاحظ الســــاب   من الجدول
( sig=0.00)كما نلاحظ أن قيمة ، ( وهي أعلى قيمة0.886)وتساوي ( Cubic)عند معادلة دالة الاتجار 

، وبالتالي فان معامل التحديد لفعالية التمثيل ذو دلالة إحصـــــــــــــائية( 0.05)قل من مســـــــــــــتون الدلالة أوهي 
 :وتةخذ الشكل التالي( Cubic) دلة دالة الاتجارومعا

3t3β+2t2β+t1β+0β= Z 

ســـــــــلوكيات فرق العمل )و  (التدريب والتطوير)الخاص بالعلاقة بين ( Cubic)و يما يلي تقدير لنموذج 
 (:الفاعلة

 :Cubicنموذج  ( وف الفاعلةسلوكيات فرق العمل )و  (التدريب والتطوير)تقدير قوة العلاقة بين  -1
 

 ( معاملات الارتباط والتحديد للفرض المدروس14الجدول )
 

R  النسبة
المفسرة من 
 التباين الكلي

النسبة 
المفسرة من 
التباين الكلي 

 المعدل

الخطأ في 
 التقدير

.941 .886 .885 .311 
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The independent variable is والتطوير التدريب. 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

كما أن قيمة معامل ، وهي علاقة قوية 0.94من الجدول الساب  نلاحظ أن قيمة معامل الارتباا تساوي 
يفسر ( التدريب والتطوير)أي أن  0.885وقيمة معامل التحديد المصحح تساوي  0.886التحديد تساوي 

 (.فرق العمل الفاعلةسلوكيات )من تباين % 88.5

 :معنوية تمثيل النموذج -2
 ( معنوية تم يل النموذج المقترح15الجدول )

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

F المعنو
ية 

 .الاحصائية

Regres
sion 

221.973 2 110.986 
1144.
429 

.000 

Residu
al 

28.512 294 .097 
  

Total 250.485 296    

The independent variable is والتطوير التدريب. 

 

 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

وهي أقل من مســــــتون الدلالة  0.00تســــــاوي   Pالاحتمالية قيمةالمن الجدول الســــــاب  نلاحظ أن 
 لتمثيل العلاقة بين المتغيرين المدروســـــــــــــين. وبالتالي نرف  معنوي وبالتالي فالنموذج  0.05البالغ 

يوجد أثر ذي دلالة إحصــــائية ل )التدريب والتطوير( في ســــلوكيات فرق  بةنه: لافرضــــية العدم القائلة 
يوجد أثر ذي دلالة إحصـــائية ل الفرضـــية البديلة القائلة بةنه ونقبل  .ســـيريتلالعمل الفاعلة في شـــركة 

 .سيرتيل( في سلوكيات فرق العمل الفاعلة في شركة )التدريب والتطوير

 

 

 

 

 



 غضبان  

 

 

 تقدير معلمات النموذج: -
 ( تقدير معلمات النموذج المقترح16الجدول )

المعاملات  المعاملات غير المعيارية 
 المعيارية

T المعنو
ية 

 .الاحصائية
B Std. 

Error 
Beta 

 التدريب
  ** والتطوير

.059 .040 .487 
1.48
2 

139. 

 التدريب
 2 ** والتطوير

.028 .007 1.427 
4.34
3 

.000 

(Constant) 2.668 .188 
 14.1

63 
.000 

 SPSSالمصدر:  تائج التحليل الإحصائي باستخدام بر امج 

 معنوي:غير  ىا ول معامل الدرجةأن من الجدول الساب  يمكننا استنتاج 
𝑍 = 2.668 + 0.028 𝑥2 

 .والتطوير التدريب xو، الفاعلةسلوكيات فرق العمل تمثل  Zحيث أن 

نجــــــد أن زيـــــــادة التـــــــدريب والتطـــــــوير بدرجــــــة واحـــــــدة ســـــــتزيد مـــــــن  مــــــن المعادلـــــــة المبينـــــــة ســـــــابقا  
 .درجة 0.059سلوكيات فرق العمل الفاعلة ب 

 النتائج:

يوجد أثر ذي دلالة إحصـــــــــائية ل )الاســـــــــتقطاب والاختيار( في ســـــــــلوكيات فرق العمل الفاعلة في  -
 سيرتيل.شركة 

قوة العلاقة بين )الاســـــــتقطاب والاختيار( و )ســـــــلوكيات فرق العمل الفاعلة(: قيمة معامل الارتباا  -
وقيمة معامل  0.956وهي علاقة قوية، كما أن قيمة معامل التحديد تســـــــــــــاوي  0.978تســـــــــــــاوي 

% من تباين 95.5أي أن )الاســــــــتقطاب والاختيار( يفســــــــر  0.955التحديد المصــــــــحح تســــــــاوي 
 لعمل الفاعلة(.)سلوكيات فرق ا

 3.148زيادة الاســـــــــتقطاب والاختيار بدرجة واحدة ســـــــــتزيد من ســـــــــلوكيات فرق العمل الفاعلة ب  -
 درجة.

يوجد أثر ذي دلالة إحصـــــائية ل )التدريب والتطوير( في ســـــلوكيات فرق العمل الفاعلة في شـــــركة  -
 .سيرتيل
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الفاعلة(: قيمة معامل الارتباا تقدير قوة العلاقة بين )التدريب والتطوير( و )ســــلوكيات فرق العمل  -
وقيمة معامل التحديد  0.886وهي علاقة قوية، كما أن قيمة معامل التحديد تساوي  0.94تساوي 

% من تباين )ســــلوكيات فرق 88.5أي أن )التدريب والتطوير( يفســــر  0.885المصــــحح تســــاوي 
 العمل الفاعلة(.

 درجة. 0.059يات فرق العمل الفاعلة ب زيادة التدريب والتطوير بدرجة واحدة ستزيد من سلوك -

 التوصيات:

العمل على تحديث معايير توصـــــــــــــي  وتحليل العمل في اختيار العاملين، والاعتماد على برامج  -
اختبارات متطورة من أجل التوصــي  الدقي  لكفاءة العاملين المســتقطبين واختبار ا نســب وا جدر 

 منهم لشغل الو يفية المطلوبة.
البيــانــات الخــاصـــــــــــــــة بكفــاءات العــاملين ومهــاراتهم عبر إجراء تقييم دوري للعــاملين  تطوير قواعــد -

والوقوف على مدن تطورهم، ومن ثم تصــــميم البرامج التدريبية المناســــبة في ضــــوء أوجه القصــــور 
 من أجل ترميمها ومعالجتها، بما يعزز فاعلية الفرق العاملة في الشركة محل الدراسة.

ت تدريبية في المجالات الحديثة في عمل منظومة الاتصــــالات والتقانة وما إخضــــا  العاملين لدورا -
 .يتعل  بها

رصــــــد الموازنة الكا ية لإعداد وتنفيذ برامج التدريب في الشــــــركة محل الدراســــــة، وأيضــــــا  لاســــــتقدام  -
 أحد  الوسائل اللازمة لإنجاز هذر البرامج التدريبية.

والإدارة العليا في الشـــــــــركة، وتقليل البيروقرااية  ضـــــــــرورة تعزيز قنوات الاتصـــــــــال بين فرق العمل -
 الو يفية، لما لهذر ا خيرة من دور في تةخير العمل وعدم إنجاحه بالشكل المطلوب.
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 غضبان  

 

 

The impact of human resource management 

practices on effective work teams 

An analytical study of the performance of a sample 

of workers in Syriatel Company 

Dr.obada ghadban* 

 

 

Abstract 

The study aimed to determine the impact of human resources management 

practices on the behavior of the effective work teams in Syriatel Company, the 

problem of the study was represented by answering the following main question: 

What is the impact of human resources management practices on the behavior of 

the effective work teams in the Syriatel Company? The study also relied on the 

analytical descriptive approach that describes and explains the relationship 

between the variables, and the researcher distributed 350 questionnaires, and the 

size of the research sample was 297 valid questionnaires from employees of the 

Syriatel Company. To analyze the data, we used the SPSS statistical analysis 

program to process the data. That each of (training and development) And 

(polarization and selection) has statistically significant effect in the behavior of the 

effective work teams in Syriatel Company. 
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