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 المستهلك قوقح أدوات حماية

 عمر محمد حجازي*عبد القادر هباش**

 ( قسم القانون الجزائي، كلية الحقوق، جامعة حلبماجستير*طالب دراسات عليا)

 ** أستاذ، قسم القانون الجزائي، كلية الحقوق، جامعة حلب

 ملخصال

ُّالمواضيعُُّّيعد ُّ ُّوفعاليةُّوبأسعارُّمدروسةُّمنُّأهم ُّالمجتمعُّبكفاءة موضوعُّتأمينُّالسلعُّالأساسيةُّلأفراد
ذاُّالموضوعُّهبهُّوإيجادُّالوسائلُّاللازمةُّلتأمينُّمستلزماته،ُّلماُّلُّالاهتمامالتيُّتسعىُّالحكوماتُّفيُّالدولُّالمختلفةُّ

ُّتبرزُّمنُّانعكاسُّ ُّالمجتمع،ُّومنُّهنا ُّكريمةُّلأفراد ُّالدراسةُّفيُّتسليطُّالضوءُّعلىُّعلىُّتأمينُّحياة أهميةُّهذه
حيثُّتعتبرُّهذهُُّّمنُّأجلُّتحقيقُّالحمايةُّاللازمةُّللمستهلك،التيُّتستعينُّبهاُّالدولُّوُُّّوالقانونيةُّالاقتصاديةُّالادوات

الأدواتُّمنُّالإجراءاتُّالوقائيةُّالسابقةُّعلىُّارتكابُّالجرائمُّالماسةُّبحقوقُّالمستهلكُّوهذاُّماُّتنصبُّعليهُّهذهُّ
ُُّّالدراسة.ُّ

تلائمُّالسياسةُّالاقتصاديةُّالتيُّتتبعهاُّالدولةُُّّبماُّاختيارُّالأدواتُّالمناسبةُّوالفعالةُّتلجأُّالدولُّعادةُّإلىوُّ
،ُّيجادُّحياةُّكريمةُّلموطنيهاوذلكُّلإُّ،لتتناسبُّمعُّهذهُّالأدواتُّمنُّأجلُّتحقيقُّالأهدافُّالتيُّوضعتُّمنُّأجلها

منُّخلالُّتأمينُّالسلعُّوالخدماتُّالأساسيةُّالتيُّيحتاجهاُّأفرادُّالمجتمع.ُّلماُّتساهمُّفيُّاستقرارُّالحياةُّالاقتصاديةُّ
وتنعكسُّإيجاباًُّعلىُّمختلفُّنواحيُّالحياةُّالاجتماعيةُّوالاقتصاديةُّوالسياسيةُّوتكونُّمنُّأهمُّالأسبابُّالتيُّتسهمُّ

ُُُّّّالدولةُّوالارتقاءُّبها.ُّازدهارفيُّ

ولُّعلىُّالسلعُّالأساسيةُّمنُّبينُّأهمُّحقوقُّالمستهلك،ُّإنُّلمُّيكنُّأهمهاُّعلىُّالإطلاقُّويعدُّسهولةُّالحص
أهميةُّهذهُّالدراسةُّالتيُّتستهدفُّإلقاءُّالضوءُّعلىُّأهمُّالآلياتُّالاقتصاديةُّالتيُّيمكنُّأنُّتستعينُُّّتأتيُّومنُّهنا

ُّقيدُّالحياة.ُّالبقاءُّعلىبهاُّالدولةُّبغيةُّحمايةُّحقُّالمستهلكُّفيُّالحصولُّعلىُّالسلعُّالأساسية،ُّوالتيُّتكفلُّلهُّ

:الكلمات المفتاحيّة  

حقوقُّالمستهلك-حمايةُّالمستهلك-الأدواتُّالاقتصاديّة  
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 :مقدمة ال

نُّحصةةولهُّعلةةىُّالسةةلعُّوالخةةدماتُّالمختلفةةةُّالتةةيُّتسةةبعُّحاجاتةةهُّتسةةتحقُّاإنُّحمايةةةُّحقةةوقُّالمسةةتهلكُّوضةةم
ُّفسةةهمالمسةتهلكينُّأنُّقبةلُّوإنمةاُّأيضةاًُّمةنُّ،لةيسُّمةنُّقبةةلُّالحكومةاتُّوالإداراتُّالعامةةُّكبيةرُّأنُّيبةذلُّمةنُّأجلهةاُّجهةد

ُّ.ةُّهذهُّالحمايُّالمستفيدينُّمن

بظلالةةهُّالسةلبيةُّعلةىُّحركةةةُُّّيلةةةُّحقةوقُّالمسةتهلكُّمةةنُّنةأنهُّأنُّيلقةتقصةيرُّالدولةةةُّفةيُّضةمانُّوكفاُّكمةاُّأن
دُّفةيُّالعديةدُّمةنُّالمظةاهر.ُّفمةنُّناحيةةُّأولةى،ُّنجةالنموُّالاقتصاديُّفيُّالدولة.ُّويمكنُّأنُّنلتمسُّتلكُّالآثارُّالسةلبيةُّ

عةةدمُّوضةةعُّنظةةامُّقةةانونيُّلحمايةةةُّالمسةةتهلكُّقةةدُّيةةةمديُّإلةةىُّانخفةةالإُّحجةةمُّالنةةات ُّالقةةوميُّالإجمةةالي.ُّفحصةةةولُُّّأنُّ
المستهلكينُّعلىُّسلعُّمغسونةُّأوُّغيرُّمستوفاةُّللمواصفاتُّوالمقاييسُّالصحيةُّوالفنية،ُّقدُّيدفعهمُّإلىُّعةدمُّنةرائهاُّ

فةةيُُّّالأمةةرُّالةةذيُّيةةمديُّإلةةىُّالتراجةةعجةةةُّمنهةةا.ُّانخفةةالإُّالكميةةةُّالمنتُّمةةاُّيةةمديُّإلةةىُّانخفةةالإُّالالةةبُّعليهةةاُّوبالتةةالي
نُّّوجةةةودُّسةةةلعُّأُّودُّفةةةيُّالمجتمةةةع.ُّبالإضةةةافةُّإلةةةى،ُّفضةةةلًاُّعةةةنُّحالةةةةُّالكسةةةادُّالاقتصةةةاديُّالتةةةيُّستسةةةقةةةوميالنةةةات ُّال

مغسونةُّفيُّالأسواقُّيمديُّإلةىُّتراجةعُّانتةالُّالسةلعُّالجيةدة،ُّالتةيُّتكةونُّبسةعرُّأعلةىُّمةنُّالسةلعُّالمغسونةةُّوهةذاُّمةاُّ
انصةرافُّمنتجةيُّالسةلعُّالجيةدةُّعةنُّإنتةالُّهةذهُّالسةلعُّ،ُّالأمةرُّالةذيُّيةمديُّإلةىُّالمسةتهلكينُّعنهةايمديُّإلىُّانصرافُّ

ُّ.ُّ(1)وخروجهمُّمنُّالسوقُّلعدمُّقدرتهمُّعلىُّالمنافسةُّمعُّمنتجيُّالسلعُّوالخدماتُّالمغسونة

مةةنُّناحيةةةُّأخةةر ،ُّفةةينُّالتةةأثيرُّالاقتصةةاديُّالسةةلبيُّلعةةدمُّوضةةعُّالأسةةسُّالكفيلةةةُّلحمايةةةُّالمسةةتهلكُّقةةدُّيمتةةدُّ
دةُّمةنُّجينُّبةالتوقفُّعةنُّأنتةالُّالسةلعُّالجيةدةُّبسةببُّالمنافسةةُّالسةديتقيامُّالمنلاًُّإلىُّمعدلاتُّونوعيةُّالاستثمار.ُّأيض

ُّوفةةيُّهةةذاُّالسةةياقُّ،ُّفينةةهُّيمكةةنُّالقةةولُّإلةةىُّانخفةةالإُّحجةةمُّالاسةةتثمار.ُّبةةدورهُّيةةمديُّالةةذيُّقبةةلُّمنتجةةيُّالسةةلعُّالردي ةةةُّ
لةةىُّانتسةةارُّالأمةةرالإُّوتةةدنيُّمسةةتو ُّالصةةحةُّأيضةةاًُّبةةأنُّضةةعفُّالحمايةةةُّالمخصصةةةُّلحقةةوقُّالمسةةتهلكُّقةةدُّتةةمديُّإ

ُُّّبسريُّستهلاكُّالحيةُّوغيرُّقابلةُّللامنتهيةُّالصلاُّأوُّالعامةُّلد ُّالمواطنينُّنتيجةُّلاستهلاكهمُّسلعُّردي ة

هةةاُّالمظةةاهرُّالسةابقةُّتعةةدُّوبحةقُُّّمةةنُّأهةمُّالآثةةارُّالاقتصةاديةُّالسةةلبيةُّلتخلةىُّالدولةةةُّعةنُّدورُُّّفةيُّالحقيقةةُّإنُّ
كُّعلةةىُّفةةيُّكفالةةةُّحقةةوقُّالمسةةتهلكُّوحمايتةةهُّعلةةىُّنحةةوُّجيةةد.ُّولاُّتقتصةةرُّالآثةةارُّالسةةلبيةُّلعةةدمُّحمايةةةُّحقةةوقُّالمسةةتهل

ُّياسية.متدُّإلىُّالجوانبُّالاجتماعيةُّوالأمنيةُّوالثقافيةُّوالستالجانبُّالاقتصاديُّفحسبُّبلُّ

هنةةاكُّالعديةةدُّمةنُّحقةةوقُّالمسةةتهلكينُّالتةةيُّتحةةرمُّالةدولُّعلةةىُّحمايتهةةاُّمثةةلُّالحةةقُُّّإلةةىُّأنُّوتجةدرُّالإنةةارةُّ
ُّالدولةةةُّوبفضةلُّمةةاُّوصةلتُّإليةهُّ.(2)فةيُّالمعرفةةُّوالتعةةويلُّوالتقاضةيُّوالسةلامةُّالماديةةةُّوغيرهةاُّمةنُّالحقةةوقُّالأخةر ُّ
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ُّمةةنُّلمواطنيهةةاوبالتةةاليُّفينّهةةاُّقةةادرةُّعلةةىُّتةةوفيرُّمةةاُّيلةةزمُُّّوفيةةرةُّمةةنُّتقةةدمُّاقتصةةاديُّومةةاُّتمتلكةةهُّمةةنُّمةةواردُّاقتصةةادية
ُّ.وبأسعارُّمناسبةُّالأساسيةوالخدماتُّالسلعُّ

بصةةةفةُّعامةةةة،ُّوحقهةةةمُّفةةةيُّوفةةةيُّضةةةوءُّمةةةاُّسةةةبق،ُّفينةةةهُّيمكةةةنُّالقةةةولُّبةةةأنُّمسةةةألةُّحمايةةةةُّحقةةةوقُّالمسةةةتهلكُّ
لهةةةاُّأنُُّّالحصةةولُّعلةةىُّالسةةلعُّالأساسةةيةُّبصةةةفةُّخاصةةةُّيتعةةينُّوضةةعهاُّعلةةىُّرأسُّاهتمامةةةاتُّالحكومةةةُّحتةةىُّيمكةةن

تتجنبُّحدوثُّالآثارُّالسلبيةُّالمختلفةُّالسةابقُّذكرهةا.ُّلهةذاُّفقةدُّحرصةتُّالةدولُّالمختلفةةُّعلةىُّالاسةتعانةُّبالعديةدُّمةنُّ
ُّلاقتصاديةُّبغيةُّحمايةُّمستهلكيها.السياساتُّوالآلياتُّالقانونيةُّوا

 إشكالية الدراسة:

ايةةةُّفةةيُّحموالقانونيّةةةُُّّالأدواتُّالاقتصةةاديةمةةد ُّفعاليةةةُّوكفةةاءةُّبيةةانُّوُّتتجلةةىُّإنةةكاليةُّالبحةةثُّفةةيُّمحاولةةةُّتوضةةي ُُّّ
؟ُّأمُّلاُّبةةدُّّمةةنُّأنُّيرافقهةةاُّبعةةةلُّوهةةلُّيمكةةنُّلهةةذهُّالأدواتُّبمفردهةةاُّتحقيةةقُّالحمايةةةةُّالكافيّةةةُّللمسةةتهلكُُّّ.المسةةتهلك

ُّالإجراءاتُّالتيُّيتوجبُّعلىُّالدولةُّاتخاذهاُّوذلكُّلمساعدتهاُّفيُّتحقيقُّالهدفُّالمنسود؟

 أهمية البحث:

تحديةةةدُّمةةةد ُّنجاعةةةةُّوكفةةةاءةُّالأدواتُّالقانونيةةةةُّوالاقتصةةةاديةُّفةةةيُّحمايةةةةُّالمسةةةتهلكُّتنبةةةعُّأهميةةةةُّالبحةةةثُّفةةةيُّ
ُّ.هميةُّهذهُّالوسائلُّفيُّتوفيرُّالحمايةُّاللازمةُّللمستهلكأُّ،ُّوبيانُّبسكلُّخامُّوالاقتصادُّالوطنيُّبسكلُّعام

 هدف البحث:

الاقتصةةاديةُّفةةيُّأهميةةةُّالأدواتُّالقانونيةةةُّوُُّّأهةةمُّالحقةةوقُّالخاصةةةُّبالمسةةتهلكُّوكةةذلكُّيهةةدفُّالبحةةثُّإلةةىُّبيةةان
،ُّوكةذلكُّتوعيةةُّالمسةتهلكُّوتعريفةهُّبحقوقةهُّوطريقةةُّالةدفاعُّعةنُّهةذهُّالحقةوقُّالةذيُّمنحةهُّلهذهُّالحقةوقُُّّتعزيزُّالحماية
ُّإياهاُّالمسرع.ُّ

 منهج البحث:

منُّأجلُّالوصولُّلأهدافُّالبحثُّتةمُّاتبةاعُّالمةنه ُّالتحليلةي،ُّمةنُّخةلالُّتحليةلُّالنصةومُّالقانونيةةُّوالآراءُُّّ
بالموضةوعُّوذلةكُّمةنُّخةلالُّاسةتنباكُّالأحكةامُّوالنتةائ ُّالقانونيةة،ُّلىجابةةُّعلةىُّالإنةكالياتُّالتةةيُّالفقهيةةُّذاتُّالصةلةُّ

ُّيثيرهاُّالبحث.

ُّ
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 مخطط البحث:

 المطلب الأول: صور حقوق المستهلك

ُّالفرعُّالأول:ُّحقوقُّالمستهلكُّوفقُّإعلانُّكيندي

ُّالفرعُّالثاني:ُّحقوقُّالمستهلكُّوفقُّقرارُّالجمعيّةُّالعامّةُّللأممُّالمتحدة

 المطلب الثاني: أدوات حماية المستهلك

ُّالفرعُّالأول:ُّالوسائلُّالقانونيّة

ُّالفرعُّالثاني:ُّالوسائلُّالاقتصاديّة

ُّالخاتمة
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 المطلب الأول 

 صور حقوق المستهلك

مةةنُّأحةةدُّأوُّجميعهةةاُّالمنتجةةاتُُّّ يقصةةدُّبالمسةةتهلكُّبصةةفةُّعامةةةُّذلةةكُّالسةةخعُّالةةذيُّيحصةةلُّعلةةىُّأحةةد
"ُّالسةخعُّالةذيُّ(3)ُّ:والعائليةة.ُّوقةدُّعرفةهُّقةانونُّحمايةةُّالمسةتهلكُّالسةوريُّبأنةهالموردينُّلإنباعُّحاجاتةهُّالسخصةيةُّ

ُّبأنةةهيسةةتريُّأوُّتقةةدمُّإليةةهُّمةةوادُّأوُّسةةلعُّبأنواعهةةاُّالمختلفةةة،ُّأوُّيسةةتفيدُّمةةنُّأيُّخدمةةة."ُّوهةةذاُّيحسةةبُّللمسةةرعُّالسةةوريُّ
مةنُّتاةورُّهةذهُّالمفةا يمُُّّخسةيةالمسرعُّعادةُّيتةركُّهةذهُّالتعةاريلُّللفقةهُُّّعلماًُّبأنحددُّمفهومُّالمستهلكُّتحديداًُّدقيقاًُّ

سةةة تُّ.ُّويقصةةةدُّبالسةةةخعُّهنةةةاُّالسةةةخعُّالابيعةةةيُّوالسةةةخعُّالاعتبةةةاريُّمثةةةلُّالسةةةركاتُّوالممسسةةةاتُّوالمنمسةةةتقبلاًُّ
كافةةةُّأنةةواعُّالسةةلعُّوالخةةدماتُّالتةةيُّيقةةدمهاُّأنةةخامُّالقةةانونُُّّنةةاونعنةةيُّبالمنتجةةاتُّه،ُّوالتجمعةةاتُّالاقتصةةاديةُّوغيرهةةا

ُّ.عُّجديدةُّأمُّمستعملةُّطالماُّأنُّالمستهلكُّيعلمُّبابيعةُّهذهُّالسلعالعامُّأوُّالخامُّولاُّيهمُّهناُّإذاُّكانتُّهذهُّالسل

التأكيةدُّعلةىُّأنُّحقةوقُّالمسةتهلكُّكثيةرةُّومتنوعةة،ُّوأنُّهةذهُّالحقةوقُّتختلةفُّمةنُُّّوبناءُّّعلةىُّمةاُّسةبقُّيمكةن
رةُّكمةاُّتجةدرُّالإنةاُّ.وقتُّلآخرُّومتاورةُّبتاورُّالظروفُّالاقتصاديةُّوالاجتماعيةُّوالسياسيةُّالتيُّيمرُّبهةاُّالمجتمةع

ايضاًُّإلىُّأنُّهذهُّالحقوقُّقدُّتختلفُّبينُّالدولُّفتتسعُّفيُّبعضهاُّوتضيقُّفيُّالبعلُّالآخر.ُّومعُّذلةكُّفينةهُّيمكةنُّ
ُّالقولُّبوجودُّحدُّأدنىُّمنُّحقوقُّالمستهلكُّيتعينُّعلىُّالدولةُّأنُّتكفلُّحمايتها.

ُّالةةرئيسُّالامريكةةيُّبُّإعةةلانعقةةُّتزايةدوالجةديرُّبالةةذكرُّأنُّمسةةألةُّحقةةوقُّالمسةةتهلكُّقةدُّأخةةذُّالاهتمةةامُّبهةةاُّفةةيُّ
،ُّوالةةةذيُّعةةةددُّأربعةةةةُّحقةةةوقُّللمسةةةتهلكينُّتتمثةةةلُّفةةةيُّحةةةقُّالأمةةةان،ُّوحةةةق1962ُّكينةةةديُّلحقةةةوقُّالمسةةةتهلكُّفةةةيُّعةةةامُّ

المعرفةةةة،ُّوحةةةقُّالاختيةةةار،ُّوحةةةقُّسةةةماعُّرأيُّالمسةةةتهلك.ُّثةةةمُّبةةةدأتُّفكةةةرةُّحقةةةوقُّالمسةةةتهلكُّتسةةةتحوذُّعلةةةىُّالمنتةةةدياتُّ
الذيُّضمُّأربعةُّحقوقُّإضةافيةُّللمسةتهلكُّهةي348/39ُُّّهاُّرقمُّالدوليةُّفأصدرتُّالجمعيةُّالعامةُّللأممُّالمتحدةُّقرارُّ

،ُّوقةةدُّ(4)حةقُّالتعةةويل،ُّوحةةقُّالتثقيةةل،ُّوحةةقُّالحصةولُّعلةةىُّالاحتياجةةاتُّالأساسةةية،ُّوحةةقُّالعةي ُّفةةيُّبي ةةةُّصةةحية
تبنةةتُّأغلةةبُّالتسةةريعاتُّالجزائيةةةُّالاقتصةةاديةُّومنهةةاُّالتسةةريعُّالسةةوري،ُّاعةةلانُّكينةةديُّوقةةرارُّالأمةةمُّالمتحةةدةُّالمتعلقةةينُّ

ُّ.(5)مستهلكبحقوقُّال

وعليهُّسوفُّيتمُّدراسةُّحقوقُّالمستهلكُّوفقُّإعلانُّكينديُّ)ُّالفرعُّالأول(ُّوبعدهاُّسةيتمُّبيةانُّحقةوقُّالمسةتهلكُّوفةقُّ
ُّقرارُّالجمعيةُّالعامةُّللأممُّالمتحدةُّ)ُّالفرعُّالثاني(

                                                           
 .2021( لعام 8( من المرسوم التشريعي  رقم )1المادة )  - 3
 الرطيل سعيد عوض، حقوق المستهلك ومستوى حمايتها في السوق اليمنية، دراسة تحليلية، ورقة عمل مقدمة في ندوة حماية المستهلك والغش - 4

 .14، صـ2008، التجاري، شرم الشيخ، مصر    
 20صـ،2008خلف أحمد محمد محمود، الحماية الجنائيّة للمستهلك في القوانين الخاصّة، دراسة مقارنة، المكتبة العصريّة، -5
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 الفرع الأول

 حقوق المستهلك وفق إعلان كيندي

أخةةر ُّيةةأتيُّعلةةىُّرأسةةهاُّحةةقُّالمسةةتهلكُّفةةيُّإننةةاُّنةةر ُّأنُّحقةةوقُّالمسةةتهلكُّيمكةةنُّأنُّتتسةةعُّلتسةةملُّحقوقةةاًُّ
إنُّهةةذاُّالحةةقُّيتعةةينُّأنُّيكةةونُّعلةةىُّأولويةةاتُّالحقةةوقُّالأخةةر ُّوذلةةكُّلسةةببُّبسةةيطُّوُّصةولُّعلةةىُّالسةةلعُّالأساسةةية.ُّحال

يةةتمكنُّمةةنُّالحصةةولُّعلةةىُّالسةةلعةُّفةةيُُّّمةةمداهُّأنُّبةةاقيُّالحقةةوقُّالأخةةر ُّستصةةب ُّبةةلاُّمعنةةىُّطالمةةاُّأنُّالمسةةتهلكُّلةةن
نتحةةةدثُّعةةةنُّحةةةقُّالمسةةةتهلكُّفةةةيُّالسةةةلامةُّالماديةةةةُّأوُّالمعرفةةةةُّأوُّالاختيةةةارُّأوُّالمقةةةامُّالأول.ُّبعبةةةارةُّأخةةةر ،ُّكيةةةلُّ

التقاضيُّأوُّالتعويلُّدونُّأنُّنتحدثُّعنُّحقهُّالأساسةيُّفةيُّالحصةولُّعلةىُّالسةلعةُّبسةعرُّيةتلاءمُّمةعُّدخلةهُّوبحةدُّ
حقةهُّالأصةيلُّفةيُّأنُّيحصةلُُّّقةُّتفتةرلإُّبمةاُّلاُّيةدعُّمجةالًاُّللسةكُّوبداهةةأدنىُّمةنُّالجةودة؟ُّإنُّجميةعُّالحقةوقُّالسةاب

ُّلأهمُّحقةوقُّالمسةتهلكُّيتمُّعرلإُّأنعلىُّسلعةُّأوُّبعبارةُّأخر ُّحقهُّفيُّأنُّيبقىُّعلىُّقيدُّالحياة.ُّومنُّالمهمُّالآنُّ
ُّالتيُّيتعينُّعلىُّالدولةُّأنُّتحميهاُّويمكنُّأنُّنسيرُّإلىُّأهمهاُّكماُّيلي:ُّ

 :الأمانالحق في  -1

خاةةرُّللمتهُّ.ُّونعنةةيُّبةةذلكُّعةةدمُّتعةرلإُّصةةحتهُّأوُّسةةلاالأمةانلعةلُّمةةنُّأهةةمُّحقةةوقُّالمسةتهلكُّهةةوُّحقةةهُّفةةيُّ
الفقةةةرةُّ/ب/ُّمةةةنُّقةةةانونُّحمايةةةةُُّّ/3المةةةادةُّ/ُّضةةةمنتوقةةةدُُّّمةةةنُّجةةةراءُّاسةةةتعمالهُّأوُّاسةةةتهلاكهُّلسةةةلعةُّأوُّمنةةةت ُّمعةةةين.

"ُّالصةةحةُّوالسةةلامةُّعنةةدُّاسةةتعمالهُّأوُّاسةةتهلاكهُّللمةةوادُّوالمنتجةةاتُّوالسةةلعُّوالخةةدماتُُّّللمسةةتهلكُّالمسةةتهلكُّالسةةوريُّ
اسةةتخدامُّالسةةخعُّللمنةةت ُُّّفةةينفوفقةةاًُّللمجةةر ُّالعةةاديُّللأمةةور،ُُّّالمقدمةةةُّاليةةه،ُّبالسةةكلُّالابيعةةيُّوالاريقةةةُّالمحةةددة".

لةةذلكُّيتعةةينُّعلةةىُّجميةةعُّالجهةةاتُّالحكوميةةةُُّّ،علةةىُّالنحةةوُّوالغةةرلإُّالمخصةةعُّلةةهُّلاُّينةةت ُّعنةةهُّأيُّأذ ُّأوُّضةةرر
المعنيةةةُّبالمحافظةةةُّعلةةىُّحقةةوقُّالمسةةتهلكُّإيجةةادُّوتفعيةةلُّكافةةةُّالآليةةاتُّالممكنةةةُّمةةنُّأجةةلُّالمحافظةةةُّعلةةىُّصةةحتهُّ

ُّ.(6)هُّلأيُّمخاطرُّوسحبُّجميعُّالسلعُّوالمنتجاتُّالمضرةُّمنُّالتداولُّفيُّالأسواقوسلامتهُّقبلُّتعرض

 الحق في المعرفة: -2

منُّالحقوقُّالثابتةُّللمستهلكُّحقهُّفيُّالحصولُّعلةىُّكافةةُّالمعلومةاتُّوالبيانةاتُّالصةحيحةُّعةنُّتلةكُّالسةلعُّ
لعُّوتةةاريإُّإنتاجهةةاُّوتةةاريإُّيرغةةبُّفةةيُّنةةرائهاُّواسةةتخدامها.ُّومةةنُّأهةةمُّهةةذهُّالبيانةةاتُّمكونةةاتُّهةةذهُّالسةةوالمنتجةةاتُّالتةةيُّ

ُّانتهاءُّصلاحيتهاُّوسعرهاُّوأثارهةاُّالجانبيةةُّ)إنُّوجةدت(ُّومصةدرُّالسةلعةُّووزنهةاُّوحجمهةاُّونةروكُّوكيميةةُّاسةتعمالها
ُّالإ.....

                                                           
 . الغذاء الفاسد بأنه " كل غذاء غير صالح للاستهلاك بحسب ما أعد له ابتداءً، أو حدث 2021 /8عرف قانون حماية المستهلك السوري رقم / - 6

 فيه تغيير فيزيائي أو كيميائي أو تلوث جرثومي أو حيوي أو انتهت مدة صلاحيته، أو كان ناتجاً عن حيوان نافق.    
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السياقُّعلىُّحةقُّالمسةتهلكُّفةيُّمعرفةةُّالاةرقُّوالوسةائلُّالتةيُّتضةمنُّالحصةولُُّّذاويمكنُّايضاًُّأنُّنمكدُّفيُّهُّ
ُّ.(7)علىُّحقوقهُّوحمايةُّمصالحهُّالمسروعةُّالتيُّكفلهاُّالقانونُّ

 الحق في الاختيار: -3

مةةنُّالحقةةوقُّالأصةةيلةُّللمسةةتهلكُّحقةةهُّفةةيُّاختيةةارُّالسةةلعةُّأوُّالمنةةت ُّالةةذيُّيرغةةبُّفةةيُّاقتنائةةهُّبحريةةةُّتامةةةُّ
وُّالواقعُّفينُّهةذاُّالحةقُّيةرتبطُّبحةقُّالمسةتهلكُّفةيُّفحةعُّالمنةت ُّأونيُّأوُّمعنوي،ُّوفيُّوبدونُّأيُّإلزامُّأوُّإجبارُّقان

اابقتهةةةةاُّللمواصةةةةفاتُّمالسةةةلعةُّللتأكةةةةدُّمةةةةنُّصةةةةلاحيتهاُّومةةةةد ُّوفائهةةةةاُّلسةةةةروكُّومقةةةةاييسُّالجةةةةودةُّالمتعةةةةارفُّعليهةةةةاُّوُّ
نُّمةةالفقةةرةُّ/د/ُُّّ/3،ُّوهةةذاُّمةةاُّنصةةتُّعليةةهُّالمةةادةُّ/والانةةتراطاتُّالصةةحيةُّوالفنيةةةُّالتةةيُّتةةنعُّعليهةةاُّالقةةوانينُّواللةةوائ 

قةةانونُّحمايةةةةُّالمسةةتهلكُّعلةةةىُّ"ُّحريةةةُّاختيةةةارُّالمةةوادُّأوُّالمنتجةةةاتُّأوُّالسةةلعُّأوُّالخةةةدماتُّالتةةيُّتتةةةوفرُّفيهةةاُّنةةةروكُّ
ُّ.الجودةُّالماابقةُّللمواصفاتُّوالسعرُّالمحددُّلها"

 : سماع رأي المستهلكالحق في  -4

فةةيُّوضةةعُّالسياسةةاتُّالتةةيُّأيُّأنةةهُّيجةةبُّبنةةاءًُّعلةةىُّهةةذاُّالحةةقُّالاسةةتماعُّإلةةىُّوراءُّالمسةةتهلكينُّوإنةةراكهمُّ
لمسةتهلكُّاللجةةوءُّإلةةىُّالقضةاءُّورفةةعُّالةدعاويُّالمختلفةةةُّوذلةكُّفةةيُّحالةةةُّلُّوبالتةاليُّفةةينُّ.ُّ(8)تهمهةمُّوإلغةةاءُّالتةيُّتضةةرهم

ورةُّوأهميةةُّأنُّتتسةمُّالإجةراءاتُّالإخلالُّأوُّالإضرارُّبحقوقهُّالمختلفةُّأوُّتقييدهاُّوالحدُّمنها.ُّويرتبطُّبهذاُّالحقُّضةرُّ
 والسهولةُّوالبعدُّعنُّالتعقيد.ضائيةُّبالسرعةُّالكافيةُّقال

دونُّتكلفةةُّماليةة،ُّففةيُّحالةةُُّّمنُّناحيةةُّأخةر ُّفينةهُّمةنُّالةلازمُّأنُّيةتمُّتةوفيرُّالحةقُّفةيُّالتقاضةيُّللمسةتهلك
فرلإُّأعباءُّماليةُّكبيرةُّمنُّقبلُّالسلااتُّالمختصةُّعلىُّالمستهلكُّحتىُّيسم ُّلهُّباللجوءُّإلىُّالقضةاءُّللةدفاعُّعةنُّ

ُّ.رُّإضراراًُّبالغاُّبهذهُّالحقوقُّمماُّيدفعهُّإلىُّالتخليُّعنُّالدفاعُّعنهاحقوقهُّالمختلفةُّفينُّذلكُّمنُّنأنهُّأنُّيض

وبعةةدُّأنُّتناولنةةاُّالحقةةوقُّالتةةيُّأعلةةنُّعنهةةاُّكنيةةدي،ُّنلاحةةوُّبةةأنُّالمسةةرعُّالسةةوريُّقةةدُّنةةعُّعلةةىُّجميةةعُّهةةذهُّ
قةةةانونُّحمايةةةةُّالمسةةةتهلكُّممةةةاُّيعنةةةيُّبةةةأنُّالمسةةةرعُّالسةةةوريُّقةةةدُّواكةةةبُّالتاةةةورُّواصةةةدرُّالتسةةةريعاتُّالتةةةيُّفةةةيُّالحقةةةوقُّ

ُّتاورُّالحياةُّالاقتصاديةُّوتوفرُّالحمايةُّالفعالةُّللمستهلك.ُّتتناسبُّمع

ُّ

ُّ
                                                           

الفقرة /ج/ من قانون حماية المستهلك على" معرفة السعر وجميع المعلومات والبيانات الصحيحة عن المواد أو المنتجات أو  /3نصت المادة / - 7

 التي يشتريها أو تقدم إليه بهدف استعمالها أو استهلاكها".السلع أو الخدمات، 
 .229، صـ2011عبيدات محمد إبراهيم، التسويق الاجتماعي، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثانية،  - 8
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 الفرع الثاني

 حقوق المستهلك وفق الجمعية العامة للأمم المتحدة

 

والتيُّتتضمنُّأربعة39ُُُّّّ/348تتمثلُّالحقوقُّالتيُّنصتُّعليهاُّالجمعيةُّالعامةُّللأممُّالمتحدةُّفيُّقرارهاُّ 
والحقُّفيُّالتثقيل،ُّوحقُّالحصولُّعلىُّالاحتياجاتُّالأساسية،ُّحقوقُّإضافيةُّللمستهلكُّهيُّالحقُّفيُّالتعويل،ُّ

ُّ؟ُّالحقوقُّوالسمالُّالذيُّيثورُّهناُّ؟ُّهلُّتبنىُّالمسرعُّالسوريُّلهذهُُّّ.وحقُّالعي ُّفيُّبي ةُّصحية

ُّ.بالتفصيلُّوفقُّالتالينتناولهُّسوفُّهذاُّماُُّّ

 الحق في التعويض: -1

بهاُّالحفةا ُّعلةىُّحقةوقُّالمسةتهلكُّالإقةرارُّبحقةهُُّّالقوانينُّواللوائ ُّالمختلفةُّالمنوكالمسرعُّعندُّإقرارُّيتعينُّعلىُّ
اسةةتخدامهُُّّوقُّبةةهُّأوُّبأموالةةهُّكنتيجةةةُّلسةةرائهُّأفةةيُّالحصةةولُّعلةةىُّتعةةويلُّعةةادلُّعةةنُّكافةةةُّالأضةةرارُّالتةةيُّقةةدُّتلحةة

ُّلمنتجاتُّأوُّخدماتُّمعينة.

 :ي التثقيفالحق ف -2

السةلعُّوالخةدمات،ُّوأنُّيكةونُّيتمثلُّهذاُّالحقُّفيُّاكتسابُّالمعرفةةُّوالمهةاراتُّاللازمةةُّلممارسةةُّالاختيةاراتُّبةينُّ
لعةلُّمةنُّأهةمُّالآليةاتُّالتةيُّيمكةنُّمدركاًُّلحقوقهُّالأساسيةُّومسمولياتهُّوكيميةُّاستخدامهاُّمةنُّخةلالُّبةرام ُّالتوعيةة،ُّوُّ

أنُّيلجةةأُّإليهةةاُّالمسةةتهلكُّلحمايةةةُّحقوقةةهُّالممسسةةاتُّوالجمعيةةاتُّالأهليةةةُّالمهنيةةةُّبالةةدفاعُّعةةنُّحقةةوقُّالمسةةتهلك.ُّلهةةذاُّ
ُّفةةةيُّمثةةةلُّهةةةذهُّالممسسةةةاتُّوالجمعيةةةاتُّأوكفةةةلُّالقةةةانونُّللمسةةةتهلكُّحريةةةةُّالانةةةتراكُّيصةةةب ُّمةةةنُّالابيعةةةيُّأنُّيُّفينةةةه

علةىُّأنةهُّ"ُّتسةاهمُُّّالسةوريُُّّمةنُّقةانونُّحمايةةُّالمسةتهلكُّ/69/وبهةذاُّنصةتُّالمةادةُُّّالمساهمةُّفيُّتأسيسةهاُّوتكوينهةا.
ُّالجمعيةُّفيُّإرنادُّالمستهلكُّوتثقيفهُّوفقاًُّللقوانينُّوالأنظمةُّالنافذة".ُّ

يحةقُّللمسةتهلكُّالمسةاركةُّفةيُّالمجةالسُّواللجةانُّالمختلفةةُّالتةيُّيتصةلُّعملهةاُّعلةىُّنحةوُّمنُّناحيةُّأخةر ،ُّفينةهُّ
ُّأوُّاخرُّبموضوعُّحمايةُّالمستهلك.

ُّ

ُّ
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 :في الحصول على الاحتياجات الأساسيةالحق  -3

يتمثلُّهذاُّالحقُّفيُّأنُّيكونُّللمستهلكُّحقُّالحصولُّعلةىُّالسةلعُّالأساسةيةُّوكةذلكُّالخةدماتُّكالغةذاءُّوالمةأو ُّ
للمسةتهلكُّبغةلُّالنظةرُّهذاُّالحةقُّمنُّالضروريُّبمكانُّأنُّتضمنُّالدولةُّحمايةُّوالتعليمية،ُّحيثُّوالرعايةُّالصحيةُّ

باتخاذُّكافةُّالإجراءاتُّالكفيلةةُّبمنةعُّتةداولُّكافةةُّأنةواعُُّّعنُّدينهُّأوُّمذ به.ُّفالسلااتُّالمحليةُّوالحكوميةُّماالبةُّإذاًُّ
إلةىُّضةعفُُّّتةمديُّبالسةوقُّومةاُّالإخةلالُُّّهاوالتةيُّمةنُّنةأنُّتضرُّبالمسةتهلك،ُّالمنتجاتُّالتيُّمنُّنأنهاُّأنُّتمسُّأو

منُّأهمُّالحقوقُّالتيُّيتعينُّتوفيرهاُّللمستهلكُّحقهُّفيُّالحصةولُّعلةىُّالسةلعُّالضةروريةُّوانةباعهُُّّ.استقرارُّالمجتمعُّ
سةلعُّوالخةدماتُّالأساسةيةُّبسةهولةُّلحاجاتهُّالأساسةية.ُّمةنُّواجةبُّالدولةةُّأنُّتضةمنُّلمواطنيهةاُّحةقُّحصةولهمُّعلةىُّال

الملابةةسُّوالسةةكنُّوالرعايةةةُّالصةةحيةُّوالتعلةةيم.ُّمةةنُّالمهةةمُّأيضةةاًُّأنُّيةةتمُّتةةوفيرُّهةةذهُّالسةةلعُّمعانةةاهُّمثةةلُّالاعةةامُّوُُّّدونُّوبةة
ُّبسعرُّمعقولُّللجمهورُّحتىُّيتمكنُّالأفرادُّذويُّالدخولُّالضعيفةُّمنُّالحصولُّعليهاُّبسهولة.

 :العيش في بيئة صحيةحق  -4

ويةردُّهةذاُُّّ،معيسةيُّلائةقُّلغةذاءُّوالصةحةُّومسةتو ُّبمةاُّفيهةاُّالحةقُّفةيُّالحيةاةُّواُُّّلكلُّفةردُّالحةقُّفةيُّبي ةةُّملائمةة
الحقُّجزئياُّفيُّإطارُّالحقُّفيُّالصحةُّالمبينُّفيُّالعهدُّالدوليُّالخامُّبالحقوقُّالاقتصةاديةُّوالاجتماعيةةُّوالثقافيةةُّ
والذيُّيةنعُّعلةىُّأنةهُّيتعةينُّعلةىُّالةدولُّإعمةالُّالحةقُّفةيُّالصةحةُّعةنُّطريةقُّتحسةينُّجوانةبُّالصةحةُّالبي يةةُّكافةةُّ

ويتعةينُّ،ُّالبةاتُّصةحتهُّورفاهةهتعلىُّالعي ُّفيُّبي ةُّتفةيُّبمُّاًُّدُّقادرُّينبغيُّأنُّيكونُّكلُّفرُُّّمنُّجملةُّخاواتُّأخر ُّ
منفردةُّأوُّبالتعاونُّمعُّبعضهاُّالبعلُّ،ُّلوضةعُّالأطةرُّالمناسةبةُّلتمكةينُّكةلُّ،ُّلىُّالدولُّاتخاذُّالخاواتُّالملموسةع

ُّبأسره.ُّالمقوّماتُّالضروريةُّلبي ةُّصحيةُّومستدامةُّوتنفيذُّهذهُّالأطرُّوالمحافظةُّعليهاُّعلىُّنااقُّالعالمُّالابيعيُّ

والتةيُّتعتبةرُّمةنُّالحقةوقُّوالركةائزُُّّوبعدُّأنُّتعرفناُّعلىُّالحقوقُّالتيُّنةادتُّبهةاُّالجمعيةةُّالعامةةُّللأمةمُّالمتحةدةُّ
الأساسةةةيّةُّالتةةةيُّيجةةةبُّأنُّتتضةةةمنهاُّالتسةةةريعاتُّالقانونيّةةةةُّعنةةةدُّسةةةنُّّأيُّتسةةةريعُّيتعلةةةقُّبحمايةةةةُّالمسةةةتهلك،ُّوهةةةذاُّمةةةاُّ

لهةةةاُّمةةةنُّأهميةةةةُّفةةةيُّحمايةةةةُُّّكبةةةاقيُّأغلةةةبُّالتسةةةريعاتُّلمةةةاُّالةةةذيُّتبنةةةىُّهةةةذهُّالحقةةةوقُُّّالمسةةةرعُّالسةةةوريُُّّنةةةاهُّعنةةةدلاحظ
 ُّ.المستهلكُّوالسياسةُّالاقتصادية
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 المطلب الثاني

 حماية حقوق المستهلك أدوات

ُّوالدفاعُُّّ ُّالحقوق ُّهذه ُّلحماية ُّفعالة ُّلسياسة ُّالدولة ُّتبني ُّضرورة ُّالمستهلك ُّحقوق ُّأهمية ُّأظهرت لقد
ُّوي ُّنُّّأمكنُّتعريلُّسياسةُّحقوقُّالمستهلكُّبعنها. ُّالدولةُّها ُّالتيُّتقررها مجموعةُّالوسائلُّوالأدواتُّالمختلفة

ُّويكونُّالهدفُّمنهاُّهوُّحمايةُّحقوقُّمستهلكيها.

وتتوقفُّطبيعةُّومكوناتُّسياسةُّحمايةُّحقوقُّالمستهلكُّالتيُّتتبناهاُّالدولةُّعلىُّمجموعةُّمنُّالعواملُُّّ
ُّالمصال ُّالاقتصاديةُّلرجالُّالأم جماعاتُّالمستهلكين،ُّوتتنوعُّالوسائلُّالتيُّيمكنُّاللجوءُّوكذلكُّعمال،ُّنها

ُّ.اقتصاديةُّأخر ُّوُُّّيةقانونُّوسائلبغيةُّحمايةُّحقوقُّالمستهلكينُّبينُّمنُّقبلُّالتسريعاتُّالوطنيةُّإليهاُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ
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 الفرع الأول

 الوسائل القانونية

وتتمثةةةلُّفةةةيُّمجموعةةةةُّالتسةةةريعاتُّواللةةةوائ ُّالتةةةيُّتصةةةدرهاُّالسةةةلاةُّالتسةةةريعيةُّوالتنفيذيةةةةُّلحمايةةةةُّحقةةةوقُُّّ
المسةةتهلك.ُّويمكةةنُّأنُّنقةةررُّبةةأنُّكثيةةرُّمةةنُّدولُّالعةةالمُّتتبنةةىُّتسةةريعاتُّخاصةةةُّبحمايةةةُّالمسةةتهلكُّمثةةلُّالقةةانونُّ

الغالةةةبُّأهةةةمُّحقةةةوقُّ.ُّوتتضةةةمنُّهةةةذهُّالقةةةوانينُّفةةةيُّ(9)القةةةانونُّالمصةةةريُّ.ُّوكةةةذلك2120ُُّّلعةةةامُّ/8السةةةوريُّرقةةةمُّ/
فةينُُّّرارُّبهذهُّالحقوق.ُّمنُّناحيةةُّأخةر ُّالمستهلكينُّكماُّتقررُّحظرُّللممارساتُّوالأنساةُّالتيُّمنُّنأنهاُّالإض

هةةذهُّالتسةةريعاتُّتبةةينُّالالتزامةةاتُّالةةواردةُّعلةةىُّكةةلُّمةةنُّالمنتجةةينُّوالمةةوردينُّوالمسةةتوردين،ُّبالإضةةافةُّإلةةىُّتكليفةةهُّ
المسةةتهلك.ُّوتةةذيلُّهةةذهُّالتسةةريعاتُّبةةيقرارُّالعقوبةةاتُّالتةةيُّيةةتمُّلجهةةةُّمحةةددةُّبوضةةعُّخاةةطُّوبةةرام ُّحمايةةةُّحقةةوقُّ

ُّتوقيعهاُّعلىُّمخالفيُّقواعدُّونصومُّهذهُّالقوانين.

مُّالةدولُّوتجدرُّالإنارةُّإلىُّأنُّالأدواتُّالقانونيةُّتظلُّهيُّالأوسةعُّانتسةاراًُّوالوسةيلةُّالأساسةيةُّالتةيُّتتبناهةاُّمعظة
ينُّوتابيقهةاُّبحةزم،ُّولةيسُّمجةردُّإصةدارها،ُّيظةلُّهةوُّلحمايةُّحقوقُّالمستهلكين.ُّومعُّذلكُّفينُّتفعيلُّهةذهُّالقةوان

يُّتلكُّالتسريعاتُّتصةادفُّتابيقةاُّحازمةاُّفةُّأنُّبُّوإنناُّنجدمستهلكين.ُّمحلُّالاعتبارُّالحقيقيُّفيُّحمايةُّحقوقُّال
اميةةُّفةيُّالةدولُّالنُّهةذاُّالتابيةقيتحقةقُُّّالةدولُّالمتقدمةةُّوهةوُّمةاُّيةنعكسُّإيجابيةاُّعلةىُّالمسةتهلكينُّفيهةا،ُّبينمةاُّلا

ُُّّوانينُّمجردُّحبراُّعلىُّورق.فتضحىُّهذهُّالق

التوعيةةةُّبحقةةوقُّالمسةةتهلكينُّمةةنُّبةةينُّالوسةةائلُّالهامةةةُّلحمايةةةُّالمةةواطنينُّمةةنُّاسةةتغلالُُّّولةةذلكُّلابةةدُّمةةنُُّّ
الاتُّوالمقةُّالموضةوعُّفةالبرام ُّالمرئيةةُّوالمسةموعةدوراًُّحاسماًُّفيُّهذاُّويلعبُّالإعلامُّوجسعُّالتجارُّوالمنتجين.ُّ

والإبةلا ُُّّالمةوطنينُّوتجعلهةمُّأكثةرُّإيجابيةةُّفةيُّالحفةا ُّعلةىُّحقةوقهمأنهاُّتةمثرُّفةيُّوالتحقيقاتُّالصةحميةُّمةنُّنة
ومةةرةُّأخةةر ُّيمكةةنُّأنُّنقةةررُّأنُُّّعةنُّأيُّخةةرقُّلقةةانونُّحمايةةةُّالمسةةتهلكُّأوُّاللةةوائ ُّالمنظمةةةُّوالمعالجةةةُّلحقةةوقهم.

تعلةيمُّوالُّتكةونُّأكثةرُّفعاليةةُّفةيُّالةدولُّالمتقدمةةُّعنهةاُّفةيُّالةدولُّالناميةة،ُّنظةراًُّلارتفةاعُّمعةدلُّالثقافةةُّالأداةُّهذهُّ
ُّفيُّالأولىُّعنهُّفيُّالثانية.

ُّ

ُّ

ُّ
                                                           

 .2018لعام،  /181قانون حماية المستهلك رقم /  - 9
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 الفرع الثاني

 الوسائل الاقتصادية لحماية المستهلك

 

تتحقق حماية المستهلك بفضل الوسائل الاقتصادية من خلال آليات السوق في حال اعتناق   

فرض الذا هالدولة لاقتصاد السوق أو من خلال تدخلها في التأثير على المتغيرات الاقتصادية. ويتحقق 

 ً  اقتصادها إدارةعندما تنفرد الدولة ب الأخير حينما تتعطل آليات اقتصاد السوق عن القيام بعملها، وأيضا

 القومي إن هي اتبعت أسلوب الاقتصاد المخطط أو الموجه.

ففي الحالة الأولى، تقوم قوى العرض والطلب بدور هام في تنظيم الأسواق في الدول التي تتبنى نظام   

السوق، حيث تيسر آليات السوق مسألة توفير السلع والخدمات التي يطلبها المستهلكون عند سعر  اقتصاد

التوازن. حيث أن الاقتصاد الحر يرتكز في الأساس على حقيقة مؤداها حرية الأطراف المتعاقدة ) البائعون 

لن يعود عليه بالنفع إن هو والمشترون( في أبرام أو عدم إبرام تعاقداتهم حال شعور أحدهما بأنه في موقف 

 .(10)أتم هذا التعاقد

أما في الحالة الثانية، فإنه يصبح من الواجب على الدولة التدخل ليس فقط لمعالجة بعض التشوهات 

الاقتصادية التي تنتج عن عدم قيام أليات السوق بعملها وإنما أيضاً لحماية المستهلكين من بعض الممارسات 

سوق والتي تضر بحقوقهم. وفي نفس هذا السياق فإن الدولة يتعين عليها أن تلبي الناتجة عن اقتصاد ال

حاجات المستهلكين وتحافظ على حقوقهم إن عهد إلى مؤسساتها العامة بإدارة الاقتصاد القومي. وتلجأ الدولة 

عضها الأخر لائحي وب في مثل هذه الحالة إلى استخدام العديد من الوسائل بعضها قضائي وبعضها قانوني و

 .(11)إشرافي ورقابي

أهم الآليات والوسائل الاقتصادية التي يمكن اللجوء إليها مع غيرها من الأدوات الأخرى  يتم دراسةوسوف 

 من أجل حماية حقوق المستهلك.

 أولاً: التسعير الجبري:

لبعض أو كل السلع  يقصد بسياسة التسعير الجبري قيام الدولة من خلال إدارتها المعنية بتحديد الأسعار

نحو يحظر معه على مقدمي هذه السلع والخدمات بيعها للجمهور  ى، عل(12)والخدمات المتداولة في السوق

بسعر يزيد على السعر المحدد. ويطبق على التجار والمنتجين الذين يتجاوزون هذه الأسعار عقوبة تتراوح 

 بين الغرامة والحبس.

تلجأ اليها الدولة بغية حماية المستهلك من ائل والآليات الاقتصادية التي قد وتعد سياسة التسعير من بين الوس

عر سة ذات الارتفاع المتواصل في الأسعار. فمن الثابت أنه من حق المستهلك أن يحصل على سلعة أو خدم

 معقول.

مستهلك قيام المنتجين أو البائعين برفع الأسعار دون مبرر سوف يحول دون حصول ال فإنوبالتالي   

 على السلع والخدمات التي يرغب فيها.

                                                           
 .56، صـ2006الدولية، دار النهضة العربية، القاهرة، د. محمد إبراهيم الشافعي، العلاقات الاقتصادية  - 10
 .75، صـ 2008عبد العزيز محمود عبد العزيز، حماية المستهلك بين النظرية والتطبيق، الهيئة المصرية العامة للكتاب،  - 11
 .744، صـ1978د. حسن صادق المرصفاوي، قانون العقوبات الخاص، منشأة المعارف، الإسكندرية،  - 12
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ً تلك الدول التي تعتنق النظام    وفي الواقع فإن الدول التي تتبع سياسة التسعير الجبري هي غالبا

 .الاقتصادي الاشتراكي، الذي يقوم على إدارة اقتصاد الدولة من خلال آلية التخطيط المركزي

ى الدول التي تعتنق مذهب اقتصاد السوق أن تستخدم سياسة وعلى النقيض من ذلك فإنه من الصعب عل  

ى تحديد قوم علتالتسعير لحماية المستهلك. ويرجع ذلك إلى أن طبيعة الاقتصاد الرأسمالي أو اقتصاد السوق 

 أثمان السلع والخدمات المختلفة من خلال تفاعل قوى العرض والطلب.

 ثانياً: الدعم:

الدعم بأنه كل مساعدة حكومية تسمح للمستهلك بشراء السلع والخدمات يمكن بصورة عامة تعريف    

 .(13)بسعر أقل من ذلك السعر الذي تعرض به هذه السلع والخدمات من قبل القطاع الخاص

فالدولة تقوم بحماية حقوق المستهلك من خلال تقديم دعم وإعانات اقتصادية للسلع والخدمات الضرورية   

ل صحة والنقيم والان حياة الأفراد في المجتمع مثل الخبز والأدوية والمحروقات والتعلالتي لا غنى عنها لضم

 لى الدولةن ثم علمستهلك، ومتعتبر من أهم ما يمكن أن يحتاجه اوالاتصالات .....الخ. فتلك السلع والخدمات 

 أن تضمن تقديمها له بسعر معقول.

اشارت إحدى الدراسات إلى وجود علاقة طردية  ويتوقف حجم الدعم على مجموعة من العوامل، حيث  

ونسبة الإنتاج الصناعي والزراعي في الناتج المحلي نفاق الحكومي، بين حجم الدعم من ناحية ومستوى الإ

 .(14)الإجمالي، ودرجة الانفتاح الاقتصادي من ناحية أخرى

ير أمر حصول المستهلك على وتتميز الإعانات كوسيلة اقتصادية لحماية المستهلك في أنها تضمن تيس  

تكلفة  ليه منعالسلع والخدمات الضرورية بأسعار معقولة. إلا أن هذه الوسيلة محل انتقاد بسبب ما تنطوي 

ة العامة لموازنابالغة وزيادة في حجم النفقات العامة وهو ما يؤدي في النهاية إلى تعميق ظاهرة العجز في 

 للدولة.

 ثالثاً: السياسة الضريبية:

بالسياسة الضريبية للدولة الهيكل والتنظيم القانوني المتعلق بفرض الضرائب وسعرها  يقُصد  

و دينية ادية أوتتعدد الأهداف التي من اجلها تفرض الضريبة فقد تكون سياسية أو مالية أو اقتص ووعائها.

ييزية ية تمسياسة ضريبوثقافية وقد تكون مزيجا من كل أو بعض هذه الأهداف فمن الممكن أن تتبع الدولة 

بعض  على نحو يكفل حماية حقوق المستهلك. فقد تقوم بفرض ضريبة جمركية ذات سعر مخفض أو بإعفاء

 ضرورية المستوردة من الخارج من الخضوع للضريبة.السلع ال

 ة علىبالإضافة إلى ما سبق، بإعفاء السلع الهامة والضرورية من الخضوع للضريب وقد تقوم الدولة

الي سلع وبالتذه اليعات مثل السلع الغذائية والوقود ومن شأن ذلك في النهاية ضمان استقرار أسعار مثل هالمب

لى إعفاء لجأ إتصبح متاحة لجميع المستهلكين في حدود دخولهم المتواضعة. من ناحية أخرى فإن الدولة قد ت

في  ضريبة إذا كانت ستساعدبعض الأجهزة والأدوات والمعامل المستوردة من الخارج من الخضوع لل

 النهاية في حماية المستهلك من السلع الضارة والمغشوشة.

                                                           
 .150د. محمد إبراهيم محمود الشافعي، مرجع سابق، صـ  - 13
 مرجع سابق. - 14
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طبيعة ن تتوقف على عدة عوامل من بينها إن فعالية السياسة الضريبية في حماية حقوق المستهلكي  

ين بمن  عالسلع التي ينطبق عليها أحكام الإعفاء الضريبي أو التخفيض السعري، فكلما كانت هذه السل

رة عالية كبيفذات  المنتجات التي تهم المستهلك وتمثل له أهمية كبيرة في حياته كلما كانت السياسة الضريبية

 في حماية حقوقه والعكس صحيح.

فإن السياسة الضريبية تكون أكثر فعالية حينما يتم توجيهها  إلى الضرائب غير  من ناحية أخرى  

جاح نأن  قبة على المبيعات. أضف إلى ما سبلأساسية من الخضوع للضريالمباشرة مثل إعفاء بعض السلع ا

ية ية والنقدقتصادالسياسة الضريبية في أداء دورها في حماية المستهلك ترتبط بمدى تناسقها مع السياسات الا

 الأخرى مثل سياسة الأجور وسياسة التوظيف.

 رابعاً: تقييد الممارسات الاحتكارية وتشجيع المنافسة:

بالاحتكار وضع ينفرد فيه شخص أو عدد قليل من الأشخاص بإنتاج أو استيراد أو تسويق يقصد   

سلعة أو خدمة لا يوجد لها بديل، أو يكون لهم من النفوذ والسيطرة على السوق ما يمكنهم من التأثير على 

 .(15)سعر السلعة أو جودتها أو التأثير على قدرة الاخرين على منافستهم في هذه السوق

هذا وتلجأ الدول إلى محاربة الاحتكار لما له من آثار سلبية على المستهلكين تتمثل أهمها في ارتفاع  

معدلات التضخم وانخفاض جودة السلع والخدمات المقدمة، كما أن تشجيع المنافسة وحظر الممارسات 

جذب مزيد من المستهلكين من شأنه أن يدفع أصحاب المشروعات للتسابق فيما بينهم من أجل  الاحتكارية

من خلال تقديم العديد من المزايا لهمز وتتعدد المزايا المقدمة من المشروعات لاستقطاب مزيد من 

أكثر في شروط البيع وخدمات أفضل في المستهلكين مثل تخفيض سعر المنتجات وتقديم تسهيلات 

 .(16)الصيانة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .119، صـ2004محمد سلمان غريب، الاحتكار والمنافسة غير المشروعة، دار النهضة العربية، القاهرة،  - 15
 ، الطبعة معين فندى الشناق، الاحتكار والممارسات المقيدة للمنافسة في ضوء قوانين المنافسة والاتفاقيات الدولية، دار الثقافة للنشر والتوزيع - 16

 .80، صـ2010الأولى، عمان الأردن،      
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 :الخاتمة

عن أهم حقوق المستهلك وكذلك أهم الأدوات القانونية والاقتصادية التي يمكن للدولة  في هذه الدراسة تحدثنا

أن تلجأ إليها من أجل ضمان وحماية حقوق المستهلك، وقد بينا اهم الآليات الاقتصادية مثل التسعير، الدعم، 

مكننا استخلاص النتائج السياسة الضريبية، سياسة حماية المنافسة ومنع الاحتكار. وفي نهاية هذه الدراسة ي

 التالية:

 :النتائج-أولاً 

لأخرى، كما انها تختلف من وقت لأخر في إن حقوق المستهلك تتسم بالنسبية فهي تختلف من دولة  -1

داخل الدولة الواحدة بحسب اختلاف الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية في كل دولة وفي كل 

 وقت.

إن حق المستهلك في الحصول على السلع الأساسية هو من الحقوق الجوهرية التي يتعين على الدولة   -2

 ومنظمات المجتمع المدني الدفاع عنها.

إن أهم الأليات الاقتصادية التي يمكن الاستعانة بها من أجل حماية حق المستهلك في الحصول على   -3

 لمنافسة والسياسة الضريبيةالسلع الأساسية هي التسعير والدعم وحماية ا

إن سياسة الدعم تعد من أهم الأليات المستخدمة في حماية حق المستهلك في الحصول على السلع   -4

 اتباع الضوابط والمعاير الصحيحة التي تؤدي إلى وصول الدعم الى مستحقيه.الأساسية، ولكن بشرط 

تتعلق بحماية حقوق المستهلك وذلك على النحو والتي مقترحات وفي النهاية يمكن لنا أن نقدم بعض ال  

 التالي:

 ً  المقترحات:-ثانيا

لابد من تنسيق جهود الوزارات والهيئات المعنية بحماية المستهلك وتوحيدها في جهة واحدة واعطائها   -1

 الصلاحيات والمكانيات المادية والفنية التي تؤهلها للقيام بهذا الدور.

المستهلك وكيفية اللجوء إلى الأجهزة والجهات المعنية بحماية هذه  نشر الوعي لدى العامة بحقوق  -2

 الحقوق 

 اعداد كوادر فنية قادرة على التعامل بسهولة وبسرعة مع كل اعتداء على حقوق المستهلك.  -3

 

 

 

 

 

 

 



 جازيح                                                                                                                             باش ه   

 

16 
 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 المصادر:

 التشريعي.(، المرسوم 8المرسوم رقم ) -2021ك السوري، قانون حماية المستهل

 (، مجلس النواب.181رقم ) -2018قانون حماية المستهلك المصري، 

 :الكتب

ابراهيم  موسى عبد المنعم ، حماية المستهلك، دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، منشورات الحلبي  .1

 .2007الحقوقيّة،، 

 العربية، القاهرة.العلاقات الاقتصادية الدولية، دار النهضة  -2006الشافعي محمد إبراهيم،  .2

 التسويق الاجتماعي، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثانية.-2011عبيدات محمد إبراهيم،  .3

 الاحتكار والمنافسة غير المشروعة، دار النهضة العربية، القاهرة. -2004غريب محمد سلمان،  .4

والتطبيق، الهيئة المصرية العامة حماية المستهلك بين النظرية  -2008محمود عبد العزيز عبد العزيز،  .5

 للكتاب.

 قانون العقوبات الخاص، منشأة المعارف، الإسكندرية. -1978المرصفاوي حسن صادق،  .6

معين فندى الشناق، الاحتكار والممارسات المقيدة للمنافسة في ضوء قوانين المنافسة والاتفاقيات  .7

 .2010، عمان الأردن، الدولية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة  الأولى

 المجلات والدوريات:

الآليات الاقتصادية لحماية حقوق المستهلك في الحصول على السلع،  -2012الشافعي محمد إبراهيم،  .1

 مجلة العلوم القانونية والاقتصادية، كلية الحقوق، جامعة عين شمس، العدد الأول.

في السوق اليمنية: دراسة تحليلية،  ى حمايتهاحقوق المستهلك ومستو -2008الرطيل سعيد عوض،  .2

 ورقة عمل مقدمة في ندوة حماية المستهلك والغش التجاري، شرم الشيخ، مصر.

 

 

 

 

 

 

 

 



 2023لعام                            55د العد                        سلسلة العلوم الأساسية                  مجلة جامعة الفرات      

 

17 
 

 

 

Consumer Rights Protection Tools 

Omar Mohamed Hijazi  Abdul Kader Habbache 

Postgraduate Student (PhD) Department of Criminal Law, Faculty of Law, 
University of Aleppo 

Professor, Department of Criminal Law, Faculty of Law, University of Aleppo 

Abstract 

The issue of securing basic commodities for members of society efficiently, 
effectively and at considered prices is one of the most important topics that 
governments in different countries seek to pay attention to and find the necessary 
means to secure its requirements, because of this topic of reflection on securing a 
decent life for members of society, hence the importance of this study in shedding 
light on the economic mechanisms that countries use in order to create a decent life 
for their citizens by providing basic goods and services that are needed by members 
of society. Because it contributes to the stability of economic life and is positively 
reflected on various aspects of social, economic and political life and is one of the 
most important reasons that contribute to the prosperity and advancement of the 
state. Ease of access to basic commodities is among the most important consumer 
rights, if not the most important at all. Hence the importance of this study, which 
aims to shed light on the most important economic mechanisms that the state can 
use in order to protect the consumer's right to obtain basic commodities, which 
ensures him to survive. 

 


