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في تدريس تلاميذ الحلقة   WhatsAppواقع توظيف الواتساب 
 معليم الأساسي في مدينة درعا من وجهة نظر معل ميهالأولى من الت  

 (1)*ازدهار محمد قادرية
 

 ملخصال
في تدريس تلاميذ  WhatsAppف واقع توظيف الواتساب هدف البحث الحالي الى تعر  

ظر معلميهم، من خلال تحديد من وجهة نفي مدينة درعا التعليم الأساسي الحلقة الأولى من 
، وتعر ف الفروق في متوسطات درجاتهم وفق الاستخدام ومعوقات هذادرجة استخدامهم له، 

ن م، التحليلي منهج الوصفيالوقد استخدم  متغير الجنس والمؤهل التعليمي وعدد سنوات الخبرة.
هم المحور الأول حول استخدام تطبيق  :محورين أساسيينخلال إعداد استبانة مكونة من 

، ثم معوقات استخدام تطبيق الواتسابحول  يالعملية التعليمة، والمحور الثان الواتساب في
ة وتحليل ( معلماً ومعلمة. وبعد تطبيق الاستبان90تطبيقها على عينة بلغ عددها النهائي )

ك أن ذل ن توظيف الواتساب في العملية التعليمية كان مرتفع جداً، إلاأالبيانات أظهرت النتائج: 
ج في العملية التعليمية، كما أظهرت النتائ لم يخفف من المعوقات التي كانت تعيق استخدامه

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المعلمين حول توظيف الواتساب 
نوات س والمؤهل العلمي وسفي تدريس تلاميذ الحلقة الأولى من التعليم الأساسي وفق متغير الجن

ديثة ا الحريبية للمعلمين لتوظيف التكنولوجيإقامة دورات تد الخبرة، وكان من أهم ما اقترحه البحث
ائق بالعملية التعليمية وتجاوز العقبات التي قد تواجههم، أو تدريبهم على ايجاد أساليب وطر 

 لتلافي عوائق استخدام التكنولوجيا في التعليم.
 

 واتساب، معلم الحلقة الأولى، ال توظيف واقع: الكلمات المفتاحية
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 مقدمة البحث

لذكية، اوخاصة في تقنية الهواتف  التي يشهدها العالم اليوم كبيرةالرقمية الثورة ظل الفي 
نة الواسع لاستخدام الهواتف الذكية لدى الطلبة في الآو الشبكات اللاسلكية، ومع الانتشار و 

ب وخاصة برنامج الواتسا جتماعيالااستخدام تطبيقات وبرامج التواصل  الأخيرة ارتفعت نسبة
WhatsApp.م وهو من بريان أكتون وجان كو  على يد كل   (2009)ب عامتم تأسيس الواتسا

راد يمكن استخدامه في إرسال واستقبال الرسائل الفورية بين الأفتطبيق مراسلة متزامن مجاني 
 والرسائلكية، ويمكن إرسال الصور والفيديو الذي على الهواتف ت ويعمل بشكل رئيسوالمجموعا
أنواع الهواتف الذكية الرسائل النصية، ويعمل على جميع  والملفات بالإضافة إلىالصوتية 
 .(99ص ،2019)البراهيم،

، الأمر وفي ظل جائحة كورونا التي اجتاحت العالم، وألقت بظلالها على قطاع التعليم
ل الذي شجع وزارة التربية للتحول الى التعليم عن بعد من خلال المنصات التعليمية ومن خلا
ب الوسائط والتطبيقات الداعمة لعملية التعلم والتعليم، ومن هذه التطبيقات تطبيق الواتسا

WhatsApp  إذ تم استخدامه من قبل المعلمين والطلاب من أجل تقصير المسافات وتسهيل ،
عملية التعلم، وايصال المعلومة وتحقيق الفائدة في مرحلة الانقطاع عن 

 .(91،ص2021)العلي،المدرسة
 العديد من الميزات في متعلمينفقد أتاح استخدام تطبيق واتساب من قبل المعلمين وال

رصة عملية التعلم من خلال التعليم بالصوت والصورة وايصال الفكرة في أي زمان ومكان وأتاح ف
 .اقد التعليمي خلال فترة الانقطاعتعويض الف

لاجتماعي، منها نظرية وبرزت العديد من النظريات المتعلقة بوسائل التواصل ا
التي ترى أن  علماء هذه النظرية. ( من أبرزKatz)الاستخدامات والإشباعات، ويعد كاتز 
مقصودة، وأن وسائل الاتصال للوصول إلى أهداف  "الجمهور مشاركون فاعلون ويستخدمون 

ي الاتصال التد بوعي وسائل ار لرسائل الاتصال بل يختار الأف الجمهور ليس مجرد مستقبل سلبي
احة" المضمون الذي يلبي حاجاتهم الاجتماعية والنفسية من خلال المعلومات المت يرغبونها ونوع

 (.  9، ص  2011صلوي والمحيا، )
ئات الجمهور وهم عينة تفادت الباحثة من هذه النظرية في تحديد فئة معينة من فاس
مرحلة التعليم الأساسي وهي الفئة التي الحلقة الأولى من معلمي ومعلمات المتمثلة في الدراسة 

العملية عن طريقها تم استخدام وسيلة التواصل الاجتماعي )الواتساب( في تحقيق أهداف 
الجنس، المستوى التعليمي، )تحديد العوامل الديموغرافية  كما ساعدت الباحثة في. التعليمية

سنوات الخبرة(. فالأفراد المختلفون يختارون لأنفسهم مضامين مختلفة وفقاً للفروق النفسية بينهم 
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التواصل لتحقيق أهداف مقصودة والاختلافات الفردية، وهذا يؤثر في استعمال واختيار وسائل 
بهدف تعر ف واقع هذا البحث كل ما سبق شجع الباحثة على اجراء  .تُلبي دوافعهم وحاجاتهم

 التعليمية من وجهة نظر المعلمين. توظيف الواتساب في العملية
 البحث مشكلة -1

ت من التداعيا ،في سورية الأساسيفي مرحلة التعليم  وخصوصاً يعد  إغلاق المدارس      
آذار عام  15أصدرت الحكومة السورية في  فقد ،19الخطيرة التي تسببت بها جائحة كوفيد 

أصدرت  2020نيسان  24قراراً بفرض الإغلاق الكامل للتصدي لفيروس كورونا، وفي  2020
 تعلمينمال عجميوزارة التربية السورية قراراً بإنهاء العام الدراسي لجميع الصفوف الانتقالية ونجاح 

  .ع للصف الأعلىيوالترف
أنشطتها ، بمختلف على المؤسساتمن الضروري متسارع كان ي الوفي ظل التطور التقن

حو بدول العالم ن سورية أسوةً  توجهت لذلك، وعملياتها الأساسية ممارساتها العمل على تطوير
، فعمد بعض لكترونية لتعويض الفاقد التعليمياستخدام المنصات التعليمية والتطبيقات الا

حنشر صور تإلى المعلمين  كيفية شرح الدروس وحل الواجبات المدرسية على الصفحات  وض 
تطبيق الشخصية للمدرسين أو على الصفحات الرسمية للمدارس على موقع فيسبوك أو عبر 

زات في العديد من الميمتعلمين أتاح استخدام تطبيق واتساب من قبل المعلمين وال لقد. الواتساب
أتاح والصورة وايصال الفكرة في أي زمان ومكان، و بالصوت  عملية التعلم من خلال التعليم
ائهم وابق المتعلمينخلال فترة الانقطاع، وسمح للمعلمين بمتابعة  فرصة تعويض الفاقد التعليمي

  ، كي لا يحصل انقطاع تام عن عملية التعليم والتعلم.على تواصل علمي وفكري 
م عن طريق تطبيق الواتساب كانت تشوبه مجموعة من الشوائب التعليم والتعل   لا أن  إ

عدم القدرة على التأكيد إن كان الأهل و التأخر في الإجابة، و ومنها: انقطاع الكهرباء والانترنت، 
عما أكدته العديد من الدراسات ومنها دراسة  فضلاً  ؟هم من يتواصل مع المعلمين أم الطلاب

تطبيق الواتساب في العملية التعليمية في ظل جائحة كورونا ( أن درجة استخدام 2021العلي)
، بدرجة متوسطة فعالة ولكن من قبل معلمي ومعلمات الحلقة الأولى من التعليم الأساسي كانت

اتجاهـات إيجابيـة نحـو استخدام مجموعات  (2021فقيهي) و دراسة قحطاني كما أظهرت
داء الـرأي والنقاشـات، وكان ضعف شبكة الإنترنت الواتساب ودورها في تعزيز فهم المحتوى، وإب

قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية على  مع تعدد الآراء والنتائجو  .كأحد أبرز التحديات
للوقوف على  رعامدينة دمدارس ومعلمة من معلمي مرحلة التعليم الأساسي في  اً ( معلم20)

ما نسبته أن وتوصلت الباحثة إلى  درجة وفاعلية استخدام الواتساب في العملية التعليمية،
إذ أتاح الواتساب المجال للمعلمين  ،فاعلية استخدام الواتساب في العملية التعليمية %( أكدوا68)
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حظي الواتساب  والمتعلمين لاكتشاف إمكانات وأوجه استخدامه كأداة للتعلم. حيث لم يسبق أن
، مما يجعل في سوريا لا في ظل جائحة كوروناإبهذا الاستخدام الواسع في التعليم العام من قبل 

دراسة هذه التجربة ووجهة نظر المتعلمين حيالها أمر في غاية الأهمية للكشف عن قابلية 
بهة أو مشا استخدام هذا التطبيق الشهير للأغراض التعليمية وتطوير أساليب توظيفه في ظروف

لقاء الضوء على إولتأكيد النتيجة عمدت الباحثة لإجراء هذا البحث و  في دعم التعليم التقليدي.
وفق ما سبق تتبلور مشكلة البحث بالسؤال الرئيس  الواتساب في العملية التعليمية. واقع توظيف

ساسي في ما واقع توظيف مجموعات الواتساب في تدريس تلاميذ مرحلة التعليم الأ الآتي:
 مدينة درعا من وجهة نظر المعل مين؟

 ه: أهمية البحث في أن   تلخصت :أهمية البحث -2
 من المتوقع أن تمثل الدراسة إضافة مهمة للمكتبة العلمية؛ تؤكد على أهمية مواكبة -

 العصر. التعليم للتطور التقني في هذا
ن على العملية التعليمية في ضرورة توظيف تطبيق الواتساب ييمكن أن تفيد القائم -

WhatsApp  دراجه بطريقة علمية في العملية التعليمية وخاصة في ظل الأزمات إبشكل جيد و
 المفاجئة.

قد تساهم نتائج الدراسة في لفت نظر الجهات المختصة للتغلب على بعض التحديات  -
 التكنولوجية في العملية التعليمية.تحول دون استخدام المستحدثات  التي

 الأهداف الأتية:سعى البحث الحالي إلى تحقيق  :أهداف البحث -3
تعر ف واقع توظيف الواتساب في تدريس تلاميذ الحلقة الأولى من التعلـيم الأساسـي مـن وجهـة  -

 نظر معلميهم. 
العملية الواتساب من قبل معلمي الحلقة الأولى في درجة استخدام  فيتعرف الفروق  -

 .نوات الخبرة(س –لمؤهل التعليمي ا -) الجنسات: التعليمية وفق متغير 
 بالآتي:حُددت أسئلة البحث  أسئلة البحث: -4

واقع توظيف الواتساب في تدريس تلاميذ الحلقة الأولى من التعليم الأساسي من  ما -
  ؟وجهة نظر معلميهم 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات معلمي ومعلمات الحلقة  -
الأولى من التعليم الأساسي لواقع توظيف مجموعات الواتساب في العملية التعليمية وفق 

 ؟رة(سنوات الخب –لمؤهل التعليمي ا -الجنسمتغيرات:) 
 شمل البحث المتغيرات الآتية:  :متغيرات البحث -5
 ضم : واقع توظيف مجموعات الواتساب في العملية التعليمية.ي ذيال التابعالمتغير 

 .ناثإذكور ،  متغير الجنس: شمل :يو  المتغير المستقل
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 جازة جامعية.إتعليم ثانوي ، معهد ،  :المؤهل التعليميمتغير 
 سنة فأكثر. 11سنوات ،  10 -5سنوات، من  5أقل من  سنوات الخبرة: متغير

 (:0.05الفرضيات عند مستوى الدلالة ) اختبرت :فرضيات البحث -6
معلمي ومعلمات  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات الفرضية الأولى :

وفق  الواتساب في العملية التعليميةمجموعات  توظيف واقعالحلقة الأولى من التعليم الأساسي ل
 متغير الجنس.

دلالــة احصــائية بــين متوســطات درجــات معلمــي ومعلمــات  لا توجــد فــروق ذات :الفرضييية النانييية
 مجموعـات الواتســاب فـي العمليـة التعليميـة وفــق لواقـع توظيـف الحلقـة الأولـى مـن التعلـيم الأساســي

 .المؤهل التعليميمتغير 
لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية بــين متوســطات درجــات معلمــي ومعلمــات  :الفرضييية النالنيية 

 مجموعـات الواتســاب فـي العمليـة التعليميـة وفــق لتعلـيم الأساســي لواقـع توظيـفلأولـى مـن االحلقـة ا
 سنوات الخبرة. متغير

 أجري البحث ضمن الحدود الآتية : :حدود البحث -7
واقــع توظيـــف مجموعــات الواتســـاب فــي تـــدريس تلاميــذ الحلقـــة الأولــى مـــن  الحييدود الموضيييو ية:

 مدينة درعا.مدارس التعليم الأساسي في 
مـــن العـــام  ثـــانينجـــاز هـــذه الدراســـة خـــلال الفصـــل الدراســـي الإتـــم : و المكانيييية الزمانييييةالحيييدود 

 -درســة المحطــة الأولــىم -ومنهــا ) مدرســة إســماعيل أبــو نبــوت ، فــي مــدارس مدينــة درعــا2024
ر الثانيـة مدرسـة القصـو  -درسـة الحريـةم -مدرسة ذات النطـاقين للتعلـيم الأساسـي -الأمويةمدرسة 

 .(مدرسة التحرير للتعليم الأساسي -للحلقة الأولى
 .كرالأساسي في مدارس مدينة درعا سابقي الذمعلمي الحلقة الأولى من التعليم الحدود البشرية: 

 مصطلحات البحث والتَّعريفات الإجرائيَّة  -8
: مدى امتلاك كفاية معينة لدى مجموعة من الأفراد في مرحلة معينة واقع التوظيف 

محدد من العمل أو الأداء، وتُقاس من خلال بعض المؤشرات)القضاة واستخدامها في مجال 
 .(23ص، 2012وحمادنة،
وصف لحالة وأوجه استخدام مجموعات الواتساب في عملية ويمكن تعريفه اجرائياً:  

ومعوقات ذلك،  موجود وقت إجراء الدراسة، من حيث طبيعة ودرجة الاستخدام التعليم كما هو
 هم على استبانة البحث.ويقاس من خلال اجابات
الإنترنت،  التواصل الاجتماعي المجانية يقوم على استخدامبرامج : أحد باتطبيق الواتس

ومشاركة الملفات  يتيح التواصل مع الآخرين من خلال المحادثات النصية، الصوتية، الفيديو،



 قادرية 

 

6 
 

الهواتف  على أجهزة وعمل مجموعات خاصة تضم عدد من المستخدمين للتطبيق، يمكن تحميله
 (.9ص ،2021الذكية وأجهزة الكمبيوتر)قحطاني، فقيهي،

 معلم الصفعبارة عن تطبيق افتراضي يقوم من خلاله  :اجرائياً  مجموعات الواتساب
صل أرقام أولياء أمور جميع تلاميذه بغية التوا هبإنشاء مجموعة على الواتساب ويضم من خلال

 والأنشطة التعليمية . ومشاركة المصادر ةوالتفاعل معهم بطريقة غير مباشرة وتفاعلي
قة الحل مجموعة من الأسباب والعوامل التي تحول دون استخدام تلاميذ المعوقات اجرائياً :

 الأولى لمجموعات الواتساب في التعليم.
 تعليميـة: هم المعلمون الذين توكل لهـم المهـام الالحلقة الأولى من التعليم الأساسي معلمو 

الحلقـــة الأولـــى مـــن خريجـــي كليـــة التربيـــة، ويتمتعـــون بكفايـــة إداريـــة تربويـــة وشخصـــية فـــي مـــدارس 
 (.14،ص2015وقيادية وسمعة حسنة) وزارة التربية السورية،

 اسات السابقةالدر  -9
في  WhatsAppدرجة استخدام تطبيق الواتساب  :عنوانها(2021دراسة  العلي )

العملية التعليمية في ظل جائحة كورونا دراسة ميدانية على عينة من معلمي ومعلمات الحلقة 
 شقى من التعليم الأساسي في مدينة دمالأول

ظل  ة التعليمية فيهدفت الدراسة الحالية تعرف درجة استخدام تطبيق الواتساب في العملي
سة العلمي، سنوات الخبرة(، وبلغت عينة الدراتبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤهل  جائحة كورونا

مع ة لجت الاستبانة كأدا ( معلماً ومعلمة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد316)
ي ظل أن درجة استخدام تطبيق الواتساب في العملية التعليمية ف وتوصلت الدراسة إلى ،البيانات

قة الأولى من التعليم الأساسي كانت بدرجة جائحة كورونا من قبل معلمي ومعلمات الحل
متوسطة، و بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معلمي 

 ليميةالتع ومعلمات الحلقة الأولى من التَّعليم الأساسي لدرجة استخدام تطبيق الواتساب في العملية
، وقد أوصت )العلمي، سنوات الخبرة )الجنس، المؤهلفي ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير

 الحديثة  فيين على كيفية توظيف التكنولوجيا الدراسة بضرورة اقامة دورات تدريبية للمعلم
 العملية التعليمية .

لتعليم عنوانها: واقع استخدام مجموعات الواتساب في ا (2021دراسة قحطاني، فقيهي) 
 ثناء جائحة كورونا، السعودية.لدى طالبات المرحلة النانوية بمنطقة جازان أ

هدفت الدراسة الحالية للكشف عن واقع استخدام مجموعات الواتساب في التعليم لدى 
طالبات المرحلة الثانوية في منطقة جازان في المملكة العربية السعودية خـلال جائحـة كورونا، 

، اعتمدت المرحلة الثانوية بمنطقة جازان ( طالبة من طالبات391وتكونت عينة الدراسة من )
(عبارة 30الدراسة المنهج المـسحي الوصفي، وتم جمع البيانات عن طريق مقياس مكون من )
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موزعة علـى ثلاثـة محاور، وأظهرت نتائج الدراسة اتجاهـات إيجابيـة نحـو استخدام مجموعات 
النقاشـات، وكان ضعف شبكة الإنترنت الواتساب ودوره في تعزيز فهم المحتوى، وإبداء الـرأي و 

كأحد أبرز التحديات، وقد أوصت الدراسة بضرورة استخدام تطبيق الواتساب كمنصة إلكترونية 
في دعم التعليم التقليدي وتشجيع المعلمين والهيئـة الإداريـة والإرشادية على توظيف التطبيق في 

 التعليم العام.
ال في تطبيق الواتساب في الهاتف النق استخدامأثر  عنوانها:(2020دراسة الخريشة )

ن ة عماتحصيل طلبة الصف الرابع الأساسي في مبحث اللغة الإنجليزية في لواء مديرية قصب
 في الأردن.

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر استخدام تطبيق الواتساب في الهاتف النقال في 
قد زية، وقد استخدم المنهج شبه التجريبي، و تحصيل طلبة الصف الرابع في مادة اللغة الإنجلي

مت ، ولتحقيق أهداف الدراسة قا( طالبًا من الصف الرابع الأساسي60تكونت عينة الدراسة من )
، وتوصلت الباحثة إلى تفوق طلبة ة إلى مجموعتين: تجريبية وضابطةالباحثة بتقسيم الطلب

الضابطة التي لم تستخدم التطبيق. المجموعة التجريبية في التحصيل على طلبة المجموعة 
 .وأوصت الباحثة بأهمية استخدام تطبيقات الهاتف النقال ومنها الواتساب في عملية التدريس

ية خارج ب فيي تدريس اللغة الإنجليز ( أثر استخدام اليواتسا2019دراسة أكتاشاوكان )
 الصف على اتجاهات الطلاب نحو مقرر اللغية الإنجليزيية، تركيا.

لصف اهدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخدام الـواتساب فـي تدريس اللغة الإنجليزية خارج 
ينة عوتكونت  تم استخدام المنهج التجريبي، على اتجاهات الطلاب نحو مقرر اللغـة الإنجليزيـة،

الدراسة من طلاب الصف الحادي عشر الذين يدرسون في مدرسـة ثانويـة الأناضول في تركيا، 
 سابيع،تطبيق أداة الدراسة على العينة قبل وبعد تنفيـذ الدراسـة والتـي استمرت لثمانية أوتم 

 وكشفت نتائج الدراسة أن استخدام الواتساب خارج الصف أدى إلى تأثير إيجابي على اتجاهات
 .اتسابالطلبة نحو تعلم اللغة الإنجليزية، وأن الطلاب يـدعمون بـشكل كبير التعلم من خلال الو 

ديد آراء ب في التعليم وتحأثير اسيتخدام الواتسا Cetinkaya (2017)دراسة سيتينكايا 
 الطلاب تجاه العملية .
ب في التعليم وتحديد آراء الطلاب تجاه الكشف عـن أثـر اسـتخدام الواتساهدفت الدراسة 

العملية، تم تصميم الدراسة في نموذج بحث مختلط يجمع بين البيانات النوعية والكمية. في 
أظهر التحليل أن ، تجريبي، وتم تحليل البياناتالشبه  المنهجالجانب الكمي للدراسة تم استخدام 

في دوراتهم، وطالبوا بنفس الممارسة في  ابالطلاب طوروا آراء إيجابية تجاه استخدام الواتس
أفادوا أن الرسائل مع الصور كانت أكثر فاعلية في تعلمهم. ومع ذلك،  دوراتهم الأخرى، أيضا
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فقد أعرب عدد قليل من الطلاب عن آراء سلبية حول توقيت بعض المنشورات والمشاركات 
في عملية ستخدام الواتساب ت الدراسة بتشجيع االزائدة عن الحاجـة داخل المجموعة، وأوص

 التعلـيم كتقنيـة داعمة.
الاطــلاع علـى منهجيـة البحــث المتبعـة فــي  :فييمين الدراسييات السييابقة  اسيتفادت الباحنيية 

علـــى الأدوات ، إضـــافة للاطـــلاع أهـــداف البحـــث وفرضـــياته صـــياغة مشـــكلة البحـــث، و كـــل دراســـة
للدراســة  الاســتبيان المناســب ومحاولــة تكــوين تصــور لكيفيــة تصــميم  ،المســتخدمة فــي كــل دراســة

تهـا الاطـلاع علـى نتـائج الدراسـات و مقارن، كما استفادت الباحثة مـن الدراسـات السـابقة فـي الحالية
ف يـأتي البحـث الحـالي ليضـي داً إلـى مـا سـبق عرضـه يمكـن القـول:استنا .مع نتائج الدراسة الحالية

لحلقـة بواقع توظيف الواتساب في العملية التعليمية فـي مـدارس االسابقة يتعلق  جديدًا إلى الدراسات
 درعا. محافظةالأولى في 
 الإطار النظري: -10

أصبحت الوسائل  إذالرقمي تطورات هائلة في مجال تكنولوجيا التعليم،  شهد العصر
يق الوسائل، يبرز تطبمن بين هذه و ا لا يتجزأ من عمليات التعلم والتعليم. التكنولوجية جزء

روف ، خاصة بين فئة الأطفال الصغار وتحت ظاً وانتشار  ساب كأحد أكثر التطبيقات استخداماً وات
 .التعليم عن بُعد أو المدمج، كما هو الحال في العديد من المناطق العربية

م نظر إليها كوسيلة تعزز من جودة التعلييُ جيا ليست مجرد أداة، بل يجب أن فالتكنولو 
م وتدعم المعلمين والتلاميذ على حد سواء، خاصة في ظل التحديات الراهنة المرتبطة بالتعلي

 التقليدي والتغيرات الرقمية العالمية.
، ي العالمف اً تطبيقات المراسلة الفورية انتشار أحد أكثر  هو :مفهوم تطبيق الواتساب ويعد 

وسيلة اتصال مهمة دولة، مما يجعله  180مليار شخص في أكثر من  2ويستخدمه أكثر من 
ن ، اللذيجان كومو بريان آكتون  على يد 2009تأسيس واتساب في عام اس، وتم للعديد من الن

بمبلغ قدره  2014كانا يعملان سابقًا في شركة ياهو، واستحوذت عليه شركة فيسبوك في عام 
 .مليار دولار أمريكي 19

 استخدام الواتساب في العملية التعليمية:
علم ق متعددة وفعالة، مما يعزز تجربة التائيمكن استخدام تطبيق واتساب في التدريس بطر 

 وذلك من خلال ما يلي:المتعلمين، المعلمين و والتفاعل بين 
إذ . المتعلمينالمعلمين و يوفر واتساب وسيلة فعالة للتواصل الفوري بين : التواصل الفوري  .1

 بشكل سريع، مثل تحديثات الصف متعلمينيتيح ذلك للمعلمين إرسال معلومات هامة إلى ال
 .والدروس والموارد التعليمية
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يمكن للمعلمين إنشاء مجموعات واتساب لمساعدتهم في إدارة  :إنشاء مجموعات دراسية .2
المجموعات، يمكن للطلاب طرح في هذه و  ،النقاشات الصفية ومشاركة المواد الدراسية

 .الأسئلة ومشاركة الإجابات والمشاركة في مناقشات تعاونية
ثل ولة، ميساعد واتساب المعلمين على توزيع المواد التعليمية بسه: توزيع المواد التعليمية .3

المحاضرات والمستندات والمقاطع الفيديو. يمكن إرسال الروابط والملفات مباشرة إلى 
 .يوفر وقتًا وجهدًا في عملية التعليم الطلاب، مما

ارد الوصول إلى المو  متعلمينمن خلال استخدام واتساب، يمكن لل: تفعيل التعليم الذاتي .4
 والمحتوى التعليمي في أي وقت وبأي مكان. هذا يساهم في تعزيز التعليم الذاتي ويساعد

 مراجعة المحتوى بكفاءة. في متعلمون ال
يمكن أن تُستخدم أدوات مثل استطلاعات الرأي عبر واتساب : جمع الملاحظات والآراء .5

 لجمع ملاحظات الطلاب حول الدروس والموارد التعليمية. هذا يساعد المؤسسات التعليمية
 .على تحسين جودة التعليم بناءً على ملاحظات الطلاب وتفضيلاتهم

، أصبح 19-كوفيدخلال الأوقات الصعبة مثل جائحة : الفصول الدراسية الافتراضية .6
ى واتساب أداة حيوية للمدارس لتنظيم الفصول الدراسية الافتراضية، مما ساعد الطلاب عل

 الاستمرار في التعلم من منازلهم.
قديم يعد استخدام روبوتات الدردشة عبر واتساب وسيلة فعالة لت: الدعم الفني والمساعدة .7

و أكررة فيمكن استخدام هذه الروبوتات للرد على الأسئلة المت لمتعلمين،الدعم الفني السريع ل
 تقديم الرعاية الفورية للطلاب عندما يحتاجون إلى المساعدة.

  خلاصة:
في  في استخدام واتساب كأداة تعليمية، مما يساعد اً حيوي اً بشكل عام، يلعب المعلم دور 

 تحديات علمينيواجه بعض المذلك،  . ومعبينه وبين المتعلمين تعزيز التواصل وتسهيل التعلم
 من المهم إدارة هذه التحديات من خلاللذا مثل ضعف الإنترنت وكثرة الرسائل غير المهمة. 

لضمان استخدامه بشكل فعال ومنظم في البيئة  التطبيقوضع إرشادات واضحة لاستخدام 
  .التعليمية

  : عينة البحثو مجتمع  -11
 فــــي الأساســــيمرحلــــة التعلــــيم  يــــذملات تومعلمــــاع معلمــــي جميــــ نمــــلبحــــث ا مجتمــــع ن تكــــو  

 معلمـاً ومعلمـة، (7483)همعـدد والبـالغ( 2024-2023للعـام )مدينـة درعـا  فـي الرسمية المدارس
 .رعاالتربية بمدينة د مديرية في الإحصاء دائرة حسب
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دارس لمـــ التابعـــة التعلـــيم الاساســـي مـــدارس بـــين مـــن قصـــدية بطريقـــة عـــدة مـــدارس اختيـــرت
 ةوذلك لقربهم من مكـان عمـل الباحثـة ولمعرفـة بـإدارة كـل مدرسـة و تعـاونهم مـع الباحثـ درعا دينةم

 غرضــه لتحقيــق الباحــث يختارهــا التــي العينــة "وهــي ،للبحــث الميدانيــة الإجــراءات تطبيــق أجــل مــن
راســة عينــة باختيــار ويقــوم ،المعلومــات مــن حاجتــه يقــدر بحيــث  مــثلاً م تعــد   بحيــث ،حــر اً  اختيــاراً  الد ِّ

 .(188 ،2015 ،وميلاد الشماس")إليه تنتمي الذي للمجتمع
مـــــن المعلمـــــين  اختيـــــار عينـــــة عشـــــوائية  إلـــــى الباحثـــــة لجـــــأت المـــــدارسوبعـــــد أن اختيـــــرت 

تكــون الفرصـة متســاوية ودرجـة الاحتمــال واحــدة لجميـع أفــراد مجتمــع ؛ وهــي العينـة التــي والمعلمـات
 .(71ص ،2006،حلس)البحث دونما تأثر أو تأثير

مرحلـة التعلــيم  يـذملات تمعلمـي ومعلمـاعينـة البحــث مـن يبـين تـوزع  (1رقـم) والجـدول الآتـي
 .مدينة درعا في الرسمية المدارس في الأساسي

 عينة البحث توزع أفراد   ( 1جدول)

 النسبة المئوية العينة المتغير

 17.8 16 ذكور الجنس

 82.8 74 إناث

 28.9 26 تعليم ثانوي المؤهل التعليمي

 21.1 19 معهد

 50.0 45 اجازة جامعية

 22.2 20 سنوات   5أقلُّ من  سنوات الخبرة 

 34.4 31 سنوات   10سنوات  إلى  5من 

 43.3 39 سنوات   10أكثر من 

 90 المجموع الكلي 

 أدوات البحث :تصميم 
 :الآتية ة الأدا  الباحثة أعدت البحث لتحقيق أهداف

 التعلــيم مرحلــة تلاميــذ تــدريس فــي الواتســاب مجموعــاتاســتبيان لقيــاس واقــع توظيــف إعــداد 
اســتخدام تطبيـــق البعــد الأول : يضــم  همــا:بعــدين عبــارة مقســمة إلــى  35والأداة تضــم  ،الأساســي
أمــا فيمــا يتعلــق بتصــحيح  .الواتســاب تطبيــق اســتخدام معوقــات ، أمــا البعــد الثــاني فيضــم:الواتســاب

 ةفـي حـال الإجابـ واحـدةوينال درجة لكل إجابة صحيحة   درجات 3على  المعلمالاختبار فيحصل 
بصـورته الأوليـة، علـى  الاسـتبيانوقـد عُـرض فـي حـال كانـت الإجابـة محتملـة،  ودرجتـان ،الخاطئة

 كـل والعبـارات فـي التعليمـات،وضوح  لإبداء مقترحاتهم حول: ( 1ملحق)مجموعة من المحكمين 
 واللغويـة العلميـة السـلامة، و للهـدف المرجـو منـه المقيـاسمناسـبة ، و الاسـتبيان فقـرات مـن فقـرة

 إضافة. أو حذف أو تعديل من مناسباً  يرونه ما إبداء ، إضافة إلىالمقياسلمضمون 
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، وســلامة لغتــه، ودقتــه المقيــاسووُجــد اتفــاق بــين آراء الســادة المحكمــين مــن حيــث وضــوح 
واقع توظيـف مجموعـات الواتسـاب فـي )علـى قيـاس مـا وضـع لقياسـه المقياسالعلمية، وقدرة فقرات 

كمـــا ، ومناســـبة الألفـــات المســـتخدمة لمســـتوى المتعلمـــين، (تـــدريس تلاميـــذ مرحلـــة التعلـــيم الأساســـي
وأجــرت الباحثــة  ،بنـود لتــداخلها مـع بنــود أخـرى الإلـى ضــرورة تعـديل صــو  بعــض  المحكمــون أشـار 

 ( . 1هم في الملحق رقم )ؤ ن المذكورة أسماو المحكميلات التي اقترحها السادة التعد
  الآتية:  تمَّ التَّأكد من صدق بنود الاستبيان من خلال الإجراءات :دق لأدوات البحثإجراءات الص  

دق الظَّاهري : ـدق الظَّـاهري للتَّأكمـد مـن صـدق  أو لًا: الص  ن مـ، سـتبيانالااعتمدت الباحثة علـى الص ِّ
ــة علــى الاســتبيان  خــلال عــرض ليَّ ــادة المحك ِّمــينبصــورته الأوَّ ــمجموعــةم مــن السَّ د مــن ، وذلــك للتَّأك 

ــياغة اللغوي ــة ، والوضــوح ، والشــمول ، ومناســبة الب نــود صــلاحيَّة القائمــة ومناســبتها مــن حيــث الص ِّ
 ووُجـد اتفـاق بـين آراء السـادة للمنظومة المدرجة ضمنه، وتمثيلها للغـرض ال ـذي وُضـعت مـن أجلـه.

مين من حيث وضوح الاستبيان، وسـلامة لغتـه، ودقتـه العلميـة، وقـدرة فقـرات الاسـتبيان علـى المحك
 .قياس ما وضع لقياسه، ومناسبة الألفات المستخدمة لمستوى الطلاب

دقثانياً:  نة  ةاستطلاعيَّ  عي ِّنة على ستبيانالا بتطبيق الباحثة قامت:  الإحصائي الص  مكو 
 للوقوف على رعامدينة دمدارس مة من معلمي مرحلة التعليم الأساسي في م ومعل  ( معل  20) من

  : يلي ما تحقيق بهدف درجة وفاعلية استخدام الواتساب في العملية التعليمية،
دق البنيوي )التَّكويني ( :  -أ ان مع حساب معامل ارتباط درجات بنود الاستبي الص 

رجة الكليَّة وفق معامل الارتباط ) بيرسو  ن(، فكانت النَّتائج كالآتي :الدَّ
 ( معامل ارتباط درجات بنود الاستبيان مع الدَّرجة الكليَّة2الج دول رقم )

معامل  البنود

 الارتباط)بيرسون(

مستوى 

 الدّلالة

معامل  البنود

 الارتباط)بيرسون(

مستوى 

 الدّلالة

1 **747. 000. 19 **726. 012. 

2 **821. 000. 20 **871.  003. 

3 **615. 000. 21 **832. 001. 

4 **776. 000. 22 **782. 012. 

5 **844. 000. 23 **843.  000. 

6 **903. 000. 24 **713. 000. 

7 **836. 000. 25 **576. 001. 

8 *411. 000. 26 **902. 000. 

9 **861. 000. 27 **761. 000. 

10 **905. 000. 28 **746. 000. 

11 **680. 000. 29 **728. 000. 

12 **775. 000. 30 **767. 000. 

13 **828. 000. 31 **797. 000. 

14 **897. 000. 32 **834. 000. 

15 **791. 000. 33 **708. 000. 

16 **884. 000. 34 **615. 000. 
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17 **844. 000. 35 **814. 000. 

18 **905. 000. 36 **801.  000. 

لالة* درجة الارتباط عند مستوى *  0.01 الد 

لالةدرجة الارتباط عند مستوى   *  0.05 الد 

دولمن خلال  يتبيَّن  رجةالدَّ مع الاستبيان معامل ارتباط درجات بنود  ( أنَّ 4رقم ) الج 
( *411.و)، قيمةم  ( كأعلى**903.)تراوحت القيم بين إذ،  ومتجانسة  ة  وإيجابيَّ  ة  قويَّ  ستبيانة للاالكليَّ 

واقع توظيف مجموعات استبيان هذه النتيجة على تجانس العبارات في  ، وتدل  كأدنى قيمةم 
مدينة درعا من وجهة نظر مدارس الواتساب في تدريس تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي في 

د إمكانية الوثوق بالقائمة لتحقيق لأهداف البحث. المعل مين  مم ا يؤك 
رجة الكليَّ  الابعادحساب معامل ارتباط     ون (اط )بيرسوفق معامل الارتبلاستبيان ة لمع الدَّ

رجةمع محاور الاستبيان  ( معامل ارتباط 3رقم ) الج دول  ة الكليَّ  الدَّ

 المجموع الكلي الثانيالبعد   الأولالبعد  واقع توظيف مجموعات الواتساب في تدريس التلاميذ

 .942 0.84 0.91 للاستبيانمع الدرجة الكلية  محوردرجة ارتباط كل 

دولن من خلال يتبيَّ  رجـة معامل ارتبـاط الأبعـاد مـع أنَّ ( 3رقم ) الج  ة قيـاس قويَّـة للمالكليَّـ الدَّ
 .البحث هدافثوق بالأداة لتحقيق أ ة الو د إمكاني ِّ مما يؤك ِّ  ،ة ومتجانسةوإيجابي  

تين الاختبار استخدمت الباحنة الطريق: للتحقق من ثبات الاستبيانثبات إجراءات 
 الآتيتين:

 مرة هتطبيق الباحثة أعادت الاستبيان للتحقق من ثبات استقرارطريقة النبات بالإعادة: 
 نأ اتضح وقد من التطبيق الأول، ( يوماً 21) مرور بعد هاذات يةعالاستطلا العينة ىلع أخرى 

 ذلك: والجدول يوضح (0.01الدلالة ) مستوى  عند دالاً  لهك الاستبيانو  الاستبيان، ثبات تمعاملا
 بطريقة الإعادة للاستبيانالنبات  ( يوضح معاملات4الجدول)

 المجموع الكلي الثاني البعد الأولالبعد  واقع توظيف مجموعات الواتساب في تدريس التلاميذ

 .** 893 .** 798 . **823 معامل بيرسون

 0.000 0.010 0.001 الدلالة

 ألفا كرونباخطريقة 
 نىالأد القيمة تحديد اهلخلا نم نيمك التي كرونباخ ألفا طريقة ضاً أي الباحثة استخدمت

 (، وهي 0.918-0.657، ونتيجة لذلك تراوحت معاملات الثبات بين ) الاستبيانلمعامل ثبات 
 (  يوضح ذلك:5جيد ويمكن تطبيقه والجدول) الاستبيانقيم تشير إلى أن ثبات 

 لاستبيانلقيم معامل ثبات ألفا كرونباخ يوضح ( 5دول )جال

 البعد واقع توظيف مجموعات الواتساب في تدريس التلاميذ

 الأول

 البعد 

 الثاني

المجموع 

 الكلي
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 .840 708. 754. قيم معامل ثبات ألفا كرونباخ

 
 

 الإحصائية المعالجة -12
 واستخدمت الحاسوب، وأدخلت الدراسة، عينة على الأداة  تطبيق بعد البيانات جمعت 

 جابةللإ اللازمة الإحصائية التحليلات أجريت ثم ،(spss)الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزمة
 الحسابي والمتوسط المئوية والنسب التكرارات :حساب تم إذ وفرضياتها الدراسة أسئلة عن

 تخدمواس الكلية، للدرجة و بعد، لكل المعياري  الانحراف فقرة، كل على العينة أفراد لاستجابات
( one way anovaتحليل التباين الأحادي ) اختبار و  ، الجنس في الفروق  لقياس" ت" اختبار

 وسنوات الخبرة. لقياس الفروق وفق متغير المؤهل التعليمي 
 وتفسيرها ومناقشتها:نتائج البحث  -13
لالأ ؤال قة بالس  تائج المتعل   النَّ  واقع توظيف مجموعات  وال ذي ينص  على : ما : و 

مدينة درعا من وجهة نظر مدارس الواتساب في تدريس تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي في 
 ؟المعل مين

ــ ــطؤال قامــت الباحثــة بحســاب للإجابــة عــن هــذا الس  انون ، وفــق القــرجيحالتَّــ /ح المــرجَّ  المتوس ِّ
 لمستويات. دد اع( /  1 -ستبانة )عدد المستويات والخيارات  في الا الآتي:

، إذاً فمتوســــط ( مســــتوياتم 3) ثلاثــــيال عــــدد مســــتويات المقيــــاس وفــــي البحــــث الحــــالي فــــإنَّ 
ـــ1.66=   3( ÷  1 – 3)  رجيح التَّـــ ـــالقـــيم الرَّ  يُبـــي ِّن( 6دول رقـــم )، والجَّ ضـــمن  عبـــارةم  ة لكـــل ِّ قميَّ

 ج.المتدر ِّ  الثلاثي المقياس
 جالمتدر    نلاثيال المقياس ضمن ة بار   لكل    ةقميَّ الرَّ  ( القيم6رقم ) الج دول

 درجة التَّحقق مجال وقوع المتوسِّّط

 قليلة  1.66  - 1

 متوسطة   2.33 -1.67

 مرتفعة 3 -2.34

ة بكل ِّ    أبعاد المقياس. من بعدم وفيما يلي النَّتائج الخاصَّ
ل بعدنتائج ال  (استخدام تطبيق الواتساب) الأوَّ

طات الحسابية 7الج دول رقم )  الواتساب تطبيق ستخداموالانحرافات المعيارية لا( المتوس  
المتوسط  العدد البنود الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

 متوسطة .906 2.21 90 للتواصل مع التلاميذ. 1

 مرتفعة .749 2.42 90 للتواصل مع أولياء أمور التلاميذ. 2

 مرتفعة .820 2.41 90 يديو(.ف  -ورةص -بأشكال متعددة)صوتلنقل المحتوى التعليمي  3

 مرتفعة .497 2.67 90 لإغناء المحتوى التعليمي. 4
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 مرتفعة .832 2.40 90 لتقديم أنشطة غير صفية. 5

 مرتفعة .687 2.58 90 لمتابعة تطور التلاميذ 6

 مرتفعة .707 2.49 90 لجعل المتعلم محور العملية التعليمية. 7

 مرتفعة .671 2.43 90 لتقديم تغذية راجعة مباشرة للتلاميذ. 8

 مرتفعة .691 2.51 90 بغية زيادة دافعية التلاميذ للتعلم. 9

 مرتفعة .850 2.34 90 للتغلب على مشكلة غياب التلاميذ. 10

 مرتفعة .691 2.50 90 لإرسال الواجبات المنزلية. 11

 مرتفعة .698 2.61 90 التلاميذ .لإرسال تقرير باستمرار عن مستوى  12

 مرتفعة .690 2.46 90 بغية تقديم التعزيز المناسب للتلاميذ. 13

 مرتفعة .721 2.54 90 لمعالجة أي مشكلة تعترض التلاميذ  14

 مرتفعة .701 2.59 90 لإزالة حاجز الخجل عند بعض التلاميذ. 15

 مرتفعة .737 2.53 90 لزيادة التنافس العلمي بين التلاميذ. 16

 مرتفعة .684 2.40 90 لدعم عملية التعلم الذاتي عند التلاميذ. 17

 متوسطة .824 2.29 90 بغية جعل عملية التعلم أكثر متعة. 18

 مرتفعة .687 2.58 90 لإرسال بعض الملاحظات الفردية للتلاميذ. 19

أكثر حول لإتاحة الفرصة أمام بعض التلاميذ الذين يحتاجون ايضاحات  20
 الدرس.

 مرتفعة .599 2.42 90

 مرتفعة .724 2.64 90 بغية مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ. 21

 مرتفعة .675 2.50 90 ل من زيارة أولياء الأمور للمدرسة.يقللت 22

  15841 54.52 90 المجموع الكلي 

دول السابق رقم ) درجات المعلمين (، أنَّ أغلب متوسطات 7يُلاحظ من خلال الج 
، ( 4) قم( للبند ر 2.67والمعلمات على واقع استخدام الواتساب في العملية التعليمية تراوح بين )

الحسابية جميع المتوسطات ، أي أن (2.34) ( الذي تحقق بمتوسط حسابي قدره10والبند رقم )
د رقم متوسطة، إذ أن البن( فقد تحققوا بدرجة 18و 1تحققوا بدرجة مرتفعة، ما عدا البندين رقم)

 (.2.29( الذي تحقق بمتوسط قدره )18) وكذلك البند رقم، (2.21( تحقق بمتوسط قدره )1)
صة تطبيق الواتساب كمن استخدامإلى وعي المعلمين لأهمية  هذه النتيجةى ز عن تُ أويمكن 

 الحريةو  المساحة ابيوفر الواتسإذ تعليمية لسهولة استخدامه ولكونه أداة مجانية ومتاحة للجميع، 
 المكانو  الزمان قيود متجاوزين آرائهم بداءإ التواصل مع المعلمين و للمتعلمين ولأولياء أمورهم

الدراسي، بالإضافة إلى أن التطبيق يدعم التواصل والتعاون  الصف في مواجهتها يمكن التي
النتائج  ، وتتفق هذهذلك في والمتعة للتعلم الدافعية ومشاركة الأخبار والوسائط المتعددة، وزيادة

مع ما توصلت إليه الأبحاث السابقة والتي أكدت على واقع توظيف الواتساب في العملية 
الى أن  ( إذ توصل الباحثان2016)ومنها دراسة فينا ولوشاكا التعليمية، وزيادة الدافعية للتعلم 

اصل الاجتماعي على تطبيق الواتساب سريع وسهل الاستخدام، ويمكن الاعتماد عليه للتو 
 لذكية بوصفه تطبيق سهل الاستخدام.الهواتف ا

 (:معوقات استخدام تطبيق الواتساب) بعد النانينتائج ال
طات الحسابية 8الج دول رقم )  الواتساب تطبيق استخدام معوقاتوالانحرافات المعيارية ل( المتوس  

المتوسط  العدد البنود الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة .761 1.40 90 .المعلم من مضاعفا   جهدا   يتطلب 23
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 مرتفعة .737 1.47 90 .للمعلم الوقت هدر 24

 متوسطة .604 1.29 90 .مهمة الغير الأسئلة كثرة  25

 مرتفعة .680 1.38 90 .الرسائل لبعض المزعج الوقت  26

 مرتفعة .773 1.74 90  .المطلوب بالوقت الأمور أولياء  بعض مع التواصل صعوبة  27

 مرتفعة .897 1.60 90 .المرجوة الفائدة تحقيق دون يحول الانترنت انقطاع كثرة 28

 مرتفعة .832 1.60 90 .منهم لرد تحتاج التي  المهمة للرسائل الأمور أولياء بعض لامبالاة 29

 مرتفعة .862 1.57 90 .تعلمهم مسؤولية تحمل في التلاميذ عن الاعباء جميع يزيل 30

 مرتفعة .722 1.48 90 .الواتساب تطبيق لاستخدام المدرسة ادارة قبل من التشجيع غياب 31

 متوسطة .970 1.84 90 . الخصوصية اختراق من الخوف 32

 متوسطة .936 2.00 90 .المعلم تدريس بأساليب الأمور أولياء بعض تدخل 33

 مرتفعة .735 1.43 90 .شخصية مصالح لعقد الأمور أولياء بعض يستخدمونه 34

 عند ورالأم أولياء مع التعليمية والحياة الشخصية الحياة بين الخلط 35
 .الواتساب استخدام

 مرتفعة .737 1.47 90

  10246 20.27 90 المجموع الكلي 

دول السابق رقم )يُ   (، أنَّ أغلب متوسطات درجات المعلمين 8لاحظ من خلال الج 
لبند ( ل1.29في العملية التعليمية تراوح بين )معوقات استخدام تطبيق الواتساب والمعلمات على 

جميع أي أن  .(1.60) ( الذين تحققا بمتوسط حسابي قدره29و  28البند رقم ) و(.25رقم )
( فقد تحققوا بدرجة 33و 32و 27رقم  ) ودقوا بدرجة مرتفعة، ما عدا البنالمتوسطات تحق

تحقق  (32بينما البند رقم) . (1.74( تحقق بمتوسط قدره )27رقم )متوسطة، إذ أن البند 
 .(2.00تحقق بمتوسط قدره )( 33أما البند رقم ).(1.84بمتوسط قدره )

نية يمكن أن تعزى هذه النتائج إلى أنه رغم تطور التكنولوجيا والرغبة في استخدام التق
وائب الحديثة في العملية التعليمية الا أن الأمر ليس بالسهل الممتنع ، ذلك أن هناك بعض الش

برز يتطبيق الواتساب في العملية التعليمية قد ل ن و التي يمكن أن تشوبه، فعند استخدام المعلم
ما مور ممعوقات عدة ومنها، كثرة المشاغل وزيادة المسؤوليات سواء بالنسبة للمعلمين وأولياء الأ

برز ضعف شبكة الانترنت  إلى عدم وجود الوقت الكافي للتواصل فيما بينهم، كما يؤدي
ويعد  توفر البنى التحتية لشبكة الانترنت، وانقطاعها كأحد أبرز المعوقات، وقد يرجع ذلك لعدم

 سيؤثر الخارجية التي لا تتعلق بطبيعة تطبيق الواتساب وإمكانياته، حيث هذا العامل من العوامل
وحصلت المعوقات ، ية أخرى تعتمد على شبكة الانترنتهذا العامل على أي منصة تعليم

المتعلقة بالوقت المزعج لبعض الرسائل على درجة مرتفعة، وتدخل أولياء الأمور بشكل غير 
 ( والتي أفادت أن عدد من2017منطقي . وتتفق هذه النتيجة مع ما جاء في دراسة سيتينكايا)

 الحاجة عن الزائدة والمشاركات المنشورات بعضربوا عن آراء سلبية حول توقيت الطلاب أع
 .المجموعة داخل

 التعليمية والحياة الشخصية الحياة بين الخلط عند الراحة بعدم الشعورإضافة إلى أن 
 وجود عدم إلى التحدي هذا وجود يعزى  أن ويمكنيجعل المعلمون يتذمرون من هذا التطبيق ، 

 يدعمه الذي والتفاعل التواصل فسهولة .المجموعات في للمشاركة واضحة وارشادات سياسات
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 على وامتدادها والرسائل المشاركات كثرة من يعزز الذكية الأجهزة تطبيقات أحد كونه بساالوات
 المعلم قبل من تحديده يتم زمني وإطار للاستخدام واضحة سياسات وجود وبدون ، الساعة مدار
 الحياة بين والخلط الدراسي اليوم وبامتداد الرضا بعدم شعور إلى يؤدي أن يمكن ذلك فإن

أظهرت  التي (2021، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة قحطاني وفقيهي)والتعليمية الشخصية
 .ب في التعليماتسالتحديات التي تواجه الطالبات عند استخدام مجموعات الوا مجموعة من

 ات البحث فرضيَّ اختبار تائج ن
ي لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات معلم: نتيجة الفرضية الأولى

ومعلمات الحلقة الأولى من التعليم الأساسي لواقع توظيف مجموعات الواتساب في العملية 
 التعليمية وفق متغير الجنس.

ط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبابعض الدلالات الاحصائية للدراسة ومنها ( 9الج دول رقم )   ستيودنت  (estt -T)ر المتوس  

 .الجنس متغير وفق

ط  العي نة الج نس الأبعاد المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات  قيمة ت
 الحري ة

مستوى 
لالة  Sigالدَّ

دلالة  
 الفروق 

 تطبيق استخدام
 الواتساب

 غير دال م  0.836 88 -185.- 3.649 54.38 16 ذكور
 3.789 54.57 74 إناث

 استخدام معوقات
 الواتساب تطبيق

 غير دال م  0.100 88 -2.507- 3.966 18.56 16 ذكور
 2.758 20.64 74 إناث

ــــدولمــــن خــــلال  لاحــــظي ــــة( أن قيمــــة مســــتوى 9(رقــــم  الج  لال ــــىالرَّئيســــة الأة للفرضــــيَّ  الدَّ   ول
لالــةبلغـت قيمـة مسـتوى  وكـذلك  ؛ (0.836) بلغـت  الواتسـاب بالنسـبة لمحـور اسـتخدام تطبيـق  الدَّ

أكبـــــر مـــــن مســـــتوى  ( وهـــــذه القـــــيم جميعهــــا0.100) ور معوقـــــات تطبيــــق الواتســـــابلمحـــــبالنســــبة 
لالـــة  معلمــــي درجـــات متوســــطات بـــينلا توجــــد فـــروق ذات دلالــــة احصـــائية  الي، وبالتَّـــ(0.05)الدَّ

ـــيم مـــن الأولـــى الحلقـــة ومعلمـــات  العمليـــة فـــي الواتســـاب مجموعـــات توظيـــف لواقـــع الأساســـي التعل
 . الجنس متغير وفق التعليمية

الانــاث لا يحكمــه و لــى أن اســتخدام تطبيــق الواتســاب مــن قبــل الــذكور اتعــزى هــذه النتيجــة 
أيــة فــروق، وذلــك كــون عمليــة الاســتخدام فقــط تتطلــب مهــارة معينــة فــي اســتخدام التطبيــق معروفــة 

كمـا أن  دمي الواتسـاب، وكيفيـة ارسـال الملفـات والمقـاطع الصـوتية والفيـديو،لدى الجميع من مستخ
 استخدام التكنولوجيا ليس حكراً على جنس معين.

 ميمعل درجات متوسطات بين احصائية دلالة ذات فروق  توجد لا: النانية الفرضيةنتيجة 
 العملية في الواتساب مجموعات توظيف لواقع الأساسي التعليم من الأولى الحلقة ومعلمات
 .التعليمي المؤهل متغير وفق التعليمية
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ط( 10رقم )  الج دول   بين الفروق بيان ل  )one way Anova (الأحادي التَّباين تحليلونتائج اختبار الحسابي والانحراف المعياري  المتوس  

متوسطات
 

 وفق عليميةالت العملية في الواتساب مجموعات توظيف لواقع الأساسي التعليم من الأولى الحلقة ومعلمات معلمي درجات

 التعليمي المؤهل متغير

دولمن خلال  يُلاحظ         لالة( أن قيمة مستوى 10(رقم  الج   نيةاالثَّ  الرَّئيسةة للفرضيَّ  الدَّ
لالةبلغت قيمة مستوى  وكذلك (؛0.249بلغت ) بالنسبة لمحور استخدام تطبيق الواتساب  الدَّ

أكبر من مستوى  ( وهذه القيم جميعها0.591) ور معوقات تطبيق الواتسابلمحبالنسبة 
لالة  معلمي درجات متوسطات بين احصائية دلالة ذات فروق  توجد لاوبالتالي ، (0.05)الدَّ

 العملية في الواتساب مجموعات توظيف لواقع الأساسي التعليم من الأولى الحلقة ومعلمات
 .التعليمي المؤهل متغير وفق التعليمية

ان استخدام الواتساب عندما تعرضت البلاد لأزمة كورونا كقد تعزى هذه النتيجة الى أن 
 ،نمن قبل المعلمي بشكل كبير لتجاوز الانقطاع عن المدرسة ومتابعة تطور التلاميذ وتعليمهم

أو  ما يتعلق بالدوام مور في كل ما يستجد بالعملية التعليمية سواءً أولياء الاوالتواصل مع 
ن مو ر المعلد انتهاء الأزمة استمستلام الشهادات بوقتها، وبعإنهاء العام الدراسي أو إالامتحان أو 

لة ي مشكهم وتعليمهم وتخطئر أبناباستخدام الواتساب للتواصل مع التلاميذ وأولياءهم لمتابعة تطو 
بيق موبايل ويستخدمون تطولأن جميع المعلمين والمعلمات يحملون جهاز ال التواصل وجهاً لوجه،

وسهل الاستخدام ويحقق  يحقق التواصل بشكل فعال، كونه مجاني وسهل الاستخدام و الواتساب
لمين لك لم توجد فروق بين المعأهدافاً مهمة جداً في العملية التعليمية عند حسن استخدامه لذ

 سواء كانوا من حملة الشهادة الجامعية او المعهد أو الثانوية. 

 الأبعاد
 

ير  متغِّّ

 التخصص

 

 العيِّّنة

 

ط  المتوسِّّ

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

مصدر 

 التَّباين

 

مجموع 

 المربَّعات

 

درجات 

 الحريّة

 

ط  متوسِّّ

 المربَّعات

 

 قيمة

 ف

 

مستوى 

 الدَّلالة

 

 القرار

استخدام 

تطبيق 

 الواتساب

 

تعليم 

 ثانوي

بين  3.603 53.50 26

 19.654 2 39.308 المجموعات

1.414 .249 

 

غير 

 دال   

 

داخل  3.082 55.05 19 معهد

 13.898 87 1209.092 المجموعات

  89 1248.400 المجموع 4.027 54.91 45 إجازة

معوقات 

استخدام 

تطبيق 

 الواتساب

تعليم 

 ثانوي

بين  3.555 20.65 26

 المجموعات
10.179 2 5.089 

.529 .591 

غير 

 دال   

 

داخل  2.590 20.53 19 معهد

 المجموعات
837.421 87 9.626 

  89 847.600 المجموع 3.018 19.93 45 إجازة
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لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات الفرضية النالنة : نتيجة 
معلمي ومعلمات الحلقة الأولى من التعليم الأساسي لواقع توظيف مجموعات الواتساب في 

 التعليمية وفق متغير سنوات الخبرة.العملية 
 
 
 
 
 
 

ط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار 11الج دول رقم ) متوسطات بين لفروق البيان   )one way Anova (الأحادي التَّباين تحليل( المتوس  
 

 .الخبرة سنوات يرمتغ وفق التعليمية العملية في الواتساب مجموعات توظيف لواقع الأساسي التعليم من الأولى الحلقة ومعلمات معلمي درجات

دولمن خلال  يُلاحظ لالة( أن قيمة مستوى 11(رقم  الج   لثةاالثَّ  الرَّئيسةة للفرضيَّ  الدَّ
لالةبلغت قيمة مستوى وكذلك  (؛0.974بلغت ) بالنسبة لمحور استخدام تطبيق الواتساب  الدَّ

أكبر من مستوى  ( وهذه القيم جميعها0.716) ور معوقات تطبيق الواتسابلمحبالنسبة 
لالة  معلمي درجات متوسطات بين احصائية دلالة ذات فروق  توجد لاوبالتالي ، (0.05)الدَّ

 العملية في الواتساب مجموعات توظيف لواقع الأساسي التعليم من الأولى الحلقة ومعلمات
 وفق متغير سنوات الخبرة. التعليمية

قد تعزى هذه النتيجة إلى أن أسلوب وطريقة استخدام الواتساب هي واحدة لا تتغير من 
ع يستخدم الواتساب لإرسال الرسائل النصية أو الصوتية أو مقاطع جهاز إلى جهاز، والجمي

 

 الأبعاد

 

ير سنوات  متغ  

 الخبرة

 

 العي  نة

 

ط  المتوس  

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري 

 

 مصدر التَّباين

 

مجموع 

 المربَّعات

 

درجات 

 الحري ة

 

ط  متوس  

 المربَّعات

 

 قيمة

 ف

 

مستوى 

لالة  الدَّ

 

 القرار

 

استخدام تطبيق 

 الواتساب

 

 5 من أقلُّ 

 سنوات  
20 54.40 3.378 

بين 

 المجموعات
760. 2 380. 

026. 974. 

 

غير 

 دال   

 سنوات   5 من

 10 إلى

 سنوات  

31 54.65 3.912 
داخل 

 المجموعات
1247.640 87 14.341 

 10 من أكثر

 سنوات  
 89 1248.400 المجموع 3.879 54.51 39

 

 

معوقات استخدام 

 تطبيق الواتساب

 5 من أقلُّ 

 سنوات  
20 20.25 2.511 

بين 

 المجموعات
6.495 2 3.248 

336. 716. 
غير 

 دال   

 سنوات   5 من

 10 إلى

 سنوات  

31 20.61 3.739 
داخل 

 المجموعات
841.105 87 9.668 

 10 من أكثر

 سنوات  
 89 847.600 المجموع 2.819 20.00 39
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الفيديو أو الصور، وكون المعلمين يستخدمون  الواتساب للتواصل مع اولياء أمور المتعلمين 
والمتعلمين بغية ارسال الواجبات أو شرح شيء غير مفهوم أو تزويد المتعلمين بمعلومات 

 ين المعلمين باستخدام الواتساب وفق متغير سنوات الخبرة.اضافية...الخ لذلك لم توجد فروق ب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لت الدراسة إلى النتائج الآتية :الاستنتاجات -14  توص 
 نت  كا يةأنَّ أغلب درجات المعلمين والمعلمات على واقع استخدام الواتساب في العملية التعليم

 مرتفعة.
  فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المعلمين حول توظيف الواتساب لا توجد

 في تدريس تلاميذ الحلقة الأولى من التعليم الأساسي وفق متغير الجنس والمؤهل العلمي
 .الخبرةوسنوات 

 المقترحات  -15
 :ما يلي تقترح الباحثةمن نتائج،  بحثاستناداً إلى ما توصل إليه ال

  ب كمنصة إلكترونية في دعم التعليم التقليدي االواتساستخدام تطبيق. 
 تشجيع المعلمين على تطبيق منهجيات جديدة في التدريس تعتمد على تطبيقات الهاتف  

 المتعلمين.المحمول وتذليل بعض الصعوبات التي تواجه 
 هم تطور   ب للتواصل مع أولياء الأمور لمتابعة تعليم أبنائهم والتعرف علىاتوظيف الواتس

 الشخصي والمعرفي، والاطلاع على المستجدات والأحداث التعليمية.
  ت لعقبااإقامة دورات تدريبية للمعلمين لتوظيف التكنولوجيا الحديثة بالعملية التعليمية وتجاوز

 يا فيالتي قد تواجههم، أو تدريبهم على ايجاد أساليب وطرائق لتلافي عوائق استخدام التكنولوج
 التعليم.

  علمين المناهج التعليمية بشكل رقمي، أو إعداد أنشطة تعليمية اضافية وتفاعلية تمكن المإعداد
هاز من ارسالها للمتعلمين عبر تطبيق الواتساب، بغية مساعدة المعلم والمتعلم على استثمار ج

 الموبايل بشيء مفيد ويخدم العملية التعليمية.
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The Reality of Using WhatsApp in Teaching 

First-Cycle Basic Education Students in Daraa City 

from the Perspective of Their Teachers 

 
Izdihar Muhammad Qadriya*(1) 
 

Abstract 
The current research aimed to identify the reality of using WhatsApp in 

teaching first-cycle basic education students in Daraa City from the 

perspective of their teachers. This was achieved by determining the 

degree of their use of the application, the obstacles to its use, and 

identifying differences in their average scores according to gender, 

educational qualification, and years of experience. A descriptive 

analytical approach was used, through the preparation of a questionnaire 

consisting of two main axes: the first about the use of WhatsApp in the 

educational process, and the second about the obstacles to its use. The 

questionnaire was then applied to a sample of (90) male and female 

teachers. After administering the questionnaire and analyzing the data, 

the results showed that the use of WhatsApp in the educational process 

was very high. However, this did not alleviate the obstacles that hindered 

its use. The results also showed no statistically significant differences 

between teachers' average scores regarding the use of WhatsApp in 

teaching first-cycle basic education students, based on gender, academic 

qualifications, and years of experience. One of the most important 

recommendations of the research was to hold training courses for teachers 

on how to employ modern technology in the educational process and 

overcome the obstacles they may face, or to train them on developing 

methods and approaches to avoid the obstacles to the use of technology in 

education. 
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