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  .الʱعلʦ الʚاتي –الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة : الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  

ʝʳلʸال

 ʗفʙه ʦعلʱال Șʽقʴادة في تॽʁال ȋأنʺا ʙة ؗأحॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال
 ّʦراسة تʙاء الʛض إجʛاتي، ولغʚدها  الʙالغ عॼال ʘʴॼة الʻʽاد عʛة على أفॽونʛʱؔانة إلॼʱع اسȄزʨ357ت 

ام %، حʘʽ تʦّ اسॼ100ʙʵʱانة قابلة للʴʱلʽل بॼʶʻة اسʱ 157عامل/عاملة، في حʧʽ تʦّ اسʛʱجاع 
للʱعʛف على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الॽʁادة  T-Testاخॼʱار Ǽتʺʲلʗ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة 

ة سʱȄʛʽل ʛؗة داخل شॽلȄʨʴʱال، ʧة  فʹلاً عॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳمǼ ʗلʲʺي تʱار الॼʱاخ
 Ȍॽʶॼار الʙʴار و الانʙʴل الإنʽلʴدتʙعʱʺلفة في  الʱʵʺعادها الǼأǼ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛف على أثʛعʱلل

 مʨʺʳعة تʦّ الʨʱصل إلى وقǼSPSS. ʙاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي  تʴقȘʽ الʱعلʦ الʚاتي
  :الʱʻائج الʱالॽة

ة سʱȄʛʽل بʙرجة عالॽة، حʘʽ  تʨʱافʛ الॽʁادة ʛؗة داخل شॽلȄʨʴʱعادها الǼأǼ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛّثʕت
  الاعॼʱارات الفʛدǽة) في الʱعلʦ الʚاتي.-الاسʲʱارة الفȄʛؔة -الʴʱفʜʽ الإلهامي -ة (الʱأثʛʽ الʺʲاليالʺʱʵلف

 ʨʴʱادة الॽʁات الʛʽغʱم ʛʲراسة أنّ أكʙائج الʱن ʗʻّ̔اتي هيكʺا بʚال ʦعلʱاً في الʛʽة تأثॽلȄ  اراتॼʱالاع
  الفʛدǽة.
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  للʗراسة العامالإʟار الʖʲॺʸ الأول: 

  :Introduction مقʗمة

 ʥلʱʺات الأعʺالتʺʤʻاف مʙقها في  أهॽʁʴعى إلى تʶل تʽʰارسʛʺʱالاس ʦʶʱق یʨفي س 
Ǽ ةʶافʻʺات الʛʽغʱةوالʛʺʱʶʺة الʙع الأصعॽʺنّ و  ،على جȂ ʖلʢʱاف یʙه الأهʚه Șʽقʴت ʛافʨإدارة قادرة  ت

لقة Ǽالʱعلʦ هي تلʥ الʺʱع أهʦ هʚه الʺʳالات ولعلّ ، ʱʵʺǼلف الʺʳالات العاملʧʽقʙرات تʛȄʨʢ  على
ʛʺʱʶʺال ʜʽفʴʱوال ʶʱاك ʨʴمات نʨةاب معلʙیʙج.  

ومʻها مفهʨم الॽʁادة والʱي مʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ في مʳال الإدارة مʕخʛاً ʣهʛت فقʙ  وفي هʚا الʙʸد،
على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي سʨاءً ʚات تʛȄʨʢ الالعاملʧʽ نʨʴ لʛʽʲؔ مʧ مʛʺʱʶ وتॽʳʷع تعʙ مʙʸر إلهام 

  Ȟؗل.على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة  Ǽʺا قʙ یʻعʝȞ على تʧʽʶʴ الأداء على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ ثʦّ الʺهʻي  وأ

 ॽɾʺا یʱعلʨʺǼ Șاضॽع الॽʁادة والʱعلʦ، وخʨʸصاً الʶاǼقة وفي إʡار دراسة الأدبॽات  ،ذلʥ إضافةً إلى
ॼام الʺʱأثار اه ʙى فقʺʶǽ لحʢʸم ʘاحǼ اتيʚال ʦعلʱال)(Self-Learning ʚوالȑ  ʙعǽʦعلʱال ȋأنʺا ʙأح ،

والʱي تعTransformational Leadership(  ʙمʢʸلح ʶǽʺى Ǽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ( Ǽالإضافة إلى
  .أحʙ أنʺاȋ الॽʁادة

الʱعلʦ الʚاتي  الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʴقȘʽ أثʛ جاءت هʚه الʙراسة للʱعʛف علىفقʙ  على ماسȘʰ، بʻاءً 
Ǽ ʥالوذلȘʽʰʢʱ  لʱȄʛʽة س ʛؗم على شʨȞॽلʽایل تȃʨالؗم ʙأحʛؗʷة ال اتॽمʙʵ ا العاملةॽجʨلʨʻؔال تʳفي م

  .والʱقانة الاتʸالات

  :Previous Studies مʙاجعة الʗراسات والأدبॻات الʴاǺقة .1
  ʧدراسة ع(Mirkamali, Thani, & Alami, 2011) :انʨʻعǼ 

 لʙضا الॻʡʦفي في الʯعلʤ الʸॻʢʹʯيدور الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وا

ʁال ʧʽادلة بॼʱʺفة العلاقة الʛراسة إلى معʙال ʗفʙراسة: هʙف الʙه ʘʽي، حʺॽʤʻʱال ʦعلʱة والॽلȄʨʴʱادة الॽ
 ʦّتʙیʙʴة: تॽالʱعاد الǼالأǼ يʺॽʤʻʱال ʦعلʱة الॽولʕʶʺام، الʜʱفاعل الإلʱي، الʺॽʤॽʻʱال ʛȄʨʢʱاد، ، الʛالأف ʧʽب

  الاسʱفادة مʧ الʛʰʵات والهȞॽل الॽʤʻʱʺي الفعّال.
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ʻʽع ʗة: بلغॽائʸمات إحʨة  ةمعلॽائʨʷراسة العʙحʺلة  120ال ʧم ʧʽȄاء إدارʛʰخ ʧعامل/عاملة م
ات تॽʻʸع الॽʶارات، حʘʽ تʦّ اسʙʵʱام أداة  ʛؗش Ȑʙإح ʧʺض ʥا وذلॽراسات العلʙة والॽɻامʳهادة الʷال

صالʴة للʴʱلʽل، ؗʺا تʦّ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ  اسॼʱانة 110، وقʙ تʦّ اسʛʱجاع ناتالاسॼʱانة لʳʺع الॽʰا
  وتʴلʽل الॼʱایǼ ʧاتʳاه واحT .ʙبʛʽسʨن واخॼʱار 

نʱائج الʙراسة: یʨجʙ علاقة إʳǽابॽة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج 
في تʴقȘʽ عʺلॽة الʱعلʦ والإبʙاع وخلȘ الʺعʛفة حʘʽ أنّ الॽʁادة  اً̋ Ǽأنّ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تلعʖ دوراً مه

  الȄʨʴʱلॽة تʶهل تʴقȘʽ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي.

  ʧدراسة ع(Pradhan & Pradhan, 2016) :انʨʻعǼ 

 : دور العʸل الفعّالالॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ونʯائج العʸل

  العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ونʱائج العʺل. تʙʴیʙهʙف الʙراسة: الʴʱقȘ مʧ دور العʺل الفعّال في 

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʛؗفي ش ʧʽʽʻقʱال ʧʽالعامل ʧعة مʨʺʳراسة مʙال ʗفʙهʱة: اسॽائʸمات إحʨمعل
ॼʱانة صالʴة سا 480، مʻها 564اسॼʱانة واسʛʱجاع  ʻ900اǼ Șʡالهʙʻ، حʘʽ تʦّ تʨزȄع في عʙة م

 .ȋاॼل الإرتʽلʴي وتʢʵل الʽلʴʱار والʙʴل الإنʽلʴام تʙʵʱاس ʦّت ʙل، وقʽلʴʱلل  

الॽʤʻʱʺي الفعّال والأداء،  نʱائج الʙراسة: یʨجʙ علاقة أثʛ إʳǽابॽة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʴقȘʽ الإلʜʱام
  كʺا یلعʖ العʺل الفعّال دوراً جʜئॽاً في العلاقة بʧʽ ؗل مʧ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والإلʜʱام الॽʤʻʱʺي والأداء.

  ʧدراسة ع(Shao, Feng, & Hu, 2017) :انʨʻعǼ 
 الʸʢʹʸة ودور الʯعلʤ الʸॻʢʹʯيرد مʦاالإدارة العلॻا في تȊॻʠʳ لȎʗ أثʙ أنʸاȉ الॻɿادة 

 Ȍॽʢʵة تʺʤي على أنʺॽʤʻʱال ʦعلʱادة والॽʁال ȋأنʺا ʛʽف على تأثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙراسة: هʙف الʙه
مʨارد الʺʤʻʺة واخॼʱار العلاقة عʛʰ بॽانات تʦّ جʺعها مʧ مʤʻʺات قامǼ ʗاسʙʵʱام نʤام تȌॽʢʵ الʺʨارد 

)ERP.ة على الأقلʻة سʙʺل (  

 الʱيمʤʻʺة معʤʺها مʧ الʳامعات (مʕسʶات تعلॽʺॽة)  ॽ132ة: اسʱهʙفʗ الʙراسة معلʨمات إحʸائ
  سॼʱانة في جʺع الॽʰانات.)، وقʙ تʦّ اسʙʵʱام أداة الاERPنʤام ( تʙʵʱʶم
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أثʛ قȄʨة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي مع وجʨد مʱغʛʽ وسȌॽ وهʨ  نʱائج الʙراسة: یʨجʙ علاقة
  الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي.و بل یʨجʙ علاقة أثʛ مॼاشʛة لʧؔ ضॽɻفة بʧʽ الॽʁادة الॼʱادلॽة ثقافة الʱعلʦ، وȃالʺقا

  ʧدراسة ع ،ȑʙʽشʛّان: )2017(الʨʻعǼ 
 Ǻالʱامعات الأقʴام ورؤساء لȎʗ عʗʸاء الʸॻʢʹʯي Ǻالإبʗاع وعلاقʯها الȂʦʲʯلॻة الॻɿادة

  الȂʙاض والأهلॻة ʗʸǺیʹة الʦȜʲمॻة
وتأثʛʽها على الإبʙاع الॽʤʻʱʺي  إلى تʙʴیʙ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة هʙفʗ الʙراسةهʙف الʙراسة: 

  والأهلॽة. في الʳامعات الʶعʨدǽة
جامعات  8تʦّ إجʛاء ʘʴǼ مʙʽاني على جʺॽع عʺʙاء الؔلॽات ورؤساء الأقʶام في معلʨمات إحʸائॽة: 

  سॼʱانة قابلة للʴʱلʽل.ا 147 واسʛʱجاعفʛد  237على  ॼʱانةاسسعʨدǽة وأهلॽة ʙʺǼیʻة الȄʛاض، تʦّ تʨزȄع 
 Ǽعʙ جاء حʧʽ في الأولى الʺʛتॼة في الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة أǼعاد مʧ الʺʲالي الʱأثǼ ʛعʙ جاء نʱائج الʙراسة:

ʜʽفʴʱة في الإلهامي الॼتʛʺة الʶامʵة الʛʽوالأخ ʧم ʘʽي حʺॽʤʻʱاع الʙفي الإب ʛʽأثʱال.  
 ارةالʺʲالي والاسʲʱ لʱأثǼʛʽالॼʶʻة ل الʘʴॼ عʻʽة اسʳʱاǼات في دلالة إحʸائॽةذات  اخʱلافات تʨجʙكʺا 

ʧʽȞʺʱة والȄʛؔالف) ʧعاد مǼادة أॽʁة الॽلȄʨʴʱتُ  )ال Ȑʜإلى ع ʟʸʵʱلاف الʱة اخʛʰʵامعي العʺل في والʳال. 
  ʧدراسة ع(Son, Phong, & Loan, 2020) :انʨʻعǼ 

ة  اتمʗʲدات الأداء الʸالي والʵʯغʻلي  :الʸعʙفةالॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ومʵارؕ ʙؕʵلل   
ة الʺعʛفة على الأداء  هʙف الʙراسة: هʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وعʺلॽات مʷارؗ

ات الॽʻʽʸة. ʛؗʷلي والʺالي داخل الʽغʷʱال  

ة  112معلʨمات إحʸائॽة: تʦّ إجʛاء الʙراسة على  ʛؗمشʙة وخॽɺاʻصॽ ّʦت ʘʽح ،ʧʽʸاصل  ة في الʨʱال
مع الʺعʧʽʽʻ في تلʥ الʺʤʻʺات عʛʰ الهاتف والإʽʺǽل والȄʜارات الॽʸʵʷة لʨʱضॽح هʙف الʙراسة 

 ّʦت ʘʽانة، حॼʱة على الاسǼة في الإجاʙاعʶʺانة على  والॼʱع الاسȄزʨجاع  600تʛʱد واسʛانة 319فॼʱاس، 
  .قابلة للʴʱلʽلاسॼʱانة  263 في حʧʽ أنّ 

ة الʺعʛفة نʱائج الʙراسة  تʕثʛ: الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʕثȞʷǼ ʛل أكʛʰ على الأداء الʺالي، في حʧʽ أن مʷارؗ
  ȞʷǼل أكǼ ʛʰالأداء الʷʱغʽلي.
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  ʧدراسة ع(Bilal, Ahmad, Jan, Huseynov, & Nagy, 2021) :انʨʻعǼ 
 الʴلʦك الʙؒʯʮʸ للʡʦʸفʥʻ مʥ خلال الʰقة والاتʶالفي ʚ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة للʙʸأة كʃॻ تʲفّ 

  للعاملʛؔʱʰʧʽ ʺهʙف الʙراسة: هʙفʗ الʙراسة ȞʷǼل أساسي إلى الʱعʛف على ॽɿॽؗة تʴفʜʽ الʶلʨك ال
ʱادة الॽʁإلى ال ʛʤʻخلال ال ʧقة مʲر لʙʸʺؗ أةʛʺة للॽلȄʨʴʧʽال العاملʸي داخل  والاتʱات الʺʤʻʺال

  ʶʻاء في Ǽاكʱʶان.التقʨدها 

 اسॼʱانة 700تʨزȄع  ، حʘʽ تʦّ الॽʰانات لʳʺعاسʙʵʱام أداة الاسॼʱانة ʨؗسʽلة  حʸائॽة: تʦّ إمعلʨمات 
الات الإعلان ودور الأزȄاءمʤʻʺات تقʨدها ال على  أنّ  في حʶʻ، ʧʽاء تʧʺʹʱ مʕسʶات تعلॽʺॽة ووؗ
  .SPSS v20حʸائي الإ للʙʵʱʽام بʛنامج الʴʱاسॼʱانة قابلة للʴʱلʽل Ǽاس 360

ّ̔̒ نʱائج  والʶلʨك الʺʛؔʱʰ  ز الʲقة والاتʸالالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة للʺʛأة تعǼ  ّʜأنّ  نʱائج الʙراسةʗ الʙراسة: ب
 Ȑʙل،ʧʽالعامل ʘʽال  حʸوالات ʧʽفʣʨʺثقة ال ʦراسة في دعʙائج الʱن ʗʺمعساه .ʦهʙقائ  

  :Originality of the Studyأصالة الʗراسة  .2
 ȎقةنلاحǼاʶراسات الʙاض الʛعʱخلال اس ʧأنّها  مǼʗثʙʴت  Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁة الॽʂما ʧع

  أو الʱعلॽʺॽة. الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة
  وعلॽه، تʛʰز أصالة الʙراسة مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة:

 اتيʚال ʦعلʱة الॽعʺل Șʽقʴلي في تȄʨʴʱها الʢʺʻادة بॽʁال Ȍȃر )ʦعلʱال ȋأنʺا ʙخلال )كأح ʧم 
تʴفʜʽ دوافع داخلॽة للفʛد الʛاغǼ ʖالʱعلʦ فʙʽفعه إلى اسʙʵʱام أدوات مʱʵلفة مʢॽʴة Ǽه للʨʸʴل 

 .الʺعلʨماتعلى 
 يʺॽعلʱاعي والʻʸاع الʢق ʧاً عʙʽعǼ اتʺʤʻʺال ʧم ʛع آخʨراسة على نʙال Șʽʰʢت ، ʦّت ʘʽح

ات العاملة ضʺʧ قʢاع الاتʸالات وهي إجʛاء الʙراسة على ʛؗʷال Ȑʙة  إح ʛؗل شʱȄʛʽایل سȃʨم
 تʽلʨȞॽم.

  راسةʙعة الॽʰʡ ّإنʗفʙهʱات اسॽ ʨؗفات وسلʛʸاساتها  تȞا وانعॽة العلȄات الإدارȄʨʱʶʺالقادة في ال
ʧʽالعامل ʦة تعلॽفي، على عʺل ʦاهʶǽ اʺǼ ل عامȞʷǼ راسةʙاف الʙأه Șʽقʴت. 
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  :Problem of the Studyخلॻɽة ومȜʵلة الʗراسة  .3
ǽعʙ قʢاع الاتʸالات في سʨرȄة مʧ أهʦ وأكʛʲ القʢاعات الȄʨʽʴة الʱي تقʙم خʙمات الاتʸالات 

 ʘʽح ،ʧائȃʜال ʧلفة مʱʵائح مʛʷاجهلʨاع  یʢا القʚهʧم ʛʽʲؔر ا الʨʢʱات  اتلȄʨʱʶʺعلى الॽجʨلʨʻؔʱةال 
ॽɾʛةوالʺع ، ȑʚال ʛالأمʧعي مʙʱʶǽ  ʧʺات العاملة ضʺʤʻʺاالॽʁال ʧاع مʢا القʚاثهʙإحǼ ات  مʛʽʽتغ

وتʛȄʨʢ العاملʧʽ وغʛʽها مʧ الʺʳالات  والʱعلॽʺॽةمʛʺʱʶة في الʺʳالات الإدارȄة والॽʁȄʨʶʱة والاسʛʱاتॽʳॽة 
.Ȑʛالأخ  

تʨفʛʽ  على لʙیهʦ القʙرةصفات معʻʽة و ذوȑ  وجʨد أفʛاد یʢʱلʖ وʨʸȃرة عامة، فإنّ تʴقȘʽ ماورد أعلاه
 ّr ʷة مʯʽمةبʨسʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱة لʜفʴعة وم.  

ǽعʙ مفهʨم الॽʁادة ȞʷǼل عام والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ȞʷǼل خاص مʧ الʺفاʦॽʂ الʺهʺة في وفي هʚا الʙʸد، 
وॽʀادتها نʨʴ الʱغʛʽʽ  أهʙاف الʺʤʻʺةتʴقȘʽ على لʺا لها مʧ دور في الʱأثʛʽ والأعʺال  مʳال الإدارة

 ɦّة في شॽʺॽعلʱالات الʳʺا الʺॽالات ولا سʳʺأشارت دراسة ى ال ʘʽاتي. حʚال ʦعلʱال Șʽقʴت ʛʰع
(Mirkamali, Thani, & Alami, 2011)  ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁأنّ الǼتعʺل  ʛȄʨʢة على تǽدʛرات الفʙالق

 ʛʡ ʧʽȞʺت ʛʰعʖȄرʙʱالإضافة إلى الǼ لاتȞʷʺع حل الॽʳʷة في العʺل وتʙیʙات على إ ق جॽ ʨؗاع سلॼت
 ʧة مʻʽمع ȑʛؔالف ʜʽفʴʱات الॽدراسة . خلال عʺل ʛʽʷت ʧʽفي ح(Shao, Feng, & Hu, 2017) 

. وॽʀʺهʦ مʧ خلال تغʛʽʽ معʱقʙاتهʦ العاملʧʽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على امʲʱال  أنّ  إلى
Ǽأنّ القادة الȄʨʴʱلʨʽن لʙیهʦ القʙرة  (Pradhan & Pradhan, 2016)وفي الʺقابل فقʙ بʗʻّ̔ دراسة 

ʨن إمȞانॽاتهʦ الॽʁॽʁʴةعلى إ على مʱʵلف  لهام الأفʛاد لʴʱقȘʽ أكʛʲ مʧ الʺعʱاد مʧ خلال جعلهʦ یʙرؗ
  الأصعʙة.

Șʰاءً على ما سʻب،  ʙراسة فقʙه الʚاؤلالجاءت هʶʱة على الǼتلإجا ॽالʱةال:  

 ما ʨه ʛة أثॽلȄʨʴʱادة الॽʁلفة الʱʵʺعادها الǼأǼ اتيʚال ʦعلʱال Șʽقʴ؟في ت 
  اً فيʛʽتأث ʛʲة الأكॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼاتي؟ما هي أʚال ʦعلʱال 
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  :Importance of the Study الʗراسةأهॻʸة  .4
  ةॻʸالأه:(ةȂʙʢʹال) ةॻʸالعل  
ʙعǼ راساتʙلاع على الʡات الاॽوالأدب  ̔hّ الȌȃʛ بʧʽ حاولʧ ʗ قلة الʺʛاجع الʱي الʶاǼقة، فقʙ ت

(الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة)  نʺȌ مʙʴد مʧ أنʺاȋ الॽʁادةللʛʤʻ في  الʴالॽة جاءت الʙراسة حʘʽ، مʱغʛʽات الʙراسة
، ؗʺا تʛʰز أهʺॽة الʙراسة العلʺॽة مʧ خلال مʧ أنʺاȋ الʱعلʦ (الʱعلʦ الʚاتي)نʺȌ  في تʴقȘʽ وأثʛها

في تʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة إلى الʺॼʱȞة  تقʦǽʙ نʱائج تʶاهʦو اسʱؔʺال ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسات الʶاǼقة 
  العلʺॽة الʵاصة Ǽالعلʨم الإدارȄة.

 :(ةॻɿॻʮʠʯال) ةॻلʸة العॻʸالأه  
تʴقȘʽ  فيوالʱي تʕثʛّ  الॽʸʵʷة للقائʙ الʶʺاتأبʛز  على الʱعʛفلال تʛʰز الأهʺॽة العʺلॽة مʧ خ
، ذاتॽة وتʛȄʨʢها ʨʸǼرة مʙʳʱدة معلʨماتالعاملʨن للʨʸʴل على  عʺلॽة الʱعلʦ الʚاتي ʘʽʴǼ تʙفع

ة سʱȄʛʽل في الʱأثʛʽ وتʨافʛ أهʺॽة  مȐʙ علىتʶلȌॽ الʹʨء  Ǽالإضافة إلى ʛؗة داخل شॽلȄʨʴʱادة الॽʁال
عʛʰ تʴلʽل الʱعلʦ الʚاتي  فيتأثʛʽاً  أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽةتʶلȌॽ الʹʨء على أكʛʲ و ، العاملʧʽ في

  الʺلائʺة لʴʱقȘʽ هʚا الغʛض.فʛضॽات الʙراسة واسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة 
 :Goals of The Studyأهʗاف الʗراسة  .5
 .لʱȄʛʽة س ʛؗة داخل شॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍʺن Șʽʰʢّ̒ي وتʰت Ȑʙف على مʛعʱال 
 اتʚال ʦعلʱال Șʽقʴلفة في تʱʵʺعادها الǼأǼ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁلل ʛد أثʨوج ʧم ʙأكʱوال Șقʴʱال ʥي وذل

ة سʱȄʛʽل ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ امʙʵʱاسǼ ʠعǼ  ائجʱʻل لʨصʨة للॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖʽالأسال
 ّॽʺإضافة عل ʦǽʙفي تق ʦاهʶت.ʦعلʱادة والॽʁالǼ اصةʵة الȄث الإدارʨʴॼة لل 

  ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼأ ʙیʙʴعاد تǼفة الأʛاتيومعʚال ʦعلʱاً في الʛʽتأث ʛʲالأك.  
  :Model of the Study أنʦʸذج الʗراسة .6

 الȄʨʴʱلॽة، وتʧʺʹʱ الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة الʱالॽة:الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الॽʁادة 

 .اليʲʺال ʛʽأثʱال 
 .الإلهامي ʜʽفʴʱال 
 .ةȄʛؔارة الفʲʱالاس 
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 .ةǽدʛارات الفॼʱالاع 
 الʱعلʦ الʚاتي.  :الʺʱغʛʽ الʱاǼع

  

  

  

  
  

 :Hypotheses الʗراسةفʙضॻات  .7
ة سʱȄʛʽل ( ʛؗة داخل شॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Șʽʰʢʱتفع لʛم Ȑʨʱʶم ʙجʨة الأولى: یॽʶॽئʛة الॽضʛالفH1.(  

  .)H2(الʱعلʦ الʚاتي تʴقȘʽ في  Ȅʨʴلॽةالʱ لॽʁادةل إحʸائॽةیʨجʙ أثʛ ذو دلالة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة: 
 :الفॽɺʛة الʱالॽةالفʛضॽات  ونȘʱʷ مʻها

  ذو دلالة ʛأث ʙجʨةیॽائʸأ إحʱالللʲʺال ʛʽفي  يث Șʽقʴاتي (تʚال ʦعلʱالH3.(  
  ذو دلالة ʛأث ʙجʨةیॽائʸالإلهامي  إح ʜʽفʴʱفي لل Șʽقʴاتي (تʚال ʦعلʱالH4.( 
  ذو دلالة ʛأث ʙجʨةیॽائʸة إحȄʛؔارة الفʲʱفي  للاس Șʽقʴاتي (تʚال ʦعلʱالH5.( 
  ذو دلالة ʛأث ʙجʨةیॽائʸار  إحॼʱاتللاع ǽدʛفي  ةالف Șʽقʴاتي (تʚال ʦعلʱالH6.(  

 :Methodologyمʹهج الʗراسة  .8
مȞʷلة الʙراسة واسʱؔʺالاً للʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʱعلȞʷǼ ʦل عام بʻاءً على 

، في حʧʽ الʱفȄʛʽʶةالॼاحʘ الفلʶفة  فقʙ اعʙʺʱ والʱعلʦ الʚاتي ȞʷǼل خاص Ǽالإضافة إلى مفهʨم الॽʁادة،
  لȄʨʴʱلॽة في تʴقȘʽ الʱعلʦ الʚاتي.للʴʱقȘ مʧ أثʛ الॽʁادة ا الاسʱقʛائيتʦّ اعʱʺاد الʺʻهج 

   :الʗراسة ومȂʙʱاتهاأداة  .9
ʙراسة، فقʙاء الʛف إجʙانات بهॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱام الاسʙʵʱاسǼ ʘاحॼلها  ،قام الʽلʴت ʦّث ʧوم

 الʱي تʻʱاسʖ مع مʻهج الʘʴॼ ومȞʷلة الʙراسة وفʛضॽاتها وهي Ǽاسʙʵʱام عʙد مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة
  .تʴلʽل الإنʙʴار الȌॽʶॼ وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙدو  T-Testاخॼʱار 

  

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الॽʁادة
  الȄʨʴʱلॽة

 الʱأثʛʽ الʺʲالي
 الʴʱفʜʽ الإلهامي

الفȄʛؔةالاسʲʱارة   

  

  :الʺʱغʛʽ الʱاǼع

 الʱعلʦ الʚاتي
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  للʗراسة الإʟار الʹȏʙʢ الʖʲॺʸ الʰاني: 

  مقʗمة:

ة ȞʷǼل عام مفهʨم الॽʁاد، سʦʱʽ الʱعʛف على الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسةاسʱعʛاض مʧ خلال 
ؗʺا سʦʱʽ ائʙ الȄʨʴʱلي، الق Ȅʨلॽة وسʺات، مʻʽʰاً ॽɾه أǼعاد الॽʁادة الʴʱة الȄʨʴʱلॽةوصʨلاً إلى نʺȌ الॽʁاد

   .أهʙافهخʸائʸه و و  الʱعلʦ الʚاتي تʨضॽح مفهʨم

 :مفهʦم الॻɿادة .1
لا بʙ مʧ الʱعʛف على مفهʨم الॽʁادة ȞʷǼل عام،  ،قʰل الʛʢʱق إلى مفهʨم الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

 ʘʽل دراسةحʲادة مॽʁال ʅȄʛراسات على تعʙال ʦʤمع Șفʱت (Carreiro & Oliveira, 2019, 
p. 104)  ودراسة(Ozsahin, Zehir, & Acar, 2011, p. 1548) د فيʛرة الفʙأنّها قǼ  ʛʽأثʱال

 Ǽ ʦʶالʱغʛʽʽالʱي تʱو الأعʺال الʨʽم  ، ففي بʯʽاتʺةالʺʤʻأهʙاف ʴقȘʽ ت مʧ أجلالآخʧȄʛ  على
،ʛʺʱʶʺف الʛمع ʙعلى القائ ʖʳǽ ʜʽفʴة تॽɿॽؗ ةʧʽقة خلاّ  العاملȄʛʢǼ فʛʸʱوال ʛʽؔفʱعة للʙʰقة وم

  .العʺل الʺॼʱعةات إجʛائॽّ  تʛȄʨʢسʨاء في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات والʙʵمات أو في 
  وفي هʚا الʙʸد فإنّ القادة نʨعان:

   
 (Ozsahin, Zehir, & Acar, 2011, p. 1548) عʱʺاد على دراسةمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاالʗʶʸر: 
 مفهʦم الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: .2

نʨʴ  العاملʧʽالقʙرة على إلهام ها أنّ ǼوʧȞʺȄ القʨل  ة نʺȌ مʧ أنʺاȋ الॽʁادة.ॽة الȄʨʴʱلتعʙ الॽʁاد
 ʙʽلʨت ʦǽʙعة داخل العʺل وتقʙʰل مʨحل(Khan & Khan, 2019, p. 2) . أو ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʥذل ʨه

قادة يركزون على 
العاملين

 لبناء نالعاملي احتياجات على يركزون فهم فاعلية، أكثر قادة هم•
.مرتفعة أداء مستويات مع كفاءة أكثر عمل مجموعات

قادة يركزون على 
العمل

 زونيرك فهم الأهداف، بتحقيق اهتمام وأقل فاعلية أقل قادة هم•
.الإنتاجية الكفاءة وتحقيق التكاليف تقليل على
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 hّعǽ ȑʚال ʛالقادة ʛʽتأث Ȑʙم ʧع  ʘʽح ʧم ʧʽرة على على العاملʙالق ʦودفعه ʦلهامهȂو ʦهʜʽفʴلإتقانت 
  .)55، صفʴة 2018(هادȑ، العʺل Ǽʺا یʦʳʶʻ مع أهʙاف الʺʤʻʺة 

 :الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة أǺعاد .3
(الʻʽʶʴي و الʰلʱاجي،  ومʻها على سʽʰل الʺʲال لʝॽ الʛʸʴ أجʺعʗ معʦʤ الأʴǼاث والʙراسات

وجʨد أرȃعة على (Shafi, Zoya, Lei, Song, & Sarker, 2019, p. 2) و )6، صفʴة 2016
  :ॽɾʺا یليǼإʳǽاز تʲʺʱل  لॽʁادة الȄʨʴʱلॽةأǼعاد ل
 اليʲʺال ʛʽأثʱال )Idealized Influence(:  hّوتع ُǽ يʱرجة الʙال ʧع ʛ بها ʛهʤات  القادةॽ ʨؗسل

أعʹاء مʕثʧȄʛ  واعॼʱارهʦ العاملʧʽلȐʙ  بها Ȑʚʱʴنʺاذج ʳǽ  ُǽعلهʦجʙیʛة Ǽالʻʲاء، مʺا  وتʛʸفات
 في الʺʱʳʺع.

 الإلهامي ʜʽفʴʱال )Inspirational Motivation(:  ّؗʛوهي ت ʙة للقائॽʸʵʷفات الʸعلى ال ʜ
 العاملʧʽحʖ الȑʙʴʱ لȐʙ تʨلʙʽ مʧ حʘʽ الʛʸʱفات والʶلॽؗʨات والʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها 

ة والʛʴص على تʧʽʶʴ الأداء، فهي تعʛʰ عʧ والʛؤȄة االʱفاني في تʴقȘʽ الأهʙاف و  ʛؗʱʷʺل
 ʙلها القائʚʰي یʱد الʨهʳال ʦة تلهȄاغة رؤॽن في صʨالعامل Șʽقʴʱي  لʱلة والʽʰقʱʶʺاف الʙالأه

 .الأعʺال الʴالॽة الʱي ǽقʨمʨن بهاو سʱعʢي معʻى للʺهام 
 ةالإȄʛؔارة الفʲʱس )Intellectual Stimulation(:  ʧع ʛّhرة قوتعʙعॽʳʷعلى ت ʙفوت القائʴʽ ʜ

للʱغلʖ على ʛʡق جʙیʙة وتʜوʙȄهǼ ʦإʡار عʺل و تغȄʛʡ ʛʽʽقة تفʛʽؔ العاملʧʽ  الإبʙاع مʧ أجل
 Ǽعʙʽاً عʧ أسالʖʽ الʱفʛʽؔ الʱقلǽʙʽة.الʱي یʨاجهʨنها حل الʺȞʷلات الǽʙʴʱات و 

 اراتॼʱة الاعǽدʛالف )Individualized Consideration(: ʧع ʛّhعلى وتع ʙرة القائʙاعاة  قʛم
ه والʱعامل معه ȄʛʢǼقة تʻʱاسʖ معمʧ حʘʽ احॽʱاجاته واهʱʺاماته الفʛوق الفʛدǽة لؔل عامل 

ʥتل Șامات. وفʺʱاجات والاهॽʱالاح  
 القائʗ الȂʦʲʯلي: سʸات .4

 ʙالقائ ʦʶʱفاتیʸال ʧعة مʨʺʳʺǼ ليȄʨʴʱثّ  الʕلي یȄʨʴت ʙه قائʻعل مʳي تʱال ʛ ه،فيॽعامل 
  :(Shafi, Zoya, Lei, Song, & Sarker, 2019, p. 3) یلي Ǽʺاوهي تʲʺʱل 
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  ʦعهॽʳʷوت ʧʽمات مع العاملʨة الʺعل ة الʺعلʨمات: حǽ ʘʽقʨم القائʙ الȄʨʴʱلي ʷʺǼارؗ مʷارؗ
 الʺʙʳʱدة والإبʙاॽɺة في العʺل ȞʷǼل مʛʺʱʶ.على تʨلʙʽ الأفؔار 

  ةʯʽب ʛȄʨʢت ،ʦعلʱن على الʨالعامل ʜفʴة عʺل تʯʽب Șلي على خلȄʨʴʱال ʙعʺل القائǽ ʘʽالعʺل: ح
ʱهʦ لاǼالإضافة إلى   سʷؔʱاف ʛʡق جʙیʙة ومʙʰعة للॽʁام Ǽالعʺل.مʷارؗ

 اع: حʙع على الإبॽʳʷʱن الʨلي العاملȄʨʴʱال ʙع القائʳʷǽ ʘʽ  اعʙو على الإب ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴت
Șʽقʴة إلى تʳॽʱʻالǼ دʨي تقʱي. والʺॽʤʻʱال ʦعلʱال 

  ʧʽة بȄʨاء علاقات قʻلي على بȄʨʴʱال ʙعʺل القائǽ ʘʽح :ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽاء العلاقات بʻب
 ʙاحʨال ȘȄʛفيأعʹاء الف ʙاعʶǽ ȑʚال ʛفي أداء العʺل.  الأم ʧʽʶʴت 

  ):Self-Learningمفهʦم الʯعلʤ الʘاتي ( .5
 ʛʰها عʻʺاتي فʚال ʦعلʱال ʅȄʛراسات تعʙال ʧعة مʨʺʳم ʗضʛاد  تعʛم الأفʨقǽ ةॽأنّها عʺلǼ هاʻع

مʧ خلالها بʙʴʱیʙ أولȄʨات الʱعلʦ الʵاصة بهʦ، الأهʙاف، ومʸادر الʱعلʦ سʨاء ؗان ʶʺǼاعʙة أو بʙون 
 ʧم مʨقǽ لفةʱʵʺات العʺل الʯʽȃو ʦॽعلʱة في الʛʽʰؗ ةʺॽʀ مهارة ذات ʙعǽ اتيʚال ʦعلʱفال ،ʧȄʛة الآخʙاعʶم

على أنّه ف عʛّ ؗʺا ǽُ  .(Liu, 2015, p. 64) مʤʱʻʺةʨʸǼرة  خلالها الفʛد ʴʺǼاولة اكʶʱاب الʺعʛفة
الʱغʛʽ الʙائʦ في سلʨك الفʛد والʙʴǽ ȑʚث نʳॽʱة الʛʰʵة الʺॼʶʱȞة مʧ الʳʱارب والʺʺارسات الʶاǼقة 

فʛد إلى ǽ ʘʽʴǼقʨم الʱعلʦ الʚاتي على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ تʲʺʱل في ضʛورة وجʨد هʙف ʶǽعى ال
  .)5، صفʴة 2011(راʝǽ، الॼɼʛة والقʙرة على الʱعلʦ  تʨفʛتॽʁʴقه إضافة إلى 

  خʶائʝ الʯعلʤ الʘاتي: .6
، 2017(نʨرة و هاجʛ، ساسॽة تʨʴʺʱر في الʻقاȋ الʱالॽة للʱعلʦ الʚاتي مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الأ

  :)365صفʴة 

 .ةʙیʙمات جʨاب معارف ومعلʶʱإك ʨʴداخلي ن ʜافʴǼ ًعاʨفʙد مʛم بها الفʨقǽ ةॽعʺل 
 .ʦعلʱسائل الʺلائʺة للʨالأدوات والǼ ʦȞʴʱد في الʛة الفॽانȞإم 
 .ʦعلʱة الॽعʺل Șʽقʴأجل ت ʧه مǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰال ʅॽʣʨد في تʛة الفॽانȞإم 
   .ʦعلʱʺد الʛة للفॼʶʻالǼ بها ʦȞʴʱال ʧȞʺǽ يʱنة الʛʺة الॽʶॽئʛامل الʨالع ʧان هʺا مȞʺمان والʜال 
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 :أهʗاف الʯعلʤ الʘاتي .7
 ʖʶʴǼ افʙه الأهʚه ʦأه ʧاتي، ومʚال ʦعلʱققها الʴǽ أن ʧȞʺǽ يʱاف الʙالأه ʧعة مʨʺʳم ʙجʨی

  ؗʺا یلي:وهي  )365، صفʴة 2017(نʨرة و هاجʛ، ما ذʛؗته دراسة 
  اماتهʺʱهȂة وॽʺॽعلʱاهات الʳرات والإتʙالق ʘʽح ʧم ʧʽʺعلʱʺاد الʛالأف ʧʽوق بʛاعاة الفʛم

 الॽʸʵʷة، وهʚا ʢǽلȘ علॽه إسʦ الفʛوق الفʛدǽة.
  هʶʻج ʧع ʛʤʻال ʠغǼ هॽɾ ًاॼɼد راʛلؔل ف ʦعلʱال Șح ʛʽفʨت ʛʰع ʦॽعلʱة الॽʡاʛقʺǽد Șʽقʴت

 ولʨنه ودیʻه وȃʺا یʨʱافȘ مع إحॽʱاجاته الʱعلॽʺॽة.
 .ʦعلʱال ʨʴة نʛʺʱʶʺة الॽɻافʙد الʛالف Ȑʙل ʙلʨا یʺǼ ذاته Șʽقʴه وتʛʽؔد في تفʛة الفॽقلالʱة إسॽʺʻت 
 في علʛال الʺعʳʺر في الʨʢʱة الॼاكʨل مʨʸʴا في الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʛʰع ،ʛʽʰؗ ʨʴى ن

على الʺعلʨمة الʺʛغȃʨة، الأمʛ الʦʱʴǽ ȑʚ تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل أكʛʰ مʧ خلال بʛامج 
 الʱعلʦ الʚاتي.

 .اعʙعلى الإب ʦعلʱʺع الʳʷȄفع وʙد مʺا یʛالف Ȑʙاتي لʚجه الʨʱة الॽʺʻت 
  ʛة لؔل فʙیʙʳفة الʛال الʺعʸǽȂو ʦعلʱة الॽعʺل ʛȄʨʢاجاته.تॽʱراته واحʙق ʖاسʻي تʱقة الȄʛʢالȃد و 
  اءʨه سʨʺما تعل Șʽʰʢʱل ʧʽال أمام العاملʳʺح الʶفǽ فها مʺاॽʣʨمات وتʨادر الʺعلʸام مʙʵʱاس

 داخل الʺʤʻʺة أوخارجها.
  عʺلॽɾ الʹعف ʧʡاʨدراك مȂه وʶفʻه بʶنف ʦʺॽʁد إلى تʛاج الفʱʴǽ اتي، إذʚال ʦॽʽقʱة الॽانȞإم

ॽد على علاجها ذاتʛعʺل بها.الفǽ يʱة الʺʤʻʺالعʺل داخل ال ȘȄʛف ʛʰة عʙاعʶʺال ʖلʢǼ اً أو  
8. :ʤعلʯادة والॻɿال  

ʗʻّ̔دراسة ب (Corbett & Spinello, 2020, p. 6)  لȞʷǼ ةʢॼتʛم ʦعلʱادة والॽʁإلى أنّ ال
القادة یʱʻابهʦ الʷعʨر Ǽالʱغʛʽʽ على  الʨن هʦ الʚیʧ یʱعلʺʨن Ǽاسʛʺʱار، ؗʺا أنّ وثȘʽ، فالقادة الفعّ 

مʱʵلف الʺʳالات وخʨʸصاً الʱعلॽʺॽة والʺعॽɾʛة مʻها، فالʱعلǼ ʦالॼʶʻة للقادة لʝॽ مʛʳد إجʛاء 
  مʜʽة تʻافॽʶة رئॽʶॽة للʺʤʻʺة مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ. ʺا أصॼحتغʛʽʽات في الʶلʨك الȑʛʷॼ وȂنّ 
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 :ʖالʰال ʖʲॺʸراسةالʗلي للʸار العʟالإ  

 :الʗراسةمʸʯʱع وعʻʹة  .1
ʷال Ȑʙم ؗإحʨȞॽلʽایل تȃʨل مʱȄʛʽة س ʛؗش ʘاحॼار الʱالات اخʸال الاتʳات العاملة في م ʛؗ

ة حʨالي في  ʛؗʷفي ال ʧʽد العاملʙلغ عʰی ʘʽة حȄرʨ5164س (syriatel, 2020).  

ة بهʙف الʙراسة، فقʙ تʦّ أخʚ عʻʽة عʨʷائॽة  أمّا ॽɾʺا یʱعلǼ Șعʻʽة ʛؗʷام الʶلف إدارات وأقʱʵم ʧم
وذلʥ  عامل/عاملة 357تʨزȄع الاسॼʱانة علʽهʦ وجʺع الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة، حʘʽ بلغ حʦʳ العʻʽة 

، صفʴة 2006(سȞॽاران، اسʻʱاداً للʙʳول الʱالي نقلاً عǼ  ʧʺا یʻʱاسʖ مع حʦʳ الʺʱʳʺع Ȟؗل
421(.  

ʤول رقʗ1( ج ʤʱد): حʗʲع مʸʯʱʸة لʹʻالع  

  
ة سʱȄʛʽل  ǼالʨʱسȌ لȐʙ ما سȘʰ، فقʙ قام الॼاحʘ إضافةً إلى ʛؗة داخل شȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ȘȄʛف

جʺॽعها قابلة  اسॼʱانة 157اسʛʱجاع  تʦّ في حʧʽ ، سॼʱانة إلʛʱؔونॽة على عʻʽة الʨʱʘʴॼزȄع إل
  .SPSS V21تʦّ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج و %، 100للʴʱلʽل بʶʻة 
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  :الʗراسةأداة  .2
 ʛʺائج الʱʻل إلى الʨصʨراسة والʙاء الʛف إجʙبهॼʱع اسȄزʨʱب ʘاحॼقام ال ʙة، فقʨاد على أ ةانجʛف

وهي على الʨʴʻ  مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ إلىسʕال مقʶʺة  30سॼʱانة مʧ عʻʽة الʙراسة، حʘʽ تʨؔنʗ الا
  الʱالي:
 20  ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁالǼ Șعلʱال یʕعادهاسǼأǼ لفةʱʵʺال. 
 10 لةʯت أسȘعلʱ Ǽʦعلʱاتي. الʚال 

 ʙموقʙʵʱاس  ʧʺʹʱی ȑʚاسي والʺʵت الʛȞॽاس لॽʁاء مʸقʱانة الاسॼʱفي اس ʘاحॼاس  5الॽʁدات للʛمف
 غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة).-1غʛʽ مʨافȘ، -2مʴایʙ، -3مʨافȘ، -4مʨافʙʷǼ Șة، -5وفȘ الʛʱتʖʽ الʱالي: (

  حʗود الʗراسة: .3
  :ةॻɸʦضʦʸود الʗʲه الʚة لهॽɺʨضʨʺود الʙʴال ʗلʲʺراسةتʙعاد  الǼعة أȃعلى أر ʜʽ ʛؗʱفي ال

 .وتأثʛʽها في تʴقȘʽ الʱعلʦ الʚاتي للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة
  :ةॻانȜʸود الʗʲمالʨȞॽلʽایل تȃʨل مʱȄʛʽة س ʛؗراسة على شʙود الʙت حʛʸʱوعها اقʛع فॽʺʳǼ 

ات العاملة في مʳال الاتʸالات في سʨرȄة. ʛؗʷال Ȑʙكإح 
  :ةॻمانʚود الʗʲخالȄتار ʧة مʙʱʺʺة الʛʱراسة خلال الفʙاز الʳإن ʦّى  01/08/2020 تʱح

  .01/02/2021تارȄخ 
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 :نʯائج الʗراسة وتʲلʻلها .4
مȐʨʱʶ  للʱعʛف على T-Testاخॼʱار الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام  قام، تʴلʽل مʱغʛʽات الʙراسةمʧ أجل 

ة سʱȄʛʽل ʛؗة داخل شॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Șʽʰʢت، ʧة  فʹلاً عॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳي مʱال ʗلʲʺت
Ǽ Ȍॽʶॼار الʙʴار الانॼʱار و اخʙʴل الإنʽلʴدتʙعʱʺلفة  الʱʵʺعادها الǼأǼ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛف على أثʛعʱلل

  في تʴقȘʽ الʱعلʦ الʚاتي.
 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى ومفادها:

H1 :.لʱȄʛʽة س ʛؗة داخل شॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Șʽʰʢʱتفع لʛم Ȑʨʱʶم ʙجʨی  

ʤول رقʗار : )2( جॺʯاخT-Test  ʙافʦت Ȏʗل مʦلحʯȂʙʻة س ʙؕة داخل شॻلȂʦʲʯادة الॻɿال  

 
  Excelو SPSSبʛنامʳي مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على  الʗʶʸر:

ʙʻʴفʯال :Șابʶول الʙʳاداً للʻʱاس ʧار  ومॼʱاخ Șʽʰʢخلال تT-test  Ȑʨʱʶاب مʶʴل ʥة وذلʙة واحʻʽلع
ة نʨʴ تȘʽʰʢ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، نʙʳ أنّ ॽʀʺة  ʛؗʷاه الʳاتȌسʨʱʺابي الʶʴال ʗ3.99 بلغ ʛʰوهي أك 

 ʧة مʺॽʀضيʛالف Ȍسʨʱʺالغة  الॼاً 3والॽائʸضي دال إحʛابي والفʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧʽق بʛى أنّ الفʻعʺǼ ،
وجʨد مȐʨʱʶ  على الأمʛ الȑʚ یʙلوȃاتʳاه الʺʨʱسȌ الʶʴابي للعʻʽة،  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة 

ة سʱȄʛʽل ʛؗة داخل شॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Șʽʰʢʱتفع لʛم.  

  بʹاءً على ما سȖʮ نॻʠʯʴع قʦʮل الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى Ǻالقʦل أنّه:
H1 :لʯȂʙʻة س ʙؕة داخل شॻلȂʦʲʯادة الॻɿال Ȗʻʮʠʯتفع لʙم Ȏʦʯʴم ʗجʦی. 

  
 

NMean
Std. 

Deviation
tdfSig. (2-tailed)Mean Difference

Ȃʦلॻــة ʯ̡ادة_ الॻɿ1573.9924.5110124.333156.000.99236ال

Test Value = 3
One-Sample Test
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 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى مʥ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة ومفادها:
H3 : ذو دلالة ʛأث ʙجʨةیॽائʸالي إحʲʺال ʛʽأثʱفي  لل Șʽقʴاتيتʚال ʦعلʱال.  

ʤول رقʗار  :)3( جॺʯاخ Ȋॻʴॺار الʗʲالإنʙʻأثʯل  ʗعǺ الي فيʰʸال ʙʻأثʯاتيالʘال ʤعلʯال Ȗʻقʲت  

 
  Excelو SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامʳي  الʗʶʸر:

:ʙʻʴفʯال  ʧولمʙʳال Șابʶال Ȏد نلاحʨوج  ʦعلʱال Șʽقʴالي وتʲʺال ʛʽأثʱال ʧؗل م ʧʽب ȋاॼعلاقة إرت
ؗʺا أنّ تغʛʽات الʺʱغʛ1.206  ʛʽ على الʱاǼع Ǽʺقʙار الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل یʕثّ  الʚاتي، Ǽالإضافة إلى أنّ 
% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وȃالʱالي ʧȞʺǽ تʺʽʲل 21.7الʺʱʶقل تفʛʶ ما نʱʰʶه 

  معادلة الانʙʴار الॽʢʵة ؗالʱالي:

  
 Ȗʻقʲاتي=تʘال ʤعلʯالي * + 11.8511.206 الʰʸال ʙʻأثʯال  

وهʨ أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.000 على ماسȘʰ وعلى اعॼʱار أنّ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة مʶاوȑ لـ بʻاءً 
  وȃالʱالي فإنّ الʳॽʱʻة دالة إحʸائॽاُ. 0.05الॽʁاسي 

  
Ǻالقʦل أنّه: الأولى الفॻɸʙةالفʙضॻة  قʦʮلنॻʠʯʴع  وعلॻه،  

H3 ذو دلالة ʙأث ʗجʦة: یॻائʶاليل إحʰʸال ʙʻأثʯفي  ل Ȗʻقʲاتيتʘال ʤعلʯال  
 

RR SquareAdjusted R SquareStd. Error of the Estimate
.466a.217.2125.98948

ModelSum of SquaresdfMean SquareFSig.
Regression1539.73711539.73742.921.000b

Residual5560.45415535.874
Total7100.191156

Standardized 
BStd. ErrorBeta

(Constant)11.8513.8483.080.002
ــالي ــ ـ̡ ــأثʛʽ ال̋ 1.206.184.4666.551.000الʱــ

Model Summaryb

ANOVAa

Coefficientsa

ModelUnstandardized CoefficientstSig.
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 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة مʥ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة ومفادها:
H4:  ذو دلالة ʛأث ʙجʨةیॽائʸالإلهامي  إح ʜʽفʴʱفي لل Șʽقʴاتيتʚال ʦعلʱال.  

 ʤول رقʗار  :)4(جॺʯاخ Ȋॻʴॺار الʗʲالإنʙʻأثʯل  ʚʻفʲʯاتيالإلهامي في الʘال ʤعلʯال Ȗʻقʲت 

 
  Excelو SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامʳي  الʗʶʸر:

  
:ʙʻʴفʯال :  ʧولمʙʳال Șابʶال Ȏنلاح  ʦعلʱال Șʽقʴالإلهامي وت ʜʽفʴʱال ʧؗل م ʧʽب ȋاॼدعلاقة إرتʨوج

ؗʺا أنّ تغʛʽات الʺʱغʛʽ  1.161الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل یʕثʛ على الʱاǼع Ǽʺقʙار  الʚاتي، Ǽالإضافة إلى أنّ 
وȃالʱالي ʧȞʺǽ تʺʽʲل % مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، 23.3الʺʱʶقل تفʛʶ ما نʱʰʶه 

  معادلة الانʙʴار الॽʢʵة ؗالʱالي:
 Ȗʻقʲاتي=تʘال ʤعلʯالإلهامي * + 13.3901.161 ال ʚʻفʲʯال  

وهʨ أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.000 على ماسȘʰ وعلى اعॼʱار أنّ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة مʶاوȑ لـ بʻاءً 
  .وȃالʱالي فإنّ الʳॽʱʻة دالة إحʸائॽاُ  0.05الॽʁاسي 

  
Ǻالقʦل أنّه: الʰانॻة الفॻɸʙةالفʙضॻة  قʦʮلنॻʠʯʴع  وعلॻه،  

H4 ذو دلالة ʙأث ʗجʦة: یॻائʶالإلهاميل إح ʚʻفʲʯفي  ل Ȗʻقʲاتيتʘال ʤعلʯال  

RR SquareAdjusted R SquareStd. Error of the Estimate

.483a.233.2285.92789

ModelSum of SquaresdfMean SquareFSig.
Regression1653.51811653.51847.055.000b

Residual5446.67315535.140
Total7100.191156

ModelStandardized Coefficients
BStd. ErrorBeta

(Constant)13.3903.4553.876.000
ــامي ʜ الإلهــ فɹــ̔ـ ʱ1.161.169.4836.860.000ال

ANOVAa

Coefficientsa

Model Summaryb

Unstandardized tSig.
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 ومفادها: مʥ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة الʰالʰةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة 
H5:  ذو دلالة ʛأث ʙجʨةیॽائʸة إحȄʛؔارة الفʲʱفي  للاس Șʽقʴت ʦعلʱاتيالʚال  

 ʤول رقʗار  :)5(جॺʯاخ Ȋॻʴॺار الʗʲالإنʙʻأثʯة في  لȂʙؒارة الفʰʯاتيالاسʘال ʤعلʯال Ȗʻقʲت 

 
  Excelو SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامʳي  الʗʶʸر:

  
:ʙʻʴفʯال :  ʧولمʙʳال Șابʶال Ȏنلاح ʧؗل م ʧʽب ȋاॼدعلاقة إرتʨوج  ʦعلʱال Șʽقʴة وتȄʛؔارة الفʲʱالاس

ؗʺا أنّ تغʛʽات الʺʱغʛʽ  1.468الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل یʕثʛ على الʱاǼع Ǽʺقʙار  الʚاتي، Ǽالإضافة إلى أنّ 
% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وȃالʱالي ʧȞʺǽ تʺʽʲل 38.7الʺʱʶقل تفʛʶ ما نʱʰʶه 

  معادلة الانʙʴار الॽʢʵة ؗالʱالي:
 Ȗʻقʲاتي=تʘال ʤعلʯة * + 7.8921.468 الȂʙؒارة الفʰʯالاس  

وهʨ أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.000 على ماسȘʰ وعلى اعॼʱار أنّ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة مʶاوȑ لـ بʻاءً 
  .وȃالʱالي فإنّ الʳॽʱʻة دالة إحʸائॽاُ  0.05الॽʁاسي 

  
Ǻالقʦل أنّه: الʰالʰة الفॻɸʙةالفʙضॻة  قʦʮلنॻʠʯʴع  وعلॻه،  

H5 ذو دلالة ʙأث ʗجʦة: یॻائʶةللا إحȂʙؒارة الفʰʯفي  س Ȗʻقʲاتيتʘال ʤعلʯال  
  

RR SquareAdjusted R SquareStd. Error of the Estimate
.622a.387.3835.30033

ModelSum of SquaresdfMean SquareFSig.
Regression2745.70312745.70397.735.000b

Residual4354.48815528.093
Total7100.191156

Standardized Coefficients
BStd. ErrorBeta

(Constant)7.8922.9612.665.009
ــة ʲارة الفȄʛؔــ ـɦـ 1.468.148.6229.886.000الاسـ

Model Summaryb

ANOVAa

Model

Coefficientsa

Unstandardized Coefficients
tSig.
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 ومفادها: مʥ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة الʙاǺعةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة 
H6:  ذو دلالة ʛأث ʙجʨةیॽائʸة  إحǽدʛارات الفॼʱفي للاع Șʽقʴاتيتʚال ʦعلʱال. 

 ʤول رقʗار  :)6(جॺʯاخ Ȋॻʴॺار الʗʲالإنʙʻأثʯة في  لǻدʙارات الفॺʯاتيالاعʘال ʤعلʯال Ȗʻقʲت 

  
  Excelو SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامʳي  الʗʶʸر:

  

ʙʻʴفʯال:  ʧولمʙʳال Șابʶال Ȏنلاح  ʦعلʱال Șʽقʴة وتǽدʛارات الفॼʱالاع ʧؗل م ʧʽب ȋاॼدعلاقة إرتʨوج
ؗʺا أنّ تغʛʽات الʺʱغʛʽ  1.490الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل یʕثʛ على الʱاǼع Ǽʺقʙار  الʚاتي، Ǽالإضافة إلى أنّ 
% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وȃالʱالي ʧȞʺǽ تʺʽʲل 48.8الʺʱʶقل تفʛʶ ما نʱʰʶه 

  معادلة الانʙʴار الॽʢʵة ؗالʱالي:
 Ȗʻقʲاتي=تʘال ʤعلʯة * + 8.3461.490 الǻدʙارات الفॺʯالاع  

وهʨ أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.000 ماسȘʰ وعلى اعॼʱار أنّ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة مʶاوȑ لـعلى  بʻاءً 
  وȃالʱالي فإنّ الʳॽʱʻة دالة إحʸائॽاُ. 0.05الॽʁاسي 

Ǻالقʦل أنّه: الʙاǺعة الفॻɸʙةالفʙضॻة  قʦʮلنॻʠʯʴع  وعلॻه،  
H6 ذو دلالة ʙأث ʗجʦة: یॻائʶةل إحǻدʙارات الفॺʯفي  لاع Ȗʻقʲاتيتʘال ʤعلʯال  

RR SquareAdjusted R SquareStd. Error of the Estimate
.698a.488.4844.84520

ModelSum of SquaresdfMean SquareFSig.
Regression3461.41713461.417147.445.000b

Residual3638.77415523.476
Total7100.191156

Standardized Coefficients
BStd. ErrorBeta

(Constant)8.3462.3803.506.001
ــــة ــارات الفʛدǽـ 1.490.123.69812.143.000الاعॼʱــ

Coefficientsa

Model

ANOVAa

Model Summaryb

Unstandardized CoefficientstSig.
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في الʱعلʦ الʚاتي، فقʙ تʦّ اسʙʵʱام تʴلʽل الإنʙʴار الʺʱعʙد ؗʺا هʨ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  أǼعاد تأثʛʽلʺعʛفة و 
  مʨضح في الʙʳول أدناه:

  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة في الʯعلʤ الʘاتي أǺعاد): اخॺʯار تʲلʻل الإنʗʲار الʯʸعʗد لʯأثʙʻ 7(رقʤ جʗول 

 
  Excelو SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامʳي  الʗʶʸر:

 Șابʶول الʙʳال ʧم Ȏأنّ نلاحǼ ʛʲعادأكǼأ ʨاتي هʚال ʦعلʱاً في الʛʽة تأثॽلȄʨʴʱادة الॽʁة الا الǽدʛارات الفॼʱع
 الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تأثʛʽاً في الʱعلʦ الʚاتي هʨ أǼعادأكʛʲ ثاني  أنّ  ، في ح1.265ʧʽ حʘʽ بلغ تأثʛʽه

  .0.884 لاسʲʱارة الفȄʛؔة حʘʽ بلغ تأثʛʽها

وفي الʺقابل، فقʙ تǼ ʧّ̔ʰأن ؗلاً مʧ الʱأثʛʽ الʺʲالي والʴʱفʜʽ الإلهامي لʤǽ ʦهʛوا تأثʛʽاً ذو دلالة احʸائॽة 
  ، وȃالʱالي ʧȞʺǽ تʺʽʲل معادلة الانʙʴار الॽʢʵة ؗالʱالي:في الʱعلʦ الʚاتي

 Ȗʻقʲاتي=تʘال ʤعلʯ1.265( ال ʙارات الفॺʯة) + (*الاعǻة)0.884دȂʙؒارة الفʰʯ7.811-*الاس  

  

  

RR SquareAdjusted R SquareStd. Error of the Estimate

.729a.532.5194.67807

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

Regression3773.7684943.44243.110.000b

Residual3326.42315221.884

Total7100.191156

Standardized 
Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)7.8113.0762.540.012

1.481.141-146.-379.256.-التѧѧѧѧأثير المثѧѧѧѧالي

969.334.-097.-234.242.-التحفѧѧѧيز الإلهѧѧѧѧامي

884.235.3743.757.000.الاسѧѧѧѧتثارة الفكريѧѧѧѧѧة

1.265.185.5936.846.000الاعتبѧѧѧѧارات الفرديѧѧѧѧѧة

Model Summary

Coefficientsa

Unstandardized Coefficients
tSig.

ANOVAa
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  :الʗراسةنʯائج  .5
  :الʱالॽة الʱʻائجبʻاءً على تʴلʽل بॽانات وȂجاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ وتʴلʽلها إحʸائॽاً، ʧȞʺǽ الʨʱصل إلى 

ة سʱȄʛʽل .1 ʛؗة داخل شॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍʺʻالقادة ل Șʽʰʢʱتفع لʛم Ȑʨʱʶم ʙجʨل یʣ وفي ،
ॽة ومعॽɾʛة  ʨؗاصفات سلʨʺǼ نʨّعɦʺʱل یʱȄʛʽة س ʛؗن داخل شʨʽلȄʨʴʱفإنّ القادة ال ʛشʕʺا الʚه

ة. ʛؗʷفي ال ʧʽعلى العامل ʧȄʛثʕاص مʵأش ʦهʻعل مʳت  
 :ʻȃاءً علॽه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنّهتʕثʛّ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة في الʱعلʦ الʚاتي، و  .2

  ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨیʙعॼالي لʲʺال ʛʽأثʱاتيفي  الʚال ʦعلʱال ʖʰʶǼ ʥوذل ،
 ʛʽأثʱص الʛف ʙȄʜي تʱات الॽ ʨؗلʶال ʧد مʙعلى ع ʜ ّؗʛادة ناجح یॽʀ نامجʛّ̒ي بʰت

 (Mirkamali, Thani, & Alami, 2011)على الʱعلʦ، وهʚا یʱفȘ مع دراسة 
 الʺʕثʛة في عʺلॽة الʱعلʦ. والʱي تǼ ʛʽʷأنّ هʚا الॼعʙ مʧ أهʦ الأǼعاد

 الإلهامي ʜʽفʴʱال ʙعॼة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨاتيفي  یʚال ʦعلʱال ȑʚال ʛالأم ،
 ʧʽʶʴعلى ت ʦعهʳʷȄو ʧʽالعامل Ȑʙل ȑʙʴʱال ʖح ʙʽلʨرة القادة على تʙل على قʙی

 (Pradhan & Pradhan, 2016)القʙرة على الʱعلʦ، وهʚا یʱفȘ مع دراسة 
حʘʽ أنّ القادة لʙیهʦ القʙرة على خلȘ رؤȄة تʚʳب الʜʱام الأفʛاد تʳاهها مʺا ʳʷǽع 

.ʦعلʱص الʛف ʧʽʶʴعلى ت 
 ʙعॼة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة یȄʛؔارة الفʲʱاتيفي  الاسʚال ʦعلʱل الʙا یʚوه ،

Ȟʷلات على قʙرة القائʙ على تʴفʜʽ الأفؔار الإبʙاॽɺة أثʻاء تأدǽة الʺهام وحل الʺ
 ʘʽقة حǼاʶراسات الʙائج الʱن ʦعʙا یʚة، وهǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʧاً عʙʽعǼ ʦعلʱال ʛʰع

 بهʚا الʺʳال. )2017(الʛّشȑʙʽ، تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة 
  ة فيǽدʛارات الفॼʱالاع ʙعॼة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨاتيیʚال ʦعلʱي الʻعǽ مʺا ،

ة سʱȄʛʽل ǽعʺلʨن على مʛاعات الاحॽʱاجات الفʛدǽة لأفʛاد  ʛؗأنّ القادة داخل ش
الفȘȄʛ والʱعامل معهʦ وفقاً لʱلʥ الاحॽʱاجات والاهʱʺامات، وهʚا یʱفȘ مع دراسة 

(Mirkamali, Thani, & Alami, 2011)  يʸʵʷام الʺʱم القادة الاهʙقǽ ʘʽح
 ʜزون الॽʺʻʱة الفȄʛؔة مʧ خلال الاعॼʱارات الفʛدǽة.وȄع

  إنّ أكʛʲ أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تأثʛʽاً في الʱعلʦ الʚاتي تʺʲلǼ ʗالاعॼʱارات الفʛدǽة. .3
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  الʦʯصॻات: .6

 ورةʛةالإ ضॽʸʵʷفات الʸال ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱام بʺʱه ʙع بها القائʱʺʱي یʱال ʛʺʱʶل مȞʷǼ  لؔي
تॽʺʻة القʙرات و تʴقȘʽ الʱعلʦ الʚاتي  في سʽʰل أكʛʰ على العاملʨȞǽʧʽن قادراً على الʱأثȞʷǼ ʛʽل 

  تʨفʛʽ الأدوات الʱعلॽʺॽة الʺʻاسॼة. مع الفȄʛؔة والعॽɾʛة
  و ʧʽالعامل Ȑʙل ȑʙʴʱال ʖح ʙʽلʨأجل ت ʧالقادة م Ȑʙل ʛʰد أكʨل جهʚب ʧم ʙاكلا بʛشȂʦفي  ه

ʶاهǽ ʦʺا مالʱعلॽʺॽة  الأهʙافلʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة Ǽʺا فʽها  اسʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺةوضع 
ة س أنّ  في تʴقȘʽ نʳاح الʺʤʻʺة وخʨʸصاً  ʛؗش ʖلʢʱȄجي وʨلʨʻؔاع تʢل تعʺل في قʱȄʛʽ

  الʺعʛفة الʙائʺة Ǽآخʛ الʨʢʱرات في هʚا الʺʳال.
 رة القادةʙق ʜȄʜورة تعʛىعل ض  Șʽقʴة لتȄʛؔارة الفʲʱالاسʧʽع العاملॽʳʷʱ اع علىʙوحل  الإب

ʱها مع أفʛاد الفȘȄʛ.مʧ خلال الʱعلʦ الʺȞʷلات    واكʶʱاب الʺعارف الʺʙʳʱدة ومʷارؗ
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Abstract 

Aim of the study is to explore the impact of transformational leadership (as one 
of leadership style) in achieving self-learning. 
For the purpose of conducting the study, an electronic questionnaire was 
distributed to the sample consisted of 357 employees from different departments 
and sections of the company, while 157 of responses were retrieved ready for 
analysis. 
To achieve goals of the study, set of statistical methods were used such as one 
sample T-Test, regression test and multiple regression analysis to identify the 
impact of transformational leadership with its different dimensions in achieving 
self-learning using SPSS program. 
The results showed that transformational leadership applied within Syriatel 
Company with high degree, while there is a significant impact of transformational 
leadership dimensions  (idealized influence, inspirational motivation, intellectual 
stimulation, and individualized consideration) in self-learning. the study results 
also showed that the most variables of transformational leadership influence in 
self-learning is individualized consideration. 
Keywords: Transformational Leadership, Self‐Learning 


